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NHAN THUC CUA SINH VIEN NAM THU BA
NGANH QUAN TRI KINH DOANH VE Ki NANG NGHE HIEU TIENG ANH
TAI TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI
DUONG THI THANH HOA!

NGUYEN THI PHUONG LAN?
NGUYEN THI TAM?

Abstract: Today English plays an important role in many fields in Vietnam and around the
world. Therefore, having a good command of English is a favorable condition for many people
engaging in studies, research and professional endeavors. Among English skills, listening
comprehension is important but difficult for learners. The purpose of the research is to find out the
current level of students' awareness of their listening comprehension skills in order to find
appropriate solutions to help learners improve their listening comprehension ability. The survey
sample included 202 third-year students majoring in business administration at Hanoi University
of Industry. Survey results show that very few students regularly practice listening to English news
and listening to native speakers, resulting in limited listening proficiency. Students still have
difficulty in listening and understanding due to their insufficient specialized vocabulary, general
vocabulary, and cultural and social knowledge. The learning methods to improve listening
comprehension in specialized English are still limited. The effective listening strategies students
are using are still at an average level. There are many factors affecting the listening comprehension
of third-year students majoring in business administration.

Keywords: skills; listening comprehension; listening and comprehension skills in English;
teaching English

1. Mé& dau

Trong qué trinh toan cau hoéa va quéc té hoa ngay nay, chung ta khdng thé pha nhan
tam quan trong cua tleng Anh trong su phat trién xa hoi. Tiéng Anh dugc xem nhu ngon
ngir québc té dung dé trao ddi thong tin, cho ca nhimg ngudi noi tiéng Anh nhu ngdn ngir
thir nhat va nhitng nguoi néi tiéng Anh nhu ngdn ngir thir hai hay ngoai ngir. C6 trinh d6
tiéng Anh tot 1 diéu kign thuan lgi cho nhiéu nguoi hoc tap, nghién cau va lam viéc. Trong
c4c ki ning tiéng Anh, ki ning nghe hiéu duorC xem la mot ki ndng quan trong trong giao
tiép vi glup ngudi hoc tiép nhan thong tin vé thé gigi xung quanh. Khi nghe tiéng Anh ma
khong hiéu, ngudi hoc kho cé thé giao tiép hiéu qua. Ki niang nghe hiéu dugc xem nhu
mét trong nhiing ki nang kho nhat trong bén ki niang ngén ngir d6i véi sinh vién khong
chuyén & cac truong dai hoc va cao ding hién nay [1]. Nguoi hoc tiéng Anh nhu ngoai
ngit (EFL) thuong gap van dé nghe hiéu vi nha truong thuong chii y day ngit phép, ki ning
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doc va tir vung hon. Ki nang nghe hiéu khong dugc chi trong trong phan 16n cac tai liéu
giang day, va gido vién khong tap trung phét trién céc ki niang nay trong 16p hoc [9]. Hiéu
nhitng gi ngudi khac noi bang tiéng Anh 1a mot hoat dong kho khan ddi véi ngudi hoc.
Ngudi hoc phai ddi mat véi rat nhiéu van dé khi nghe hiéu. Néu giang vién mudn gidp
ngudi hoc cai thién ki nang nghe hiéu, thi can tim hiéu nhimng khoé khin nao ma ngudi hoc
thudng mac phai dé tir d6 tim chién luoc nghe pht hop hay céch khic phuc hiéu qua.

Khi ban vé nghe hiéu tiéng Anh, Rubin chi ra 5 yéu té ¢6 anh huong. D6 1a (1) PBac
diém cua bai nghe nhu toe do ndi, chd dung, trong am va van diéu, su khéc biét gitra ngon
ngit thtr nhat va ngdn ngi tha hai; (2) Pac diém ngudi ddi thoai nhu gidi tinh va do théng
thao ngdn ngir; (3) Pic diém bai tap nhu loai bai tap; (4) Pic diém ngudi nghe nhu do
thanh thao ngén ngit, tri nhé, su tap trung, tudi, gisi tinh, kha ning sir dung ngdn ngir thir
nhét, kién thic nén; (5) Pac diém caa xir Ii thong tin khi nghe nhu viéc ding cac chién
lwgc nghe [10]. Hasan chi ra rang muén biét bai nghe khé hay dé can xem xét bbn yéu t6
(1) thong diép nghe, (2) ngudi noi, (3) nguoi nghe va (4) bdi canh nghe [6]. Khi thong diép
nghe c6 noi dung xa la, mat do thong tin day dic, ngudi nghe kho c6 thé tiép nhan va ghi
nhd hét. Bén canh do, khi ngudi ndi dién dat théng tin véi toc do tu nhién va giong ban
dia, ngudi hoc nghe ciing c6 thé gap kho khan [2]. Khi ngudi nghe thiéu tir vung, kién thic
nén; khdng nhan am tot; c6 mong mudn dugc nghe nhiéu lan; thiéu ki thuat ghi chd, ghi
nho, phan doan, suy ludn; tam li cang thang; kha nang tap trung khong cao thi viéc khdng
nghe hiéu tét 1a diéu tat yéu [7]. Trong nhu:ng yéu t6 trén, ba yéu té thong diép, ngudi noi
va béi canh nghe 1a khach quan va yéu té ngudi hoc 1a chu quan. Trén thuc té giao tiép,
nhitng yéu té bén ngoai 12 kho thay doi, thi yéu té bén trong 1a ngudi nghe can duoc nguoi
day Iuu y trudc tién. Bé giup ngudi hoc tim giai phap hiéu qua cai thién ki nang nghe hiéu,
nghién cau nay chu yéu hudng dén viéc tim hiéu nhan thtic caa sinh vién (SV) nam tht ba
nganh quan tri kinh doanh, truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi vé ki ning nghe hiéu tiéng
Anh, tir d6 dé xuat mot sb giai phap gitip sinh vién nam thir ba cai thién ki ning nghe hiéu
trong qua trinh hoc tap.

2. Co s6 li luan

2.1. Khéai nigm nghe hiéu

Richards miéu ta nghe hiéu nhu qué trinh hiéu 15i néi & ngon ngit thir nhat hoac thu
hai, va viéc nghe hiéu mot ngdn ngir thir hai bao gom ca hai qua trinh trén XUOng (top-
down) va dwm Ién (bottom-up) [9]. Brown cling chia s¢ quan dlem nay va cho rang qua
trinh trén xuong xay ra khi ngudi hoc str dung kién thirc nén va vén tir vang c6 sin dé nim
bat noi dung cua bai nghe, con qua trinh duéi 18n 12 dung ngit canh caa bai nghe dé doan
trudc nghia cua tir mai [3]. Theo Hasan nghe hiéu 1a qua trinh dién ra hoat dong twong tac
hai chiéu giita ngudi nghe va vian ban nghe, va su tuong tac nay gitip nguoi nghe c6 sy
hiéu biét khai quét vé vin ban nghe. Qué trinh nghe va hiéu nay duoc thyuc hién khi nguoi
nghe chon loc va giai thich dugc nhitng thdng tin thu nhan nho co quan thinh giac cung
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cac dau hiéu truc quan khac nham muc dich hiéu dugc thong diép caa ngudi noi [6].
Wharton [8] cho rang nghe hiéu 1a ki nang chii dong va c6 muc dich. Trong qua trinh nghe,
ngudi nghe khdng chi ndm bit noi dung ho dang nghe ma con ¢ thé lién hé ndi dung nghe
véi nhitng théng tin ho da biét trude d6 dé hiéu bai nghe. Rubin cho riang nghe hiéu 1a hoat
dong tu giéc, tich cuc cua ngudi nghe, ho khéng chi ¢b ging hiéu noi dung ma con van
dung nd vao trong cudc séng [10].

2.2. Phan logi nghe hiéu

Wharton phan biét ba qua trinh caa nghe hiéu 1a: xu Ii tri giac; phan tich ct phap va
str dung [8]. Duzer lai phan biét chin giai doan trong quéa trinh nghe hiéu nhu: xac dinh Ii
do cua nghe; tao hinh anh bai nghe trong tri nhé ngéan han; t6 chire thong tin bang cach xéac
dinh thé loai va chirc ning cta thong diép; du doan thong tin c6 thé duoc truyén tai trong
thong diép; nhé lai thong tin nén tang gidp hiéu thong diép; xac dinh y nghia cua thdng
diép; kiém tra thong diép duoc hiéu dang chua; xac dinh lai thong tin dé luu trong tri nhé
dai han; x6a bo dang ban dau cia théng diép da nhan vao tri nhd ngan han [4].

Khi nghién cau quéa trinh nghe hiéu, cac nha tam 1i hoc va ngdn ngir hoc da dya trén
su tuong tac ctia hai qué trinh nhan thic, phén biét hai qué trinh xu 1i théng tin duwdi 1én
va trén xuéng. Khai niém vé cac qua trinh duwéi 18n va trén xuong trong nghe hiéu ciing
dugc Richards [9] va Rubin [10] ban dén. Theo ho, qua trinh duwdi 18n lién quan tai viéc
khoi dong bang viéc nhan dién &m thanh, phan biét c4c tir va hiéu ciu trdc ngir phép, va
cudi cuing tién toi hiéu y nghia cua thong diép. Pay 1a mot qué trinh mang tinh may méc
va 1a tiéu diém nghién ctu cua mot sé phuong phap day hoc. Qué trinh trén xusng dién ra
khi nguoi nghe tap trung vao nghia khai quat cua van ban nghe va viéc ap dung cac lugc
d6. Theo Brette [2], trong qué trinh dudi 1&n, nguoi hoc tach chudi 1o néi thanh cac am
thanh c4u thanh, két néi nhitng &m thanh nay véi nhau dé tao thanh tir, ndi céc tir véi nhau
dé tao thanh cac cl va cau, rdi cu thé tiép dién. Trong qué trinh xu 1i théng tin tur trén
Xuong ngudi nghe hiéu ¥ nghia cta thong diép dang nhu y dinh cia ngudi ndi théng qua
viéc st dung cac lugc dd hoic céu trac kién thie ¢ trong ndo. Quan diém nay nhan manh
su quan trong cua kién thirc nén ma nguoi hoc ding dé hiéu théng tin ho nghe duoc. Nhiing
kién thirc ma hoc vién biét tir trude gitp hién thuc héa nd luc tiép nhan thong tin dang
nghe bang cach lién két nhitng kién thirc quen thudc véi nhitng kién thirc méi, va sy thiéu
hut ngudn kién thac nén cd thé 1am hong nd lec cia ngudi nghe nham hiéu mot cau noi cu
thé cua nguoi doi thoai. Céc vi du cho qua trinh trén xuong co thé 1a: viéc suy xét cac y
kién va viéc doan nghia cua tir va nhan dién cha dé. Qué trinh dudi 1én coi viéc hiéu ngon
ngir 14 mot qua trinh di qua rat nhiéu khau néi tiép nhau va dau ra cia mdi khau tro thanh
dau vao cua khau tiép theo cao hon.

2.3. Yéu té anh hwéng d@én hoc nghe hiéu

Yagang [12] d4nh gia d6 kho caa nghe hiéu dya vao bon yéu td 1a: thong diép nghe;
nguoi ndi; nguoi nghe va boi canh nghe. Khi hoc mét ngoai ngt, viéc nghe va hiéu nghia
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nhitng &m thanh khong quen thudc trong mot khoang thoi gian dai 1a rat mét moi. Mic du
nhitng ngudi nghe thanh cong khéng cd gang dé hiéu hét ting tir ho nghe, ho van thay kho
khian khi tach tir khda ra khoi mot bai nghe dai va day dac tir. Nhitng bai nghe ngan thuong
hiéu qua hon, vi né giup giam d6 phirc tap caa ndi dung, ddng thoi giup ngudi nghe giam
mét moi va rat ngan thoi gian tap trung cao do. Thém vao d6, néu thong diép chira qué
nhiéu thong tin khong thé luu trir d& dang trong tri nhé ngan han, thi cac chién lugc nghe
c6 thé s& kho kha thi. Theo Brown [3], kién thic nén c6 tac dong nhiéu dén viéc hiéu chu
dé nghe. Nguoi hoc xay dung nghia cua bai nghe bang cach chia nho nhitng gi ho nghe
hodc doc thanh cac don vi c6 ¥ nghia, sau d6 ghép chung lai, dwa vao kién thirc x4 hoi va
ngdn ngix sin c6 cua ho, rdi dung suy doan logic dién vao chd tréng. Ngudi hoc véi lugng
kién thirc nén vé mot cha dé ¢ cac mirc do khac nhau s& hiéu va dién giai théng tin méi
theo cac cach khéac nhau khi ho giai ma théng tin méi. Bang viéc sir dung kién thic san cé
va céc chién luoc ciia minh, ngudi hoc ¢d gang giai nghia thong tin méi qua viéc lién két
véi thong tin quen thudc. Green & Oxfofd [5] khang dinh: “Nhitng hoc vién khdng quen voi
bdi canh vin héa c6 thé gap phai kho khin dang ké trong viéc dién giai nhiing tir ho nghe
thay, ngay ca khi ho ¢ thé hiéu ¥ nghia ‘bé mat’ cua nhitng tir nay”. Vin hoa dong mot vai
trd thiét yéu, khong chi trong nhan thirc caa ngudi hoc ndi chung, ma con trong viéc hoc
ngoai ngit noi riéng. CO thé noi réng nhitng hoc vién khong ¢ “kién thic vé vian hoa”cua
nguoi Anh, nguoi My hay nhung qudc gia ndi tiéng Anh khéc c6 thé khong hiéu hét cach tu
duy caa ngudi ban ngir thé hién thdng qua tiéng Anh. Theo Wharton [8], van hoa bao gom
cé&c binh dién xa hoi hoc cia ngdn ngi nhu tinh lich su, su trang trong, phép an dy, ngtr vuc
va cé4c binh dién van hoa khac lién quan dén ngdn ngit nhu phuong ngit va phuong phap tu tir.

Ngudi hoc can ndm dugc mot s6 chién luoc nghe hicu co ban dé ¢6 thé thuc hanh tot ki
nang nghe hiéu. Theo Vandergrift [8] ¢6 nhiéu chién lugc nghe ap dung cho ting dbi tuong,
tirng hoan canh, tirng muc dich nghe. Dleu c6t 18i 1a du &p dung phuong phap hay chién luoc
nghe nao ching nita thi muc dich cudi cling cua moi hoat dong nghe ciing van phai la hiéu
dung thong diép cua ngudi n6i va cd phan hdi phi hop vai thong diép d6. O’Malley va
Chamot [7] chi ra ba nhdm chién Iuoc nghe co ban: ty kiém tra; suy dién dua trén kién thic
nén va doan nghia cua tir ngit trong ngit canh sir dung. Rubin [10] cho rang viéc &p dung céc
chién lugc nghe hiéu phit hop phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: bai nghe, hoan canh, hay cac
nhiém vu phai hoan thanh. Duzer nhin manh viéc ap dung chién luoc nghe hiéu thanh cong
hay khong phu thudc vao ndi dung bai nghe, yéu cau ciia ngudi day, phuong phép tiép nhan
va moi truong xung quanh [4].

3. Phwong phap nghién ciwru

- Cau hdi nghién cizu: Hién trang ki nang nghe hiéu cua sinh vién ndm tha ba nganh
Quan tri kinh doanh nhu thé nao? SV niam thir 3 nganh Quan tri kinh doanh gip khé khan
gi trong hoc nghe tiéng Anh? Giai phap nao gitip SV nam tha 3 nganh Quan tri kinh doanh
nang cao ki niang nghe hiéu tiéng Anh?
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- Déi twong nghién czzu: 202 SV niam thir 3 nganh Quan tri kinh doanh da tham gia tra
161 bang khao sét.

- Phuong phdp: Str dung bang hoi khao sét cac chii dé: tan suat nghe bang tiéng Anh
cach cai thién ki nang nghe thong tin, cac chién lusoc nghe, kho khan va nguyén nhan, yéu
t6 anh huong va dé& xuat; Phuong phap phong van dung dé phong van SV vé nhiing kho
khan khi hoc nghe tieng Anh, chién lugc thuong st dung khi hoc nghe, yéu t6 anh huong
qua trinh nghe, mét so dé xuat dé nghe tieng Anh hiéu qua hon.

- Quy trinh x:# Ii phan tich di# liéu: Phuong phap bang hoi chling tdi phét ra 209 phiéu
trong d6 ¢ 202 phiéu hop 1é. Sau khi thu phiéu bang hoi ching tdi st dung bang excel dé
thdng ké. Phuong phap quan sat: chung toi quan sat 10 budi hoc nghe tiéng Anh trén 16p
cua SV, mdi budi hoc s& c6 mot phiéu quan sat. Phuong phap phong van: ching toi tién
hanh phong van 20 SV dé tim hiéu céc van d& lién quan dén ki ning nghe hiéu tiéng Anh,
mdi sinh vién c6 mot phiéu phong van riéng va két thiic s& ki va ghi 1d ho tén vao muc
ngudi dugc phong van. Két qua noi dung khao sét va phong van sé bo sung, giai thich rd
hon cho két qua cua phuong phap bang hoi.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Nhgn thac ciia sinh vién vé viéc tw hoc nghe hiéu tiéng Anh

Qua viéc thng k&, phan tich s liéu thu thap dugc tir bang hoi va trao d6i véi SV nim
thar 3 nganh quan tri kinh doanh trong qué trinh giang day, két qua nghién ctru duoc thé
hién trén cac noi dung sau:

Bang 1. Nhdn thic cia sinh vién tan sudt tu luyén tap nghe hiéu bang tiéng Anh

Tan suat tw luyén tap nghe bing tiéng Anh S6 lwong SV Ti lé %
Lién tuc 16 7.9
Thuong xuyén 29 14,4
Thinh thoang 133 65,8
Hiém khi 24 11,9
Khéng bao gio 0 0

Bang 1 cho thay, 22,3% SV tra loi 1a thuong xuyén, lién tuc tu luyén tap, 65,8% chi
thinh thoang méi luyén nghe bang tiéng Anh va 11,9% thira nhan hiém khi tu luyén tap.
Diéu nay phan anh SV niam tha 3 nganh Quan tri kinh doanh van chu yéu tu luyén tap
tiéng Anh con han ché. Phong van SV (N.L.G) cho biét “ban than em thinh thoang mai
danh thoi gian nghe tiéng Anh trén may tinh, di¢n thoai, Tivi”. Sinh vién (P.V.D) cling
cho biét: “Em it khi danh thoi gian cho viéc nghe tiéng Anh vi kha nang von tir vung it va
nghe xong khéng hiéu gi”. Vi vay, doi ngii gido vién day tiéng Anh cho SV niam thir 3
nganh Quan tri kinh doanh can huéng dan SV cach tu luyén tap nghe tiéng Anh hiéu qua.
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4.2. Nhin thic ciia sinh vién vé khé khén khi hoc nghe hiéu tiéng Anh
Bang 2. Nhdn thirc ciia sinh vién vé khé khén khi hoc nghe hiéu tiéng Anh

Khé khin trong khi nghe hiéu tiéng Anh cia SV S6 lwong SV Tilé %
Vén tir vung néi chung 145 71,8
Vén tir vung chuyén nganh 160 79,2
Kién thuc vé van hoa- x4 hoi 126 62,4
Tam Ii lo ling 94 46,5
Strc khoe khong tét 73 36,1

Bing 2 cho thay, kho khan dau tién lién quan dén kién thic ngon ngit 1 von tir vung
chuyén nganh (79 2%), tiép dén 1a kho khian von tir vung noi chung (71 8%). Vi thiéu vdn
tir, SV thuong mat thoi gian suy luan va doan nghia tir moi dé hiéu thong tin vira nghe
duge. Do d6, ho thuong bo 16 cac thdng tin tiép ndi tir phia ngudi ndi. Thém nira, tuy vén
tir cia mot s6 SV kha phong pha nhung van ho gap khé khan khi nghe, do 16i phat am.
Nhiéu tir d3 hoc, da biét, nhung khi nghe ho van nghi d6 1a tir méi. Tir thuc té quan sat
chung toi ciing nhan thay, sinh vién t6 ra ling ting, kho khan khi tiép nhan bai hoc mai
cua gido vién. Khiém khuyét vé kién thircc ngit phap ciing lam viéc nghe hiéu cua SV tro
nén kh6 khin. Sinh vién (B.T.H) cho biét: “nhiéu ldc em khong hiéu nghia cua cau noi du
khdng gap tir méi. Su thiéu hut vé kién thire ngdn ngix caa ban than khién em gip kho khan
khi nguoi néi khac nhau vé giong, toe do néi (nhanh, cham), cach phat am, ngi diéu.

Sy thiéu hut kién thtc nén vé cac van dé khac nhau trong von kién thiic chung vé vian
hoa - xa hoi ciing 1a mot théch thirc ddi vai qua trinh nghe hiéu caa ho. Thiéu kién thuc vé
van hoa - x& hoi nén nhiéu khi SV thay chu dé dugc dé cap trong thdng tin nghe rat moéi
va tham chi xa la. Vi thé, sy han ché vé kién thirc vin hoa- xa hoi ciing gay kho khin trong
viéc hiéu thong diép. CO toi 62,4% SV cho rang ho gip kho khian khi nghe hiéu do yéu t6
kién thirc van hoa - x& hoi. Phong van mot s6 SV trén I6p ching t6i nhan dwoc cac y kién
tra 10i rang vdn kién thie van hoa - xa hoi con yéu dan tai viéc SV gap kho khan khi dua
ra phan doan trudc, trong va sau khi nghe. SV (N.T.M) cho biét: “Do vdn kién thiic vin
hoa - xa hoi caa em con it nén qua trinh nghe hiéu thong diép con cé nhiéu kho khin, nhiéu
lGc em phai nghi, luan giai nhiéu thoi gian mai hiéu duoc thong diép ma gido vién noi”.
SV (H.T.T.H) ciing nhan manh: “Trong qua trinh hoc nghe tiéng Anh, do vén kién thuc
x& hoi chua phong phu cho nén gap nhiéu khé khan trong viéc hiéu duoc bdi canh dién ra
lGc tiép nhan thong diép”.

Trang thai tam Ii anh huong dén chat lwong nghe hiéu, ngay ca tir da biét ho ciing
khdng nhan ra, d& dan dén viéc bo 1& thdng tin quan trong, co toi 46,5% SV cho rang gap
kho khin khi nghe hiéu xuét phat tir tam I lo ling. Khi nghe mot bai hoc véi giong khong
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quen, téc do nhanh, ngir diéu la, ho tré nén béi rdi, lo ling va méit binh tinh. Tir thuc té
quan sat dugc ching ti cling nhan thay, SV van con biéu hién bdi rdi, lo 1ang va mat kiém
soat khi nghe bai hoc bang tiéng Anh. Nhiéu SV néi rang ho thay rat hdi hop khi nghe
tiéng Anh. Vi thdng tin chi luét qua rat nhanh, ho luén phai ¢ gang dé theo kip toc do
ngudi noi, khéng du thoi gian dé xac dinh duoc ddu 1a thong tin chinh, ddu 1a thong tin
tiéu tiét, nén dé dan dén bo 15 thong tin quan trong. Sinh vién (B.T.H) cho biét “tam 1i lo
ling thuong 1am giam kha nang tap trung ciia em va anh huong khdng nho téi chat luong
bai nghe, tham chi c6 thé khién em nghe nhung khong hiéu noi dung bai hoc”. Sinh vién
“N.T.L” ciing cho biét “khi tam trang em khdng vui thi viéc tiép nhan duoc thong diép tir
nghe tiéng Anh tré nén rat khé khin va bo 16 nhiéu thong tin quan trong trong bai nghe”.

Stc khoe ciing 13 yéu té quan trong tac dong dén qua trinh nghe hiéu ciia SV niam thir
ba nganh quan tri kinh doanh. C6 t&i 36,1% SV cho rang ho gap kho khan trong khi nghe
hiéu néu strc khoe khdng tét. Qua thuc té quan sat, chung t6i ciing nhan thiy, mdi khi SV
dau 6m thi hiéu qua nghe hiéu ciing anh huéng khong nho, SV thuong té ra moi mét, budn
ngu va budng xudi su tap trung. Vi vy, sinh vién can giit gin cho minh mét co thé khoe
manh dé c6 thé hoc tét tiéng Anh. SV (N.K.L) cho biét: “Nhiing luc em bi 6m, udng thudc
thudng giam thiéu kha niang nghe tiéng Anh rat Ién”. Vi vay, dé cai nang cao kha ning
nghe hiéu tiéng Anh céc ban SV can rén luyén, duy tri cho minh mét sac khoe tét va on dinh.

4.3. Nhén thirc ciia sinh vién vé cach hoc dé cdi thi¢n ki ning nghe hiéu tiéng Anh

Bang 3. Nhdn thikc ciia sinh vién vé cach hoc dé cdi thién ki ndng nghe hiéu tiéng Anh

Céch hoc dé cai thién ki ning nghe hiéu tiéng Anh S6 lwong SV Tilé %
Nghe thdng tin tiéng Anh cia nguoi Viét 161 79,7
Nghe thdng tin tiéng Anh ciia nguoi ban ngir 62 30,7
Chu dong nghe tin tiéng Anh tir tivi, dai radio 70 34,6
Doc ban tin trén mang bang tiéng Anh 15 7,4

Bang 3 cho thay, c6 79,7% SV nghe tin tiéng Anh tir nguoi Viét phat am; 34,6% SV
chu dong nghe tin tiéng Anh tir tivi, dai radio; 30,7% SV lya chon nghe tin truc tiép tiéng
Anh cua ngudi ban ngir d¢é quen vai giong, cach phat am, téc do, cua nguoi ban ngir va
7,4% doc cac ban tin trén mang dé cai thién ki nang nghe tiéng Anh. Diéu nay phan &nh
SV nam thtr ba nganh quan tri kinh doanh hién nay van chu yéu hoc nghe tiéng Anh tur
nguoi Viét ma it quan tam cach phéat &m ciia nguoi ban ngir, doc ban tin tiéng Anh trén
mang, nghe tin tleng Anh tir tivi, dai radio. Qua thuc té quan sat, chung t6i ciing nhan thay
da s0 SV chua quyet tam, chua thuc sy chu dong va tich cuc trong VIeC luyén tap nghe
thdng tin bang tiéng Anh. Thoi gian luyén tap trén 16p khéng nhiéu, néu SV khdng danh
thém thoi gian tu luyén tap & nha s& khdng thé nang cao chat luong nghe tin dwoc. Qua
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phong van SV (T.T.L) cho biét: “Pé tang hiéu qua hoc tiéng Anh thudng nghe thdng tin
tur nguoi Viét phat am cho dé nghe, d6i khi ciing nghe nguoi ban ngir néi tiéng Anh nhung
kho hiéu théng diép”. SV (H.H.M) ciing cho biét “Cac ban sinh vién it chi dong luyén tap
kha nang nghe hiéu thdng qua viéc nghe nguoi Viét ndi tiéng Anh hay ngudi ban ngit noi
tiéng Anh”. Ciing c6 mot s6 SV y thirc dugc viéc ty luyén tap nghe thém ¢ nha, nhung do
chua biét cach luyén tap nén két qua chua cao.

4.4. Nhén thic ciia sinh vién vé chién lwgc nghe hiéu tiéng Anh

Bang 4. Nhdn thirc ciia sinh vién vé chién luoc nghe hiéu tiéng Anh

Chién Iwgc nghe hiéu tiéng Anh ciaa SV S6 lwong SV Tilé %
Nghe va ghi tir khoa quan trong 6 3,0
Nghe va ghi chi tiét chinh c6 chon loc 14 6,9
Nghe gi ghi d6 110 54,4
Nghe va ghi hét chi tiét 60 29,7
Nghe khéng ghi 12 6,0

Bang 4 cho thay, chién luoc nghe gi ghi d6 dugc da s SV lya chon véi 54,4% nhiéu
nhat; tiép dén 1a nghe va ghi hét chi tiét vai 29,7%. Nghe va ghi tir khda quan trong chi c6
3,0% SV lwa chon; Nghe va ghi chi tiét chinh c6 chon loc véi 6,9% SV lua chon. Diéu nay
phan anh rat nhiéu SV khang cé chién lugc nghe pht hop. Nhiéu sinh vién chua biét rang
chién Lot nghe thich hop 1a nghe tir khda, bat y chinh va ghi chép chi tiét c6 chon loc.
Khi xem phan ghi chép cia SV, chling tdi nhan thay da sé khong cé chién lugc nghe phu
hop: hoac ho ¢6 gang ghi tat ca nhitng gi nghe thay va thuong la khong ghi kip, hogc ho
bo sét nhiéu chi tiét va it viét tit, it dung ki hi¢u hay bleu tugng. Phong van SV (P.T.A)
cho biét: “trong qua trinh nghe tiéng Anh em thudng cé gang ghi tat ca nhiing gi nghe
dugc ra vo ghi cho nén thuong khdng nghe kip”. SV (L.T.N.A) ciing cho biét: “khi nghe
tiéng Anh em chua biét cach dé nghe cac tir khoa, nghe ¢6 chon loc ma thuong dung cach
1a nghe duoc gi thi phai ghi ngay ra gidy”. Vi vay trong qua trinh day nghe tiéng Anh cho
SV, giang vién can trang bi cho cac SV chién luoc nghe hiéu qua dé ting cuong kha ning
hiéu thong diép khi nghe bai tiéng Anh.

4.5. Nhén thirc ciia sinh vién vé yéu té tic dong dén két qud nghe hiéu tiéng Anh

Theo két qua khao sét, hau hét cac yéu to anh dén nghe hiéu tiéng Anh déu ¢ mirc
nhiéu (trén 71%). Trong do, yéu té yéu t6 “trong am va van diéu” anh huong dén nghe
hiéu & mic cao nhat (91,1% anh huong nhleu) xép vi tri thir hai anh huong nghe hiéu la
“to¢ do nodi” (85,6% anh huong nhiéu), xép thir ba anh huong nghe hiéu 1a yéu t “chd
dirng” (81,2% anh huong nhiéu) va yéu té anh huong thip nhat hon so véi ba yéu té con
lai 1a “sy khac biét giira ngbn ngir tiéng me dé va ngdn ngir thir hai” (72,3% anh huéng
nhiéu). Cu thé nhu bang sau:
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Bang 5. Nhdn thire ciia sinh vién vé yéu té tac dong dén két qua nghe hiéu tiéng Anh

Yéu té anh hwéng nghe hiéu Mite d9 anh hudng (%)
tiéng Anh ciia SV Anh hwéng nhiéu |  Anh hwéng it | Khong dnh hwéng
SL % SL % SL %
Téc do noi 173 85,6 29 14,4 0 0,0
Chd dung 164 81,2 38 18,8 0 0,0
Trong &m va van diéu 184 91,1 18 8,9 0 0,0
Sy khac biét gira ngon ngir 146 72,3 56 27,3 0 0,0
tieng me dé va ngon ngir thir hai

Ket qua nay cho chung ta thay rang trong qua trinh giang day tleng Anh, d6i ngii giang
vién can ¢ su quan tam chu y y dén cac yéu té anh huong trén dé giap thac day hleu qua
nghe hiéu cua SV tét hon. Bong thoi, ban than SV ciing can tap thich tng véi cac yéu té
trén dé hoat dong nghe hiéu dugc nhanh chéng, chinh xac va dat hiéu qua cao.

5. Két luan

Mic du ki niang nghe hiéu tiéng Anh ciia SV niam thir 3 nganh quan tri kinh doanh cé
vai tro rat quan trong, lién quan truc tiép dén nang luc ngoai ngir ciia SV nhung qua két
quéa khao sat cho thay rat it SV thuong xuyén tu luyén nghe tiéng Anh, din dén nang luc
nghe con han ché. SV con gdp khé khan nhiéu khi nghe hiéu do vén tir vung néi chung,
von tir vung chuy@n nganh, kién thirc vé vin héa - xa hoi con han ché. Viéc SV hoc dé cai
thién kha ning nghe hiéu tiéng Anh khong chuyén nganh cua minh bang cach doc tin trén
mang bang tiéng Anh chua duoc thuc hién thuong xuyén. Cac chién lugc nghe hiéu qua
dugc SV sir dung van con & mirc d6 thap. Nhiéu sinh vién chua biét rang chién luoc nghe
thich hop 1a nghe tir khéa, bat ¥ chinh va ghi chép chi tiét c6 chon loc. SV ghi tit ca nhirng
gi nghe thay va thuong la khong ghi Kip, hodc ho bo sot nhiéu chi tiét va it viét tat, it dung
ki hi¢u hay biéu tugng. Co nhiéu yeu t6 anh hudong dén qua trinh nghe hiéu cua SV, trong
d6 yéu té trong &m va van diéu, tdc d6 ndi anh huong Ion nhat. Hiéu qua viéc giang vién
day cho SV nghe hiéu duoc tiéng Anh da dat nhitng hiéu qua nhat dinh.

Trén co s két qua khao sat, chung t6i budc dau dé xuat mot sé giai phap sau:

Déi Véi giang vién, d6i véi nhitng SV vén tir vyng noi chung, vén tir vung chuyén
nganh, klen thirc vé van hoa - Xa hoi con han ché thi giang vién can hudng dan, cung cap
nhitng ngudn tai lidu can thiét, hiru ich cho ngudi hoc dé ho c6 thé chu dong tu rén luyén
von tir vung ¢ trén l6p va ¢ nha. Giang vién can huéng din sinh vién cach doc tin trén
mang bang tiéng Anh sao cho gan véi muc tiéu caa bai hoc va muc tiéu ca nhan cia SV
dé tir 46 cac em co6 hing tha véi viée doc tin trén mang bang tiéng Anh. Giang vién nim
bit va huéng dan cho sinh vién biét lua chon cac chién lugc hoc ki nang nghe hiéu mot
céch hiéu qua nhat, chang han nhu 1én ké hoach nghe, giai thich thong tin nghe duoc, hop
tac véi ban be, nghe y chinh, chd y ¢ chon loc. Pong thoi giang vién can danh nhiéu thoi
gian dé rén luyén cho SV str dung trong am, van diéu, téc do ndi cho chinh xéc.
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Do Véi nguoi hoc, SV Can tang cuong tu hoc bang cach luyén tap nghe thong tin bang
ca tleng Anh tir nhiéu ngudn khac nhau dé trau doi thém kién thac nén, cung cb va lam
gidu von tir vung trong khi nghe. Viéc tich cuc doc thém céc tai liéu bang tiéng Anh ciing
s& hd tro cho nguoi hoc rat nhiéu trong nghe hiéu va quen véi céch viét, cach tu duy cua
ngudi ban ngit, cang c¢d, bd sung vén tir vung 1am phong phu kién thic va ting hiéu biét.
SV khi nghe can tap trung cao do, twong tac vai cac SV khéc trong 16p va manh dan trao
d6i quan diém cta minh vai ban bé. SV ¢6 thé tham gia cac cau lac bo tiéng Anh trong
truong dé rén luyén thém ki nang tiéng Anh noi chung va ki nang nghe hiéu ndi riéng. SV
can tich cuc hon khi hoc tap trén 16p, dong gop y kién khi giang vién yéu cau tra 16i. Su
tich cuc ctia nguoi hoc glup giang vién dua ra nhiing gop y vé chién lugc nghe hiéu tiéng
Anh sao cho hiéu qua nhat.
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