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Abstract: Conversation analysis in general and repair in particular has long attracted much attention
of Western researchers. In recent years, conversation analysis has received a special attention of
researchers in Vietnam. Nevertheless, there is still little work focusing on conversational repair. Based
on naturally occurring conversations of the Vietnamese people, this article analyses the self - initiated,
self - repairs (after the trouble - source turn)
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1. bit van dé

Giao tiép 1a mot van dé phuc tap vi d6 1a sy van dung toan dién cac kha ning ngdn ngit cua
mai c& nhan vao trong giao tiép. Viéc nghién ctru ngbn ngit trong su hanh chirc caa no, xét trong moi
quan hé véi cac yéu té cua tinh huéng ngdn ngit trén lap trudng phén tich hoi thoai néi chung va
nghién ctiu 161 chinh stra hoi thoai ndi riéng tir 1au da thu hat dugc sw chl y cua nhidu nha nghién
ctru phuong Tay. Nhitng nim gan day, cic van dé vé phan tich hi thoai ciing da thu hiit dugc nhiéu
sy quan tam cua cac nha nghién ciu o Viét Nam. Tuy nhién, viéc nghién ctiu vé 1oi chinh stra trong
giao tiép hoi thoai tiéng Viét hiu nhu chua dugc quan tdm nhiéu. Trong pham vi cta bai viét nay,
ching toi tim hiéu vé 1oi chinh sira do nguoi néi khoi xudng va chinh stra, truong hop chinh sira
khong cung luot 1oi.

2. Co s6 li thuyét
2.1. Khai ni¢m chinh sira hji thogi

Chinh sira 1a mot hién tugng phé bién trong hoi thoai. Bdi véi cac nha phan tich hoi thoai,
hoi thoai dugc xay dung trén mot gia dinh quan trong 1a “trat ty & moi diém”. Diéu d6 c6 nghia 1a
tuong tac nodi duoc td chirc mot cach hé thdng va co trat tu chat ché. Tuy nhién, nhiing su ¢
trong tuong tac 1a khong thé tranh khoi. Nhitng su ¢6 nay phét sinh 1am can tro tinh tiép dién cua
hoi thoai. Truong phai phan tich hoi thoai coi chinh stra 1a mot co ché trong hoi thoai nham xur I
c4c su ¢b lién quan dén cac van dé noi, nghe va hiéu giira nhitng nguoi tham gia d6i thoai.

K& thira cac két qua nghién ciru da co vé loi chinh sira, trong pham vi bai viét, khai niém chinh
sira héi thogi dugc ching t6i hiéu nhu sau: Chinh stra hoi thoai 1a co ché hoi thoai duoc cac thanh
vién tham gia tuong tac st dung dé giai thich, chinh sira, Iam rd nhitng sy ¢ nay sinh trong twong
tac ¢6 lién quan dén viéc néi, nghe, hiéu.

“ Vién Ngon ngir hoc.
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2.2. Cdu truc cia chinh siza hgi thoai

Theo Sidnell [13], vé co ban mét loi chinh stra thuong bao gom ba b phan chinh: nguén su
cd; khoi xuéng chinh sira va hanh dong chinh sira.

2.2.1. Nguon si co

Ngudn su ¢b can chinh stra 1a cac phan doan cu thé trong cudc ndi chuyén can duoc giai thich,
chinh stra va 1am rd. Sy ¢6 & day bao gdm bt ctr yéu té nao trong loi thoai c6 kha nang can trg tinh
tiép dién cua hoi thoai. Sy cb c6 thé 12 bat ca “16i” ndo (thuong lién quan dén viéc néi, nghe va hiéu
loi thoai) va co thé xay ra ¢ bat cr dau trong qua trinh tuong tac hoi thoai. Sy ¢ c6 thé xay ra khi
mot nguoi chang han ding sai mot tir nao d6 hodc ngan ngir khéng dién dat dwoc tir minh mudn
néi. Ciing thé, ta s& c6 mot sy cd vé nghe néu nguoi nghe khong thé nghe duoc nguoi dbi thoai
véi minh néi gi. Su ¢b vé hiéu lai lién quan dén maot loat cac bdi canh, chiang han nhu ngudi nghe
khong thé nhan ra duoc mot tir ngir cu thé nao do, khong biét nguoi néi dang néi vé ai, vé chi dé
gi hoic tham chi khdng thé phan tich duoc ciu tric ngit phap cua mot phéat ngon.

2.2.2. Khai xuong chinh sua

Khai xuéng chinh sira 1a cach thirc ma ngudi tham gia hoi thoai thuc hién viéc yéu cau can co
su giai thich, chinh sira hodc bat dau cong viéc chinh stra. Khai xuéng chinh stra ¢ thé dugc thuc
hién b&i nguoi ndi hoac boi nhitng ngudi tham gia trong twong tac hoi thoai.

2.2.3. Hanh dgng chinh siza

Hanh dong chinh sira la cach thirc ma ngudi néi hodc nguoi nghe st dung dé giai quyét su cd
gap phai trong qua trinh noi, nghe, hiéu. Hanh dong chinh sira c6 thé duogc thuc hién boéi ngudi néi
hodc nguoi nghe.

2.3. Phén logi chinh sira héi thoai

Trong loi chinh sira ¢6 hai nhan vat chinh: Mot 1a “t6i”, 1a ngudi néi ra phat ngbén chira nguon
su ¢b can giai thich, chinh sira, 1am r3. Hai 1a “nguoi khac” 1a nguoi tham gia vao hoi thoai va l1a
ngudi ¢d thé khoi xuéng chinh sira hogc chinh ho 1 nguoi thuc hién chinh sira. Chinh sira hoi thoai
vi thé c6 thé duoc chia 1am hai loai co ban bao gém: Loi chinh sira do nguoi nghe khai xuéng va
Loi chinh stra do ngudi ndi khoi xuang.

2.3.1. Loi chinh sua do nguoi nghe khai xuong

Loi chinh stra do nguoi nghe khai xudng 1a 1oi chinh stra ma & d6 nguoi nghe 1a nguoi khoi
xuéng chinh stra. V6i 1oi chinh sira do nguoi nghe khoi xuéng c6 hai truong hop chinh stra ¢6 thé xay
ra: Mot 1a, nguoi nghe khoi xudng, nguoi noi chinh sua. Hai 1a nguoi nghe khoi xudng va chinh stra.

2.3.2. Loi chinh sira do nguwroi n6i khoi xuéng

Loi chinh stra do nguoi ndi khai xudng 1a 161 chinh sta ma ¢ d6 nguoi ndi tam dirng nhitng gi
dang noi dé giai quyét van dé nay sinh trong tuong tac lién quan dén nhing diéu nguoi d6 da noi,
bat dau ndi, hozc sip sira n6i. Tuong tu loi chinh stra do ngudi nghe khai xuéng, 101 chinh sira do
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ngudi n6i khai xudng ciing ¢ hai truong hop chinh stra ¢ thé xay ra: Mot 13, ngudi ndi khoi
xudng, nguoi nghe chinh stra. Hai 1a nguoi noi khoi xudng va chinh stra.

Can cur vao vi tri ma hanh dong chinh stra dugc thuc hién, loi chinh stra do nguoi noi khoi
xudng va chinh sira dugc chia lam hai loai nho hon bao gdm loi chinh stra do ngudi néi khoi xuéng
va chinh stra trong cung luot 161 va o1 chinh stra do nguoi néi khoi xudng va chinh stra khéng cung
luot loi. Loi chinh stra do ngudi ndi khai xudng va chinh stra trong cung luot o1 14 10i chinh stra ma
& d6 ca ba bo phan cua loi chinh stra déu xuat hién trong cting mot luot 1oi. Nguoc lai, 16i chinh sira
do nguoi ndi khai xudng va chinh sira khong cung luot 16i 12 10 chinh sita ma ¢ d6 ba bd phan cua
loi chinh sira khéng xuat hién trong cting mot Iuot 10i. Khéac véi 1oi chinh sira do ngudi néi khai
xuong va chinh stra trong cung luot 161, hanh dong chinh sua ¢ loi chinh stra do nguoi noi khoi
xudng va chinh sira khong cung luot 161 dugc thuc hién sau khi ¢6 su tham gia ctia ngudoi nghe vao
tuong tac hoi thoai. Trong pham vi bai viét, ching t6i tim hiéu vé& 15i chinh sira do nguoi néi khoi
xuong va chinh sira khong cung luot loi.

3. Tw li€u va phuwong phap nghién cau
3.1. Tw liéu nghién cizu

Tu lidu sir dung trong bai viét 1 10 cudc trd chuyén tu nhién cia nguoi Viét hién dang séng
trén dia ban Ha Noi, thu thap bang cach ghi &m va quay video. Mdi cudc trd chuyén cé thoi lugng
trén dudi mot tiéng. Do gigi han vé dung luong cua mdi bang video khi quay thuong chi kéo dai
trén dudi 30 phat nén mdi bang tu lidu cua ching t6i c6 thé bao gdm tir hai dén ba bing tu liéu nhod
hon dugc danh theo thir ty A, B, C. Phuong phap thu thap tu liéu ndy cho phép ching t6i vura ghi lai
duoc ngdn ngit trong giao tiép hoi thoai vira ghi lai dwoc nhitng phuong tién kém ngdn ngit (nhu cac
ctr chi, diéu bo...) ciing nhu canh hudng dién ra hoi thoai. Muoi bang tu liéu cua ching toi tuong tng
véi 655 phut, bao gdm 34 nhan vat tham gia hoi thoai, trong d6 ¢6 19 nam va 15 nit. Cac nhan vat
nam c6 do tudi dao dong tir 20 - 56 tudi, cac nhan vat nir c6 do tudi dao dong tir 19 - 62 tudi. Hau
hét cac cudc hoi thoai dugc thu thap & quéan ca phé (07/10 cudc hdi thoai). Ngoai ra c6 01 cudc hoi
thoai dugc thu thap tai quan an, 01 cudc hoi thoai thu thap tai sanh chung cu, 01 cudc hdi thoai thu
thap tai phong bao vé.

3.2. Phwong phdp nghién curu

Cac bang tu liéu ghi am va ghi hinh duoc ching t6i giai bang thanh dang van ban. Van ban
giai bang dugc chlng tdi s dung dé nhan dién 1oi chinh stra do ngudi n6i khai xudng va chinh sira
khong cung lugt 10i. Cac budc nghién ciru dugc ching téi thuc hién nhu sau :

Budc 1: Chiing t6i doc ki lai van ban giai bang két hop vai viéc nghe va xem lai bang ghi am
va ghi hinh cac cudc hoi thoai dé nhan dién 15i chinh stra do nguoi néi khoi xudng va chinh sta
khong cung lugt loi.

Budc 2: Ching tdi tién hanh md ta cau trac 1oi chinh sira do ngudi n6i khai xudng va chinh
stra khong cung luot 101 theo tirng bo phan cua o1 chinh stra thdng qua phuong phap mo ta dinh tinh
va phan tich hoi thoai.
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4. Loi chinh sitra do ngwoi noi Khéi xwéng va chinh sira khong cung lwot loi

O noi dung nay, ching t6i s& phan tich loi chinh sira do nguoi ndi khoi xuéng va chinh sira
khong cuing luot 16i theo cau tric ba bo phan caa 10i chinh stra bao gém: ngudn su ¢6; khai xudng
chinh sira va hanh dong chinh sira.

4.1. Nguén sw cé

O 1oi chinh stra do nguoi néi khoi xuéng va chinh sira khong cing luot 10i, ngudi néi khong
gap Van dé trong viéc hoan thanh luot 1i. Sau khi nhan duoc phan hoi & luot 101 T2 ciia nguoi nghe
tham gia vao hdi thoai, nguoi néi quay tro lai chinh sira lugt 161 T1 da hoan thanh trude d6 ¢ luot
l61 T3. Nguon sy ¢o trong loi chinh stra do nguoi ndi khoi xudng va chinh sira khong cung lugt 1o
c6 thé 1a sy ¢6 do nguoi néi néi sai, N6i nham hodc do ngudi N6i Nhan ra luot 161 ciia minh trude do
gay hiéu nham cho ngudi nghe.

4.1.1. Nguon sw ¢é can chinh siza do nguwoi n6i néi sai, Ndi nham

Ngudn sy ¢b can chinh sira trong loi chinh sira do ngusi ndi khoi xuéng va chinh sia khang
cung luot 101 ciing c6 thé bit ngudn tir viéc ngudi n6i nhan ra minh da noi sai hodc ndi nham.

Vi du 1: [Giang va Phuong noi chuyén véi nhau vé mot nguoi tén Ha, la chong ciia mot ban
dong nghiép chung cia hai ngudi]

(1) Giang: Anh Ha di cong tac bao gio mdi vé?

(2) Phuong: Chiéu the# bay (T1) — Ngudn su ¢b can chinh sta

(3) Giang: U'(T2)

(4) Phuong: Téi thir bay (T3) — Hanh dong tu chinh sira

(Hoi thoai 01A)

O luot loi 2 (T1), phat ngon Chiéu thir bay cua Phuong la dé tra 1oi cho cau hoi cua Giang
trudc 46 Anh Ha di cong tdac bao gio méi vé?. Giang phan hoi lai phat ngdn cua Phuong ¢ luot loi 3
(T2) U nhu 1a sy xac nhan yéu cau cung cap thong tin ciia minh di duoc giai dap. O luot 16i T2
ngudi nghe Giang tiép nhan thong tin dwoc cung cap bai nguoi néi Phuong & luot 1o T1 gidng nhu
mét théng tin méi va khéng cd yéu cau hay thé hién minh gap bit ki su cb nao déi véi thong tin
dugc dua ra & lugt 161 T1. Tuy nhién, dén Iuot 151 T3, ngudi ndi Phuong quay trd lai luot 101 T1 va
thuc hién hanh dong tw chinh sua doi véi nguon su co 6 luot 161 T1 ma Phuong da ndi ra trude do
bang cach thay th‘é moc thc‘rj gian chieu thi bdy‘thanh‘to”i thz%’bdy. Nguon su ¢b ¢ day 1a do Phuong
da noi sai/ n6i nham thoi diém Ha di cong tac vé. Nguon su €0 Xay ra twong tu ¢ vi du 2 duéi day.

Vi du 2: [Thanh va Hung ngbi & tang 2 cua mot quan ca phé. Thanh mudn dung diéu khién dé
chuyén ti vi dén mot kénh va Thanh mudn xem]

(1) Thanh: Cdi nay khéng diéu khién diroc a?

(2) Hung: Piéu khién cuia no kia, kia.

(3) Thanh: Thé em lay di.

(4) Hung: Pé lam gi anh?
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(5) Thanh: Xem c6 trdgn nao khong. Téi nay né dd ma. (T1) — Nguon sy ¢6 can chinh sira
(6) Hung: O duéi kia. N6 cho minh xem K+. Hai cai ti vi thi... (T2)
(7) Thanh: A, hdm nay méi the 6 khong c6 (T3) — Hanh dong tuw chinh sia
(Hoi thoai 01A)

Trong loi chinh sira do ngudi ndi khoi xudng va chinh sira khong cung luot 16i ¢6 ngudn su ¢
do nguoi n6i ndi sai, ndi nham, & luot 151 thir nhat (T1), ngudi Ndi néi ra mot luogt 16i chira nguon sy
cb can chinh sira. Luot loi thir hai (T2) Ia sy phan hoi ciia nguoi nghe dbi véi luot 10i T1. T2 thé
hién sy dong gop thich hgp cho cugc tro chuyén cia nguoi nghe dya trén nhitng gi ma ngudi néi da
n6i & T1. Tuy nhién & T2 nguoi nghe khong yéu cau hay thé hién co bat ki sy ¢b nao ddi véi luot
161 trude d6. No6i cach khac, ngudi nghe tiép nhan thong tin dugc cung cap bai ngudi néi ¢ luot 1o
T1 gidng nhu mot thong tin méi, va ho khdng gap bat ki su ¢6 nao d6i véi luot 11 nay. Trong luot
loi thir ba (T3), nguoi néi luot 1o T1 quay tré lai va thuc hién hanh dong tu chinh sira d6i véi
ngudn su ¢ & luot 161 T1 ma ho di noi ra trude d6. Mdi quan hé tuan tu gitra ngudn sy ¢b va hanh
dong chinh stra loai nay duoc thé hién nhu sau:

T1 A: Ngudn su ¢b can chinh sta
T2 B: Luot 10i cia ngudi nghe (dugc xay dung dya trén T1)
T3 A: Hanh dong tu chinh sira

Trong nhig truong hop ndy, nhimg gi ma ngudi nghe néi & luot 15i T2 khong phai 1a co so dé
nguoi ndi thuc hién hanh dong chinh sira ¢ luot loi T3. Néi cach khéac, mac du cé sy tham gia cua
ngudi nghe vao tuong tac, nhung chinh sira xay ra & T3 xuat phét tir ban than nguoi néi khi tw nhan
ra nhitng gi minh noi trudc d6 1a chua dung va mudn quay trd lai chinh sira ching. Nhiing truong
hop chinh sira nay duoc goi la chinh stra ¢ luot 1oi thir 3.

4.1.2. Nguén su c6 can chinh sira 1a yéu to gay hiéu lam cho nguwoi nghe trong ot 16 cia
nguoi noi truoc do

7 Ngudn su ¢b trong 10i chinh sira do nguoi néi khoi xudng va chinh sira khong cung luot 15i ¢6
thé 1a yéu t6 gay hiéu Iam cho ngudi nghe trong luot 16i cua ngudi néi trude do. Yéu td gay hiéu
lam cho nguoi nghe duoc chinh nguoi néi nhan ra khi ¢ sy tham gia ciia ngudi nghe vao twong tac.
Ban than nguoi nghe khong nhan ra 1a minh da c6 sw hiéu nhim y ciia ngudi nédi cho dén khi nguoi
n6i thuc hién hanh dong chinh sira. Nguon su ¢ cta nhimg truong hop nay lién quan dén van dé vé hiéu.

Vi du 3: [Vui va Ngoc ndi chuyén vai nhau vé dia diém ma Ngoc mua vay]

(1) Vui: May mua cdi vay day & dau?

(2) Ngoc: Shop Bin va Bon.

(3) Vui: O ddu? (T1) — Ngudn su cb can chinh stra

(4) Ngoc: Shop Bin va Bon. (T2) — Sy hiéu nham cua Ngoc vé luot 1oi T1

(5) Vui: Tao biét réi, nhung dia chi ¢ ché nao? (T3) — Hanh dong tu chinh sira

(6) Ngoc: A, 15 Nguyén An Ninh.
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(Hoi thoai 02A)

Ngudi néi (Vui) hoi Ngoc vé chiéc vay ma Ngoc méi mua. O luot 161 T1 cai ma ngudi noi
muén hoi 1a dia chi cia Shop Bin va Bon. Tuy nhién luot l5i T2 lai cho thdy nguoi nghe (Ngoc) da
hiéu khong dung vé cau hoi caa Vui. Ngoc hiéu nham rang Vui chua nghe 16 cau tra 1oi cua minh &
luot 101 trude d6 nén Ngoc di nhic lai tén cira hang ma Ngoc di mua chiée vay. Trude luot o1 T2
ctia Ngoc, Vui di thyc hién hanh dong chinh sira & vi tri thir 3 bang cach xac dinh cu thé ngi dung
ma minh mudn Ngoc giai d¢ap. Hanh dong chinh sira cia ngudi nghe bao gém 2 phan. Phan thir nhat
la s thira nhan cua Ngoc véi thong tin duoc Vui cung cap & luot 10i T2 Tao biét roi. Phan thir hai
1a hanh dong cua Ngoc thay thé yéu cau cung cép thdng tin chung chung O ddu? bang cach xéac
dinh cu thé noi dung ma Ngoc mudn Vui giai dap nhung dia chi ¢ ché nao?. Hoi dap ciia Ngoc ¢
T2 cho thay céch hiéu cua Ngoc vé cau hoi caa Vui va nhd @6 Vui hiéu ra ngudn su ¢d trong luot
16 ctia minh trude d6. Chinh vi thé Vui dé thyc hién hanh dong ty chinh sira ngudn su ¢b trong luot
l6i T1 ctia minh dé ngudi Ngoc mét 1an nira thé hién sy hiéu biét cua minh vé cau hoi do. Trén thuc
té diéu nay giéng nhu 1a “khudn” cho su xuat hién ctua hanh dong tu chinh sira cua ngudi nodi dwgc
thuc hién do sy hiéu nham cuaa ngudi nghe. Nguoi néi ¢6 thé khoi xuéng chinh sta va thyuc hién
hanh dong tu chinh sira sau luot 151 thé hién sy hidu nhim.

Trong nhirng truong hop 1oi chinh stra do nguoi ndi khai xudng va chinh sira khong cung luot
loi ¢6 ngudn su b 1a yéu tb trong phat ngon cua nguoi néi gay hiéu 1am cho ngudi nghe, su xuat
hién caa hanh dong chinh sira phu thudc vao vi tri caa sy hiéu nham dwoc hién thi. Néu su hiéu
nham duoc hién thi ¢ luot 1oi T2, chinh stra s& dugc thuc hién & luot 16i T3. Sau khi nguoi ndi phéat
ngon luot 101 T1, nguoi nghe phan hi lai luot 101 T1 bang cach phat ngon luot loi T2. Tuy nhién,
phan hdi caa ngudi nghe & luot 10i T2 cho thdy cach hiéu cua ho vé thong tin & luot 161 T1 14 khong
dung hodc ¢ su hiéu nham. Ngudi nghe khi phat ngon Iuot 10i T2 khong coi thong tin duoc cung
cap & luot 161 T1 nhu 12 ngudn su ¢b bang cach khoi xuéng chinh sira né. Luot 16i T2 13 két qua cua
viéc nghe - hiéu cia nguoi nghe vé luot 16i T1 ma nguoi néi phat ngdn. Trudc phan hdi cua nguoi
nghe & luot 101 T2, ngudi ndi ty nhan thay nguon su ¢ trong luot 1oi T1 ciia minh. Chinh vi thé, &
luot 161 T3, ngudi n6i ngudn sy ¢b da thuc hién hanh dong tu chinh sira luot 16i cia minh trude do.
Nhitng trudng hop chinh sira nay duoc goi la chinh sira ¢ vi tri tha 3. Mi quan hé tuan tu giita
ngudn sy cb va hanh déng chinh stra loai nay duoc thé hién nhu sau:

T1 A: Nguon sy ¢ can chinh sta
T2 B: Su hiéu nham vé luot 15i ciia A
T3 A: Hanh déng tu chinh sira

Mic du luot loi T1 duge danh dau 12 ngudn su ¢ can phai chinh sira nhung ngudn su ¢
khong dugc nhan thac béi ngudi nghe B & luot 161 T2. Chi sau khi nguoi nghe B phat ngoén ra luot
l6i T2 thi nguoi n6i A méi nhan ra rang nguoi nghe B da hiéu khong ding vé luot 16i ciia minh ¢
trude d6. Noi cach khac, théng tin ma ngudi nghe cung cap ¢ luot 1oi T2 chinh 1a co s¢ dé nguoi
néi tu nhan ra ngudn su cb trong luot 1i ciia minh, dong thai thuc hién hanh dong chinh sira ¢ luot
loi T3 dé khic phuc su ¢b do.
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4.2. Khei xwong chinh sia

4.2.1. Khoi xuéng chinh sira bang cac tir ngiz mang tinh chat phu dinh

Trong nhiing truong hop ndy, nguon sy ¢d X da dugc noi ra & luot 16i T1 bi huy bé bai mot sy
phu dinh va dugc thay thé boi Y. Khoi xudng chinh sira trong nhiing truong hop nhu vay bao gém
nhitng tir nhu: A, & quén, quén, nham, khdng, khong phai... Xét cac vi du dudi day:

Vi du 4: [Thay, Phuong va Thao n6i chuyén véi nhau vé nhitng nguoi ban chung cua ho &
treong dai hoc]

(1) Thuy: Ciing nhiéu nguoi mua nha nhi. Thinh ciing nha ciza roi nhi. Long.

(2) Phuong: Toan ben dai gia. (T1) — Ngudn su ¢b can chinh sira

(3) Thao: Mdy thang ddy toan dai gia. (T2)

(4) Phuong: A, thiéu gia. (T3) — Hanh dong tu chinh stra

(Hoi thoai 03A)

Thily, Phuong va Thao néi chuyén véi nhau vé nhitng ngudi ban chung cua ho o truong dai hoc.
O luot 16i 1, Thay cho biét, ban bé ciia cac c6 da c6 nhidu ngudi mua duge nha. Trude thong tin cua
Thuay, Phuong dua ra binh luan cua minh Toan bor dai gia (luot 161 2). Tuy nhién, ngay sau do, ¢ luot
loi 4, Phuong di quay tro lai thuc hién hanh dong chinh stra nguon su ¢6 ma c¢o d néi ra trude do.
Hanh dong khoi xudng chinh sira bang cach st dung tir phi dinh & bao hiéu cho ngudi nghe biét rang
s& c6 mot giai phap chinh sira dwoc Phuong dua ra thay thé cho ngudn su ¢ da duoc néi trude do.

Vi du 5: [Tiép, Tuy va Huy néi chuyén véi nhau vé manh dat ciia ngudi dan ong, noi ma ca 3
dang thué tro]

(1) Tiép: Ong nay mua cdi dot ddy ciing khoang hai ti réi. Pat nay |a cua trai n6 lai cap cho
bon cbng nhan.

(2) Huy: Céng nhan. Céng nhan ban lai.

(3) Tiép: Ban lai.

(4) Tuy: S6 chuwea. Chdc la chuwa sé. Ping khong?

(5) Tiép: N6 cdp cé hai mwoi nam lam gi c6 §6. Van ngp thué nhung ma né né cdp trong
hai mwoi nam. (T1)— Nguon su ¢6 can chinh stra

(6) Huy: Thé a. (T2)

(7) Tiép: A khong, dot nay n6 1am sé roi. (T3) — Hanh dong tu chinh sira

(Hoi thoai 07A)

Tiép, Tuy va Huy dang cfmg thué phong tro cia mot ngudi dan ong. Tiép cho biét, thoi diém
nguodi dan ong nay mua manh dat ma ho dang &, tri gia cia manh dat 1a khoang hai ti. Day 1a dat
cua trai cap cho cong nhén, va cong nhan ban lai cho cha nha cua ho. Trudc nhirng thdng tin nay
cua Tiép va Huy, Tuy thic mac vé viéc manh dat di dugc cip s6 do hay chua (luot 1oi 4). O luot 10 5,
Tiép tra 1oi N6 cdp 6 hai muoi nam lam gi ¢ s6. Van nép thué nhung ma né né cap trong hai
muoi nam d€ giai dap thac mac cua Tuy. Tuy nhién, ngay sau d6, & luot o1 7, Tuy quay lai thuc
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hién hanh dong tu chinh sira nguon sy ¢ ma minh di ndi trude d6 (luot 16i 5). Khi phat hién ra
ngudn su ¢b, Tuy da thuc hién hanh dong khoi xuéng chinh stra bang cach pha dinh hoan toan
thong tin dua ra trudc d6 a khong trude khi dua ra thong tin dung. Hanh dong khoi xudng chinh stra
nay bao hiéu cho ngudi nghe biét ring s& c6 mot giai phap chinh sira duoc Tiép dua ra thay thé cho
nguén sy ¢6 di duoc n6i nham trude do.

4.2.2. Khgi xuéng chinh sua zero

Khao sat cac loi chinh stra do nguoi noi khoi xudng va chinh sira khong cung luot 10i, ching
t6i nhan thiy, c6 nhimng truong hop, hanh dong tu chinh sira ciia ngudi noéi dugc bat dau mot cach
lang 18 ma khong c6 bt ki du hiéu rd rang nao. Trong nhing truong hop nay, nguoi néi di thang
vao hanh dong chinh sira bang viéc dua ra giai phap chinh stra khong qua hanh dong khai xudng
chinh sira. Chinh sira chi rd rang vé san phiam cua cac giai phap chinh stta ma & d6 hanh dong tu
chinh stra duoc thuc hién. Xét vi du:

Vi du 6: [Hai, Khanh va Thang dang néi chuyén véi nhau vé thoi gian lam viéc trong mot ngay]

(1) Hai: Luong cua anh c6 cao khdng?

(2) Khanh: Luwong thi né ciing binh thuong.

(3) Thing: Ciing nhuw thé ca thi.

(4) Hai: Anh lam thoi gian bao nhiéu?

(5) Khénh: Mwoi hai tiéng. (T1) — Ngudn su ¢b can chinh sira

(6) Hai: Muoi hai tiéng thi duwoc bao nhiéu? (T2)

(7) Khénh: Ter tdm dén mwoi hai tiéng. (T3) — Hanh dong tu chinh sira

(Hoi thoai 09A)

Trong vi du nay, Hai, Khanh, Thang dang noi chuyén vai nhau vé khoang thoi gian ma ho lam
viéc trong mot ngay. O luot loi 4, Hai hoi Khanh vé thoi gian 1am viéc trong mét ngay caa Khéanh
Anh 1am thoi gian bao nhiéu? va dugc Khéanh héi dap ¢ luot loi 5 Muoi hai tiéng. O luot loi 6, Hai
tiép tuc cau hoi cia minh vai théng tin & cau tra 1oi ma Khanh dwa ra Muwoi hai tiéng thi diroc bao
nhiéu?. Cau hoi ciia Hai ¢ luot 10i 6 cho thdy su dong gop thich hop cho cudc trd chuyén cia Hai
trong vai ngudi nghe dua trén nhimg gi ma Khanh di noi trude dd. Hai khdng yéu cau hay thé hién
c6 bat ki su ¢d nao ddi vai théng tin ¢ cau tra 1oi ma Khanh da cung cap. Tuy nhién, dén luot 15i 7,
Khéanh di thyuc hién hanh dong chinh stra dé thay doi thong tin ma anh da dua ra & luot loi 4. O day,
Khéanh da thyc hién hanh dong chinh sira bang cach dua ra giai phap chinh sira thay thé cho nhiing
thong tin ma anh di cung cap trudc d6 ma khong c6 bat ki dau higu khoi xusng chinh stra nao. Veé
cau truc, 1oi chinh stra nay thiéu bo phan khéi xuéng chinh sira. Noi cach khac, day 1a 1oi chinh sira
c6 khdi xuéng chinh sira rong (khéi xudng chinh stra zero).

4.3. Hanh dong chinh sira

Hanh dong chinh sira ¢ 16i chinh sira do ngudi n6i khai xudng va chinh sira khong cung luot
161 ¢6 thé dugc ngudai noi thuc hién bang nhiéu chién lugc khac nhau. Trén co s& tu liéu vé nhirng
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l6i chinh sira do ngudi ndi khéi xudng va chinh sira khong cung luot 1o, chdng t6i nhan thay, hanh
d6ng chinh stra dugc ngudi noi thyc hién bang mot sé chién luoc sau:

4.3.1. Chién luoc thay thé

Trong 10i chinh stra do ngudi ndi khai xudng va chinh sira khong cung luot 1o, thay thé 1a
chién lugc thuong duoc ngudi néi sir dung. Ngudi néi thay thé toan bo hoic mot phan don vi luot
161 d4 néi ra trude do bang mot yéu té khac.

Vi du 7: [Hai ndi chuyén véi Thing vé 1oi than phién cua Thuy, dong nghiép chung cua hai nguoi]

(1) Hai: Cai Thuy né bao “Em ciing muon Cé gang ’Chp n6 nhanh lam nhung ma bay gio co
maéi minh em lam vi cai Tuyét né nghi dé”. — Ngudn sy ¢ can chinh sira

(2) Thang: U.

(3) Hai: A, nghi cwdi. Céi Tuyét n6 lai lay thang Kién. Thang Kién em cai Ha dy. — Hanh
doéng tu chinh sira

(Hoi thoai 09A)

Trong vi du trén, & luot loi 1, Hai cho biét, Thuy (dong nghiép 1am cung cong ty véi Hai va
Thang) than phién véi ¢6 vé viéc Thuy khong thé cé gang hoan thanh sém cong viéc duoc giao Vi
Thuy phai lam thém phan cong viéc cua Tuyét, mot dong nghiép khac dang nghi 1am vi Ii do cé
nhan. Trong luot 1i cia minh Hai cho biét Thuy phai 1am ca phan viéc cua Tuyét vi Tuyét dang
nghi dé. Trudc théng tin ma Hai cung cap, Thang tham gia tuong tac bang cach phan hoi lai phéat
ngdn cua Hai ¢ luot 161 1 U. Thang tiép nhan thong tin duwoc Hai cung cap gidng nhu mot thdng tin
méi va khong c6 yéu cau hay thé hién minh gap bat ki su ¢d nao ddi vé6i thong tin d6. Tuy nhién, &
luot 161 3, nguoi ndi Hai quay lai Iuot 10i 1 va thuc hién hanh dong tu chinh stra bang cach thay thé
ngh/ dé bang nghz cudi, sau d6 tiép tuc cung cip thém nhing thong tin méi ma ¢6 mudn chia sé véi
Thing Cai Tuyét n6 lgi ldy thang Kién. Thang Kién em cai Ha dy.

Vi du 8: [Nhuan,’ Toan va Thu dang noi chuyén vé noi & ciia mot ngudi phu nit thuong xuyén
di bo vao budi sang, song cung khu chung cu vadi ho]

(1) Nhuan: A, ba dy ¢ tang tam hay la miweoi tam?

(2) Toan: Tang muoi tam.

(3) Nhuan: A, thé a.

(4) Toan: Muwoi tam linh tm. — Ngudn su ¢6 can chinh sta

(5) Thu: U. Athé a.

(6) Toan: A dau, Mwoi tam linh niam. — Hanh dong tu chinh sira

(7) Thu: Hé ldc nao ri ba dy di.

(8) Toan: Muoi tam linh nam. Ba hay di ldm. Sang ngay nay ba chd di.

(Hoi thoai 10A)

O luot 16i 4, Toan cho biét ngudi phu nit ma ho dang nhac dén hién dang sdng & phong Muoi

tam linh tdm. Mic dii nguoi nghe xac nhan da nam dwoc thong tin ma Toan cung cip U. A thé a
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(luot 161 5), nhung dén luot loi 6, Toan quay lai thuc hién hanh dong tu chinh sira bang céch thay
thé Muwoi tam linh tdm thanh Mueoi tam linh nam. Trudce khi dua ra giai phap chinh sira, Toan thuc
hién hanh dong khoi xuéng chinh stra bang céch phu dinh thong tin ma minh da dua ra truée d6 4 ddu.

Trong nhiing vi du vira dan ra trén déy, sy tham gia ciia ngudi nghe vao trong twong tac cho
thay ho khong gap bat ki van d& gi trong viéc tri nhan thong tin dugc cung cap ¢ luot 1oi trude do.
Sy phan hoi ctua ngudi nghe ching to phat ngdn cua ngudi noi da thanh cdng trong viéc truyén tai
thong tin dén nguoi nhan. Tuy nhién, di khéng nhan duoc yéu cau chinh sira nao tir nguoi nghe
nhung ngudi néi duong nhu van coi luot 10i cua minh trude d6 1a mot sy ¢b va cam thay can phai
quay tré lai va tu chinh sira sy ¢ d6. Diéu ndy chiing to nguoi noi dang rat tich cuc trong viéc tham
gia vao hoat dong chinh stra cing nhu trong tuong tac hoi thoai.

4.3.2. Chién luroc cu thé hod thong tin

Trong loi chinh stra do ngudi ndi khai xudng va chinh stra khong cung luot 161, ngudi noi cd
thé thuc hién hanh dong chinh sira bang cach cu thé hoa thong tin trong ngudn su ¢6 ma ho da dua
ra ¢ luot o1 trude do. Xét vi du:

Vi du 9: [Toan va Thu n6i chuyén véi nhau vé thoi gian di bo tap thé duc cia mot ngudi phu
nir ¢ cung khu chung cu véi ho]
(1) Toan: Ba dy di tir 1Uc bén ruéi. — Ngudn su ¢b can chinh stra
(2) Thu: U, di thé xong vé ndu com téi an la vira. — Sy hiéu nham cua ngudi nghe vé luot 1oi
trudc do
(3) Toan: A khong, di tir lic bon ruéi sang ma. — Hanh dong tu chinh stra
(Hoi thoai 10A)

O vi duy trén, nguoi nghe tén Thu di hiéu nham thdng tin vé thoi gian 1ic bon rweéi & luot i
ctia Toan dua ra trude d6. Trude sy hiéu 1am cua ngudi nghe, & luot 101 3, ngudi noi Toan da thuc
hién hanh dong tu chinh sira thong tin & luot 16i cua minh trude d6. Luot loi 3 cia Toan gom
hai phan. Phan thir nhét 1a sy pha dinh A khong. Pay 1a hanh dong khai xudng chinh sira bao
hiéu cho nguoi nghe biét s& c6 mot giai phap chinh stra duoc dua ra sau d6. Phan tha hai la
hanh d6ng ty chinh sira ciia ngudi néi Toan. Hanh dong ty chinh sira nay duoc thuc hién bing
chién luoc cu thé hoé thdng tin vé thoi gian di gay ra hiéu lam trude do6 di fir 1Gc bon ruéi sdng ma.

4.3.3. Chién lirgc dién dat lai nguon sw co kém theo loi gidi thich

Chién lugc dién dat lai nguon su ¢b kém theo 10i giai thich ciing duoc ngudi néi st dung dé
thuc hién hanh déng chinh sta trong loi chinh stra do nguoi néi khéi xudng va chinh sia khong
cung luot 10i dé giai quyét ngudn su c6 ma ho da dua ra & luot 10 trude do.

Vi du 10: [Thu néi chuyén véi Nhuan vé mot nguoi hang xém ciia Thu, von & mot khu chung
cu khac nhung méi chuyén vé canh can ho cia Thu]

(1) Thu: Minh chung cw déy la hoi bi thodng day nha.

(2) Nhuan: Réng nhé.
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(3) Thu: U Céi chi ¢ trén ché phong em, canh em dy, vao phong mgt sau lé nam day ma chi
bdo chi ban & trén kia vé ddy swéng qua — Ngudn sy ¢b can chinh sira

(4) Nhuan: Thé a?

(5) Thu: Ch; bao ding kia khong cd ché dé é 16 cor.

(6) Nhuan: Gio ¢ dau? — Su hiéu nham cua nguoi nghe vé luot 161 trude do

(7) Thu: Chi ¢ mé dding kia (((chi tay))).

(8) Nhuan: Gio ba ¢ ddu? — Su hiéu nham cua ngudi nghe vé luot 16 trude do

(9) Thu: Trén mét sau lé nam ¢ trén cing dy, sat canh nha em ma.

(10) Nhuan: A, khéong. Nhung ma bdy gio thi ¢ ddu dy? — Su hiéu nham cua Nhuan vé luot
161 trude do

(11) Thu: O day. Trén mét sau 1é nam. Truwéc ¢ ngoadi, ngodi kia, nhung bao 13 tao ¢ chat
qud. Ciing chung cw, khong cé ché ma dé xe nén mdi chuyén dén diy. — Hanh dong tu chinh sira

(12) Nhuan: Gio ban day di.

(13) Thu: Bdn dé vé day. Bao vé ddy ¢ suong qua.

(Hoi thoai 10A)

O vi du trén, nguoi nghe tén Nhuan da hiéu nham thong tin dugc ngudi néi tén Thu cung cap
vé nguoi hang xém ciia minh. Thu ké vé nguoi hang xém hién tai ¢ canh nha minh (¢ phong mot
sau lé nam) mai chuyén tir mot khu chung cu khac dén (do khu chung cu nay chat choi khdng co
chd dé xe). Tuy nhién Nhuan da hiéu nham vé thong tin noi & hién tai ciia hang xém cua Thu. Vi
thé Nhuan da hoi di hoi lai Thu (luot 161 6, 8 va 10) vé noi & hién tai cua ngudi hang xém mic du
Thu d3 cung cap théng tin ndy & trong luot 11 3 trude d6. Trudce su hiéu nham cua nguoi nghe, ¢
luot 161 11, ngudi noi da thuc hién hanh dong tu chinh stra luot loi gy ra hiéu nhim cta minh trudc
d6. Luot loi 11 cua ngudi noi tén Thu bao gom 2 phan. Phan thtr nhét 1a s nhéc lai mot phan luot
loi 3 d4 noi trude do: O ddy. Trén mét sau |é ndm. Phan thi hai 12 su dién dat lai kém theo loi giai
thich: Trudc ¢ ngodi, ngodi kia, nhung bdo 1a tao & chdt qud. Ciing chung cu, khéng c¢é ché ma dé
xe nén mai chuyén dén day.

5. Két luan

Trong noi dung bai viét chung t6i da phén tich vé 10i chinh sira do nguoi néi khoi xuéng va
chinh sira khong cung luot 1oi theo ciu trdc ba bo phan cua 1oi chinh sira bao gém nguon su ¢6,
khoi xuéng chinh stra va hanh dong chinh stra. C6 hai ngudn su ¢ trong 11 chinh sira do ngudi noi
khoi xuéng va chinh sira khong cing luot 16i: thit nhat 1a do nguoi n6i néi sai, ndi nham va thir hai
la yéu t6 gay hiéu lam cho ngum nghe trong luot 10i cta ngudi néi trude d6. Piéu dang luu y 1a &
nhirng loi chinh stra nay, nguon su CO cua ngudi noi chi dugc nhan ra sau khi hanh dong chinh stra
dugc thuc hién. Véi mdi ngudn su cb khéc nhau, sy anh huéng cua ngudi nghe vao 1oi chinh sira 1a
khéc nhau. Trong loi chinh sira ¢6 ngudn sy ¢é do ngudi ndi noi sai, ndi nham, nhitng gi ma nguoi
nghe dong gép vao twong tic khong phai 1a cin cir && nguoi néi thuc hién hanh déng chinh sira.
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Nguoc lai, ¢ nhitng 10i chinh stra ¢6 ngudn su ¢ 1a yéu té gay hiéu 1am cho ngudi nghe trong luot

lo

i clia ngudi noi trude do, théng tin ma ngudi nghe cung cép 1a co sé dé ngudi néi nhan ra nguon

su ¢6 dong thoi thuc hién hang dong chinh sira dé khac phuc su ¢d. Nguoi néi cé thé thuc hién viéc
khai xuéng chinh sira bang céc tir ngir mang tinh chat pha dinh hoic dua ra cac giai phéap chinh sira
ma khdng c6 bat ki diu hiéu khoi xuéng chinh sira nao (khoi xudng chinh sira zero). Hanh dong
chinh sira c6 thé dugc nguoi nodi thuc hién bang nhiéu chién luoc khac nhau bao gom: chién lugc
thay thé; cu thé hoa thdng tin hoic dién dat lai nguon su cd kém theo 16i giai thich.
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