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Abstract: Along with the globalization and the improvement of international free trade, English has
played the role of the lingua franca worldwide. Especially in tourism industry, English is alleged to be
expected by international travelers in tourism spots, but not many linguistic researchers paid attention to
the truth behind this assumption. The present paper investigates the use of English in the tourism context
from the sociolinguistic approach. Based on the theories of linguistic landscape, theresearcher also
evaluated the role of English language in Hoan Kiem lake tourism spots. Results revealed that English
has not become an inherent part of linguistic landscape of tourism spots in Hoan Kiem lake. There are
also a multitude of language problems that bring discomfort to tourists. From the findings, some
solutions are proposed to local authorities and tourism managers in order to improve tourism condition
in Hoan Kiem lake spots in particular and Vietnam in general.
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1. Mé dau

Cung vai su phat trién xuyén luc dia cia nganh du lich, tim quan trong cua tiéng Anh véi chirc
ning 1 ngdn ngir cau ndi ciing duoc danh gia cao va xuat hién trong cac nghién ciu ngdn ngir xa
hoi hoc. Tiéng Anh khong chi don thuan 1a ngdn ngir giao tiép cua khach du lich va nguoi dan dia
phuong khong ciing n6i mot ngdn ngit, ma con co vi thé quan trong trong qué trinh thuc hién cac
hoat dong thwong mai cua nganh du lich. Trong cac hoat dong @6, bén canh cac cudc hoi thoai va
bai thuyét minh du lich 12 ngén ngi ndi, tiéng Anh dudi dang van ban phd bién 1a cac bién hiéu cira
hang, cac bién hiéu kinh doanh, c4c to quang céo, cac chi dan cong cong, bién bao giao thong...
Thyc té cho thay rat it nguoi quan tim dén “canh quan ngdn ngir” ngoai trir khach du lich ngoai
qudc can tim thong tin. Tuy nhién, gan day, cic nha ngdn ngir hoc bat dau quan tdm dén cac vin
ban ngbn ngir noi cong cong.

2. Téng quan nghién ciu va co sé |i luan
2.1. Tong quan nghién ciu

Canh quan ngén ngir ¢ lich str kha lau doi. Nhiing tim bién ban dau chi in hinh san pham
duogc bay béan khi ngon ngir chua phat trién. Cho dén thé ki XVIII, tiéng Latin va tiéng Phép bat dau
XUuét hién trén cac bién bao noi cong cong. Bén cudi thé ki XIX, cac bién bao bang tiéng Anh xuét
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hién & khdp moi noi [10]. Va cum tir canh quan ngdn ngiz (linguistic landscape) ciing méi chi duwgc
str dung chinh thirc trong c&c nghién ciru ngdn ngir vao nhiing nam 1990, nhung con trong gidi han.
Sy xuat hién ciia ngdn ngir cau ndi, dac biét 1a vai trd cau ndi cua tiéng Anh duoc dé cap dén sau
canh quan ngén ngir. Cung su phat trién cua du lich, chlng c6 sy gan két mat thiét, twong hd nhau.

Pén nay da c6 nhiéu nghién cau thyc dia trén thé gisi vé canh quan ngén ngir. Ching ta co thé
tham khao & Tokyo [8], Phap va Y [9], Arhentina [15], Hungary [17], Ai Cap [19],... C6 mdt vai nghién
ctu Vé chie nang cau ndi cia tiéng Anh nhu trong nghién ctiu & Mallorca, Tay Ban Nha [10]. O Viét
Nam, canh quan ngén ngir gan déy ciing duoc quan tdm va xuat hién trong cac nghién ciu ngdn ngi,
nhur trong bai viét cia Nguyén Minh Tam va cac cong su [1]. Tuy nhién, cac nghién ctu hién nay van
chua quan tam dén mdi lién hé giira canh quan ngdn ngir va vai trd ngdn ngir cau néi cua tiéng Anh.

2.2. Co so li lugn
2.2.1. Canh quan ngdn ngir

Theo Laundry va Bourhis [16], canh quan ngdn ngir 1a ngdn ngit cua cac bién bao duong,
quang co, cac pand quang céo, tén duong phd, tén dia danh, tén ctra hang thuong mai va céc bién
bao cdng cong cuing két hop dé tao thanh ngdn ngit canh quan caa mét dia danh, mot khu vuc nao
do. Tir sign (bién béo) trong tiéng Anh duoc hiéu theo nghia rong bao gom tat ca nhitng ton tai dang
am thanh, hinh anh, mui vi tao cho con nguoi cam nhan, tir d6 hinh thanh khai niém v& nhitng su
vat hién twong gan véi nhitng cam nhan d6 ([22]; [18]). Theo Nguyén Minh Tam [1], bién bao dugc
hiéu la bat cir cu tric hay su két hop nao duoc thiét ké nham thé hién thong tin theo kénh thi giac
duge huéng t6i mot dbi twong tiép nhan cu thé, thuong dic trung 1a cac thong tin chi dan, hd tro
gitip nguoi tiép nhan thu nhan duoc thong tin can thiét, cu thé (vi du: tim duong téi noi can dén).
Bén canh cac bién hiéu, biéu ngir, bién tai ctra hang, tranh tuong, bién chi dan, bién huéng dan
thong tin trén dudng phd, dudng di trong khu tham quan du lich theo hinh thic truyén théng, ngay
nay con c6 cac bién véi hinh anh ki thuat sb, bién dién tu.

Hién nay, hau hét cac nha nghién ctru sir dung khai niém caa Landry va Bourhis, quan tim dén
viéc str dung ngdn ngit & dang vin ban trong khong gian cong cong, hay ngdn ngit duoc nhin thay ¢
maot khu vuc nhat dinh.

2.2.2. Ngbn ngé cau noi

Cung véi qua trinh toan cau hoa, tiéng Anh di tro thanh ngdn ngit cau ndi trong moi hoat dong
x4 hoi. Trong cac nghién ciru x4 hoi hoc vé canh quan ngdn ngit, tiéng Anh dong thai ton tai ciing voi
céc ngdn ngit dia phuong ([9]; [11]; [12]). Chinh sy phd bién khién tiéng Anh duoc m6 ta nhu 1a ngén
ngi toan cau hay quéc té va sau d6 1a ngon ngit cau ndi (lingua franca). N6 duoc dinh nghia 1a mot
ngbn ngit sir dung trén quy mod qudc té, tao su binh déng giita cac thé giao tiép ma khong c6 chung
ngdn ngit me dé, hoac nd 1a ngdn ngdn ngi thir ba ([14]; [15]). O day, néu ngdn ngir cau ndi duoc cho
|a trung gian cia cac ngudi tham gia giao tiép, nd s& dem lai cho ho co hoi va quyén tiép can nhu nhau.

2.2.3. Vai tro cua canh quan ngdn ngir trong du lich

Theo khoan 1 diéu 3 cua Luat Du lich nam 2017, “du lich la cac hoat dong co lién quan dén
chuyén di cua con ngudi ngoai noi cu trii thuong xuyén trong thoi gian khéng qua 01 nam lién tuc
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nham d4p wng nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, khdm phé tai nguyén du lich hozc
két hop véi muc dich hop phap khac” [3]. Khach du lich 13 ngudi di du lich hoic két hop di du lich,
trir trudng hop di hoc, 1am viéc hoac hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén. Theo d6, hoat dong du
lich 1a hoat dong cua khach du lich, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, cong dong dan cu va co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén du lich. Theo Nguyén Minh Tam [1], bién béo du lich
(tourism signs) c6 mat & khdp moi noi trong va gan cac khu du lich véi nhiéu chice ning khac nhau.
Céc bién thuong gap 1a bién chi dan viéc tham quan, bién di chuyén trong khu du lich, bién théng
tin thuyét minh vé diém du lich hay hay cha thich vé hién vat trung bay, bién noi quy quy dinh, bién
hang luu niém, bién bao nha hang,... M&i loai bién trén c6 chirc ning thong tin riéng.

Khéng ai cd thé phan ddi vai trd vé cling quan trong cua cac bién bao & khu du lich. O nhiéu
qudc gia trén thé gidi va cac dja phuong trong nudc c6 nganh du lich phat trién, biéu tuong du lich
duoc dung kha don gian song lai gip moi ngudi d& nhg, dé nhan biét. Céc bién hiéu rd rang dong vai
trd twong duong véi mot husng dan vién du lich, cung cip thong tin can thiét cho du khach nhu dic
diém dia Ii, lich str, van héa,... ma khong gigi han vé thoi gian. Thém vao d6, bién huéng dan du lich
con thuc hién cac chirc ning quan trong khac trong qué trinh phat trién du lich nhu khuyén khich
khéch du lich va khach tham quan ghé tham khu du lich, cai thién trai nghiém caa du khach tai khu du
lich, va khuyén khich, ting s6 lan ghé tham cua du khach [23]. Nhu vay, biéu béo du lich 1a van dé
twdng nho nhung lai mang lai hiéu qua rat 16n trong cdng tac truyén théng quang ba hinh anh du lich.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Béi canh nghién ciru

Tai Viét Nam, du lich 1a mot nganh cong nghiép méi day tiém ning trong xu thé hoi nhap québc
té. Theo béo cao thong ké cua Tong cuc Du lich Viét Nam [5], khach qubc té dén Viét Nam di ting
truang manh trong 3 nam trude khi dich Covid - 19 xay ra. Nam 2018 luong khach dén da ting gan
gap doi so véi ndm 2015. Viét Nam dugc To chirc Du lich thé gidi xép thir 3/10 quéc gia diém dén
c6 téc do tang truong khach qudc té nhanh nhét thé gigi ndm 2018, sau khi da xép loai dung thi
6/10 vao nam 2017.

Véi s6 luong khach quéc té cang cao nhu vay, viéc str dung ngoai ngir dong vai trd quan trong
trong du lich. C6 thé néi, bién huéng din song ngit va da ngit co vai tro 1a céng cu giao tiép hitu
ich, thuan tién, giap du khach nudc ngoai cé trai nghiém du lich tét hon tai cac dia diém tham quan.
Dé dap tng nhu cau phat trién nay, da co nhiéu cac nghién ctu vé cac linh vyc thude nganh du lich,
tuy nhién cac nghién ctru phan tich ngdn ngi trén cac ngdn ban du lich chwa nhiéu.

Trong bai nghién ctru ndy, tac gia dya vao cac quan diém trén dé 4p dung phuong phap ngon
ngit x& hoi hoc phan tich ngir canh, tir do biét dwoc mirc do tiéng Anh duoc sir dung & hd Hoan
Kiém nhu thé ndo. Nghién ctru dugc thuc hién qua viéc thu thap cac bic anh vé cac bién duong,
huéng dan thong tin du lich, bién hiéu nha hang, cac 4p phich quang cdo... va sau d6 1a cau hoi cho
khéch du lich nuéc ngoai trong toan cum thing canh hé Hoan Kiém.

HG6 Hoan Kiém con duoc goi 1a8 HO Guom, 1a mot hd nudce ngot ty nhién nam & trung tam
thanh phd Ha Noi. Ho ¢6 vi tri két ndi giita khu phd cd vai khu phé Tay do ngudi Phap quy hoach
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cach day hon mot thé ki. Xung quanh ho c6 nhiéu diém du lich gop phan lam chimg tich cho lich sir
va huyén thoai Hb Guom, dén Ngoc Son va khu vuc xung quanh hd Hoan Kiém: dén Ba Kiéu,
Quang truong Pong Kinh Nghia Thuc, Hoi Khai Tri Tién Pirc, khu tudong niém Vua Lé,... Cac di
tich va gop phan tao nén sy da dang, hp din trong hé théng cac di tich lich sir - vin héa quanh hd
Hoan Kiém.

3.2. Cau hgi nghién ciru

Cau hoi nghién ciru duoc dit ra ¢ day gom:

(1) Théng tin tiéng Anh trén céc bién bao & khu du lich hd Hoan Kiém da thuc hién dugc chuc
nang ngdn ngir cau ndi chua?

(2) Mirc d6 hai long cta du khach dén tham khu vic hd Hoan Kiém di véi cac bién bao nhu
thé nao?

3.3. Cong cu thu thdp di liéu

Dé tra 16i cho cau hoi nghién ctru da duoc dura ra & trén, hai dang dit liéu di duoc thu thap:

(1) Cac ching cir anh vé& ngdn ngit canh quan ¢ khu du lich hd Hoan Kiém.

(2) Phiéu diéu tra thong tin co ban cua khéch du lich ciing nhu ¥ kién cua ho vé viéc sir dung
tiéng Anh trén cac bién bao & cum du lich h Hoan Kiém;

3.4. Quy trinh thu thdp va phan tich da ligu

Phuong phap thu thap s6 liéu chinh cua nghién cau nay 1a quan sat va diéu tra dién da, chup
anh va sau do6 1ap bang kiém ké cac bién bao ngén ngit & cum du lich hd Hoan Kiém. Trong qua
trinh thuc hién, tac gia da di bd quanh khu di tich, di doc ca hai bén duong chup anh cac bién béo c6
str dung ngdn ngir & cac diém thing canh, bao gdm céc bién bao dudng cdng cong, cac bién quang
c4o va céc bién ctra hang, cAc to roi va cac bién bao twong tw. Trong qué trinh thu thap dit liéu, tong
cong tac gia chup dwoc 125 anh ngdn ngit & khu hd Hoan Kiém.

Khi xem xét diic trung cua cac khu vuc nghién ctu trong nghién ciru nay, tit ca céc thdng tin
trén cac bién bao duoc phan loai theo ndi dung ngdn ngir va vi tri caa bién bao nhu 1a bién béo cong
cong phuc vu du lich (vi du nhu so dd du lich, bién hiéu chi dan dwong, bién hiéu cta hang,...);
hoic céc bién huéng dan du lich (bién béo chi dan cho mét khu vuc phong canh hay di tich cu thé);
hodc céc bién du lich (cac bién chi dan c6 tinh chat giai thich du lich, vi du nhu bién giai thich vé
phién ban rua trong dén Ngoc Son).

Cuing véi viéc thu thap cac birc anh, tac gia ciing phat phiéu diéu tra bang tiéng Anh cho khach
du lich & H6 Guom véi bdn cau hoi vé thdng tin cua ho, d6 tudi, sé 1an du khach di tham quan hd
Hoan Kiém, mirc d6 hai long vé cac bién bao du lich & hd Hoan Kiém xét vé khia canh sir dung
ngbn ngit. Do anh huong cua dich Covid nén khéch du lich quanh khu hd Hoan Kiém rat ving va
tac gia chi thu duoc 12 phiéu diéu tra.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

Céc dit liéu thu duoc tir céc buc anh chup va phiéu diéu tra da cung cip cac phat hién sau.
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4.1. Két qua nghién ciu va thdo lugn tir khéi ligu bién béo, bién chi ddn

Dé hiéu duoc ngdn ngir canh quan caa khu du lich hd Hoan Kiém va dé c6 duoc su hiéu biét
vé su phan b tiéng Anh néi chung ¢ khu vuc nay, sau khi chup duoc 125 bic anh, tac gia da tién
hanh phan tich sé luong cac ngdn ngir trén mdi bién bao. Cac ngbn ngir da duoc sir dung trén cac
bién bao gom c6: (1) chi tiéng Viét, (2) chi tiéng Anh, (3) chi tiéng Phap, (4) chi tiéng Nhat, (5)
tiéng Viét va tiéng Anh hay tiéng Viét va ngon ngir khac. Bang 1 dudi day cho thiy sé luong cac
bién st dung cac loai ngdn ngir khac nhau va chirc nang du lich caa ching.

Bang 1: Diz liéu ngdn ngit canh quan khu viec ho Hoan Kiém

Bién cong cong Bién chi din Bién du lich Téng cong
Tiéng Viét 19 (15,2%) 23 (18,4%) 21(16,8%) 63 (50,4%)
Tiéng Anh 0 (0%) 0 (0%) 9 (7,2%) 9 (7,2%)
Tiéng Phép 2 (1,6%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (1,6%)
Tiéng Nhat 4 (3,2%) 0 (0%) 0 (0%) 4 (3,2%)
Tiéng Viét va tiéng Anh 15 (12%) 11 (8,8%) 21 (16,8%) 47 (37,6%)
Téng cong 40 (32%) 34 (27,2 %) 51 (40,8%) 125 (100%)

Bang 1 cho ta thiy trong s 125 bang bién chup duoc quanh khu vuc hé Hoan Kiém, phan 16n
str dung hoan toan tiéng Viét (50,4%) va gan mot nira cac bién béo 1a cac bién cong cong (36,8%).
Piéu dang quan tam |a cac bién bao duoc chup quanh khu hd Hoan Kiém duoc viét biang hai ngon
ngir la tiéng Anh va tiéng Viét chiém s6 luong tuong ddi lon 37,6%.

Xét vé mat chirc nang trén cac bién bao, Bang 1 cho thay sy khéc biét 1on giira cc loai bién va
ngdn ngit trén cac bién. Dbi véi cac bién cong cong, cac bién bao chi cd tiéng Viét chiém da sb,
15,2%, gan nhu mot ntra so vai tong céc bién bao cac loai ngdn ngit khac trong loai bién nay. Sau
d6 1a cac bién song ngir Viét - Anh (12%) trong khi khdng c6 bién song ngir tiéng Viét va mot ngon
ngit nao khéc. Cac bién cong cong str dung tiéng Phéap va tiéng Nhat lan luot 1a 1,6% va 3,2%,
khéng c6 cac bién ngdn ngir khac. Xét vé chirc nang chi dan, cac bién tiéng Viét van chiém da s6
véi 18,4%, bién song ngir Viét - Anh ciing duoc tim thiy nhiéu tuy chwa bang mét nira s6 lugng
bién tiéng Viét (8,8%). Tuy nhién, trong c&c bién cd chirc ning hd trg cho hoat dong du lich, sé bién
chi tiéng Viét va song ngit 1 bang nhau (16,8%). Bén canh d6, c6 7,2% bién trong chirc ning nay
duoc viét hoan toan bang tiéng Anh bén canh bang thdng tin tiéng Viét tach roi nhau.

Trong bai nghién ctu ndy, tac gia quan tdm nhiéu hon dén viéc s dung va muc do phan bd
tiéng Anh trong céc bién bao. Bang 2 dudi ddy 1a bang phan tich cac bién bao c6 tiéng Anh.

Bang 2: Dir liéu ngdn nga c&c bién béo cé tiéng Anh

Chi tiéng Anh

Song ngir Viét - Anh

Téng cong

Bién béo cong cong 0 (0%) 15 (26,8%) 15 (26,8%)
Bién béo chi dan 0 (0%) 11 (19,6%) 11 (19,6%)
Bién du lich 9 (16,1%) 21 (37,5 %) 30 (53,6%)
Téng cong 9 (16,1%) 47 (83,9%) 56 (100%)

Tir Bang 2 ta thay, tiéng Anh xuét hién trén 56 trong tong sé 125 bang béo, chiém 44,8% trong
téng s6 bién béo chup duoc. Piéu dac biét 1a cung véi tiéng Viét, tiéng Anh xuat hién trén tat ca cac
bién song ngir. Qua d6 c6 thé thy tiéng Anh Ia ngdn ngir quan trong trong thi truong du lich Viét
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Nam néi chung va khu vyc hé Hoan Kiém ndi riéng. Va né dwoc str dung nhu ngdn ngit cau ndi
trong ngtt canh du lich Viét Nam.

Nhu ta thdy trong Bang 2, trong s cac bién béo chup dugc, phan 16n cac bién bao co tiéng Anh
la cac bién song ngir véi tiéng Viét (83,9%) va duoc str dung véi chiic nang huéng dan du lich (37,5%).
Trén céc bién song ngit, tiéng Viét ludn duoc viét bén trén va bén dudi 1a tiéng Anh. Mot s6 nho bang
bao chi toan tiéng Anh (9%) va tat ca 1a cac bién du lich. Bi kém véi cac bién nay la céc bién toan
tiéng Viét. P6 1a vi trong tudng hop théng tin trén cac bién d6 nhiéu so véi kich ¢& cua tim bién béo,
hozc do Ii do nghé thuat, ban tiéng Viét va ban tiéng Anh dugc thé hién trén hai bién tach roi nhau.
Hai bién tiéng Viét va tiéng Anh thong thuong s& duoc dit ¢ hai bén trude diém du lich ¢6 lién quan.

Sau khi phan tich ti 18 cac bién bao theo ngdn ngir va chirc ning ngdn ngit ciia mdi ngdn ngir
trén céc bién, tac gia ciing xem xét mirc do két hop hay phan tach cua ngdn ngit, ngdn ngir quan
trong trén mdi bién va thtr ty xuat hién cua céc ngdn ngit trén cac bién song ngit, ciing nhu cac chuc
ning gan lién véi cac bién co tiéng Anh. Trong tdm cua cua viéc phan tich nay la cac bién song ngit
Viét - Anh, hién dang chiém ti I8 Ion (83,9%) trong sb cac bién c6 tiéng Anh. Cac mau bién bao thé
hién cac mat ndi troi caa cac bién song ngir hay da ngit ciia ngdn ngit canh quan & khu du lich hd
Hoan Kiém. Tuy nhién, phan 16n cac bién bao cd tiéng Anh 1a cac bién cira hang, cac cong ti dich
vu tu nhan va cac thong tin hang hoa. Co rét it thdng tin du lich cho khach du lich nudc ngoai duoc
giai thich chi tiét va day du.

Theo Sebba [21], viéc chuyén d6i ngon ngir dién ra khi hai hay nhiéu ngdn ngir hon cling xuat
hién trong mot dai ngdn ngir va cé hai loai chuyén ddi ngdn ngir chinh 1a song hanh va bé tro. Mot
vin ban song hanh xay ra khi noi dung & ngdn ngir nay dugc chuyén tai nguyén ven sang ngon ngit
khac. Nguoc lai, mot vin ban dwoc coi la bd tro khi hai hay nhiéu hon ngén ngir véi cac ndi dung
khéc nhau trong ciing mét khung hinh hay mét vin ban. Trong khi cac van ban song hanh khang bit
budc nguoi doc phai doc nhiéu hon mét ngdn ngir, van ban bo tro dudng nhu huéng toi ddi tuong
ngudi doc ¢6 kha ning da ngdn ngit hoac it nhat c6 thé doc dugc ca hai ngdn ngit.

Trong cac bién song ngir chup dugc quanh khu du lich hd Hoan Kiém, c6 thé thiy phan Ion
c4c bién 1a bién song hanh. Theo quy dinh tai khoan 2 diéu 18 caa Luét Quang céo [4], trong cac
bién song ngir c6 tiéng Viét va tiéng nudc ngoai trén cling mot vian ban thi “khd chit cia tiéng nudc
ngoai khong dugc quéa ba phan tur khé chir tiéng Viét va phai dat bén dudi chir tiéng Viet”. Vi du
nhu bic anh dudi ddy cho ta thdy mot dong tiéng Viét “TRUNG TAM THONG TIN VAN HOA
HO GUOM” dugc dich nguyén vin sang tiéng Anh & bén dudi, di cho vé mat hinh thac phan tiéng
Anh ¢6 vé nho hon phan chit tiéng Viét, khong dugc in dam gidng nhu tiéng Viét.
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Bén canh do ciing ¢ cac bién bo sung nhu bién phong trung bay tranh va & cdy nudc sach
cdng cong nhu hinh dudi day. C6 thé thay rd cac théng tin ¢ tiéng Viét khong tring khép véi Tiéng
Anh (bién phong tranh) hay c6 phan tiéng Viét khong duoc dich ra tiéng Anh bén canh mot sb it
huéng dan nho dugc dich ra tleng Anh (thong tin trén may nudc sach).
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Bén canh do, vi tri cua tirng ngdn ngit trong bién song ngir ciing thé hién tim quan trong cua
mot ngdn ngit dugc sir dung mot cach chi y [20]. Scollon da dwa hé mot hé thong, trong d6 ngdn
ngir quan trong thudng dugc dua 1én dau thudng dugc cho 1a quan trong. Theo quan sat, hau hét cac
bién song ngit quanh hd Hoan Kiém déu co tiéng Viét & trén va tiéng Anh dich nho hon ¢ dudi.
Diéu nay cho thiy tiéng Viét van duogc cho 1a trong tdm & khu du lich hd Hoan Kiém. Tuy nhién,
tiéng Anh 13 rang ciing c6 vi tri quan trong chi sau tiéng Viét khi hau hét céc bién song ngit chi co
Viét - Anh, khdng c6 sy xuat hién cua mot sé ngén ngix khac
4.2. Két qud nghién cieu va thdo lugn tir bang héi

- Théng tin vé ngdn ngit ciia khéch du lich

Tir phiéu diéu tra cho thay du khach dén tir nhiéu nuéc khac nhau, ngén ngit me dé khéac nhau:
41,7% khach du lich dién phiéu diéu tra thira nhan tiéng Anh 1a ngdn ngit thir nhat; 33,3% khéach noi
tiéng Anh nhu ngén ngit thir 2 va 25% con lai coi tiéng Anh 1a ngoai ngit cua ho. Trong mot khong
gian han ché nhu khu vuc hé Hoan Kiém thi viéc c6 duoc sy da dang vé ngon ngir trong canh quan
ngbn ngit |4 viéc khé khan. Dicu nay quyét dinh viéc lya chon ngdn ngir trén cac bién béo sao cho
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hau hét cac khach du lich ¢ thé hiéu ma khéng can quan tam dén ngdn ngir thir nhat cua ho. Do
viy, trong trudng hop nay, tiéng Anh 1a ngdn ngit cau ni cho cac du khéch.

- D¢ tugi cua khéch du lich

Vé do tudi cua khach du lich, 100% khach du lich dwoc diéu tra co do tudi trén 20. Trong s6 do
¢6 5 ngudi ngoai 30 tudi. Piéu nay cho thay ho déu 1a ngudi da co du kha niang dé ty tim hiéu thong
tin can thiét cho ho va it nhiéu ciing c6 kinh nghiém trai nghiém du lich. Ciing vi d6 tudi trén 20 nén
hau hét cac du khach c6 thai do nghiém tdc va cong minh trong nhan xét, danh gia vé mot van dé xa hoi.

- S6 lan trai nghiém Ho Guom

Xét vé s6 1an trai nghiém & & khu du lich ho Hoan Kiém, thong tin thu duoc ciing da dang: ti 16
khach du lich dén tham hd Hoan Kiém lan dau la 58,3%; 25% cho biét ho di dén hd nhiéu hon 2
lan; 16,7% khach nudc ngodi cho biét ho thuong xuyén ngdm canh hd Hoan Kiém. Nhu véy, trong
s6 du khach duoc hoi thi sb ngudi quen thudc véi hd Hoan Kiém chiém con sé gan mot nira. Do do,
ho ciing ¢ quan sat chi tiét hon.

- Mize @6 hai 1ong vé viéc sir dung ngdn ngir trong bién bao

Cau hoi cudi cung vé nhan xét vé viéc liéu ngdn ngit str dung ¢ cac bién bao c6 1am hai long
du khach khi tim hiéu théng tin hay khéng 1a cau hoi trong tam: 41% khéch du lich cho la ngén ngit
sir dung trén cac bién béo hau nhu khong thoa man mong mudn tin hiéu thdng tin cua ho; 41%
khach du lich khac cam thiy bién béo ¢ hd Hoan Kiém it thoa man; ¢ 16,6% du khach thé hién
trong d6i thoa man. Nhu vy, ching ta cd thé thiy canh quan ngén ngit & khu hé Hoan Kiém thuc
su chua cung cip duge day du cac thdng tin ma du khach tim kiém. Diéu nay khép véi thdng tin vé
céc bién béo ching ta phan tich & trén.

4.3. Pé xudt, kién nghi

Qua nghién ctu thuc dia, bai viét nay da tim hiéu khia canh canh quan ngdn ngit & khu du lich
hd Hoan Kiém nham muc dich tim ra sy phan bd cua tiéng Anh trong cac bién bao tai day. Két qua
cho thiy tiéng Anh ciing dd dwoc st dung kha nhiéu trong canh quan ngdn ngit ¢ khu vuc ho Hoan
Kiém, nham cung cap théng tin du lich, cung cap dich vu cho du khéch. Tiéng Anh dugc lya chon
la canh quan ngdn ngir nhiéu hon so véi cac ngdbn ngir khac. Tuy nhién, tiéng Viét trong khu vuc
nay van phd bién nhit va doi khi gay kho khin cho khach du lich mudn tim théng tin. Nén néu
khéch du lich tu do thi thdng tin cu thé vé& ho Hoan Kiém 1a thiéu thon, nghéo nan. Didu nay ching
ta thay rat théng nhit voi sy lya chon cua du khach vé& mirc d6 hai long ddi véi céc bién béo khu du
lich, véi lya chon chu yéu 1a “hau nhu khéng hai 1ong”.

Theo quyét dinh sé 70/2013/QD - UBND [6] quy dinh rd UBND quan Hoan Kiém 1a don vi
dau mdi quan 17 toan dién. Trong do, viéc quan Ii vin héa di tich lich sir &&n Ngoc Son - hd Hoan
Kiém co ban duogc giao cho hai co quan, trong d6 Ban Quan Ii di tich danh thang Ha Noi truc tiép
quan | moi hoat dong trong dén Ngoc Son, Phong Vin hoa Théng tin - Thé duc thé thao quan Hoan
Kiém quan Ii cac hoat dong lién quan dén céc hoat dong vin hoa ven ho, chinh trang cac tuyén phd,
phdi hop cing UBND phuong thiét ké thiét ké cac bién hiéu & céc cira hang theo mau [2]. Ngay
11/01/2021, UBND thanh phé Ha Nbi ban hanh Quyét dinh sb 139/QD-UBND [7] vé viéc thanh lap
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Ban Quan Ii ho Hoan Kiém va phd ¢ Ha Nbi trén co s sap nhap Ban Quan Ii Khu vuc hé Hoan Kiém
va Ban Quan i phb ¢6 Ha Noi. Viéc sap nhap cia Ban Quan Ii hd Hoan Kiém va phé cd Ha Noi nham
thdng nhat cong tac quan Ii, phat huy gia tri di san d6 thi va phat trién du lich ciia quan Hoan Kiém.

Tur thuc té, céc giai phép tich cuc can duoc cac cap quan Ii theo phan cong bén trén nén xem
xét va duoc nhin nhan & mic d6 cap thiét. B6i véi cap chinh quyén, mac du viéc phan cap quan li 1a
dung nhung nén c6 su thong nhat trong cac quy dinh quan i du lich ndi chung va xay dung, quan Ii
cac bién bao trong khu vuc du lich n6i riéng. Bén canh d6, ban quan i can ting cudng hon nira cac
bién bao du lich, bién huéng dan tiéng Anh va song ngit. Viéc nay gilp cho khach du lich ty do,
khach khong di theo doan c6 hudng dan vién dé di chuyén, tim hiéu khu di tich va ting thién cam.
Vi du, trong qué trinh nghién ctu, tac gia nhan thay trong khuén vién di tich dén Ngoc Son, cac
bién bao du lich tiéng Anh da c6 day di noi dung thdng tin can thiét, trinh bay rd rang, dé hiéu. Tuy
nhién, ngay bén ngoai dén, vuon hoa Ly Théi T6 va tuong dai Ly Thai T6 chi ¢d cac bién bao tiéng
Viét ma khéng co6 thdng tin bang tiéng Anh hay bat ki ngdn ngit nao khéc. Viéc nay gy kho khin
cho du khach tham quan vi khu virc vuon hoa va twong dai Ly Thai T6 ciing 1a khong gian vin hoa
c6 tinh lich st va vin héa ven hd.

Bén canh mot sb bién hiéu ding chuan, ding yéu cau & khu vuc hd Hoan Kiém, mét sé bién
bao ctra hang tur nhan duoc trung ngay ¢ phd chinh canh H6 van chua dem lai sy chuyén nghiép va
13 rang nhu trong anh dudi ddy. Chiing ta thiy trong mot khdng gian rat hep, cac bién cira hang gom
tiéng Anh, Phép, Viét xen k&, chong chéo thdng tin 1én nhau.
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RO rang rang trong giai doan toan cau hda, viéc sir dung céc ngdn ngit khac nhau ¢ cac khu
vuc du lich mang lai loi ich vé kinh té. Viéc hiéu dugc cac théng tin c6 tinh hd tro du lich kich thich
su tim t0i, su kham pha ciing nhu trao d6i mua sam, an udng cua du khach, giup thuc day ting
truong kinh té nganh du lich. Tur cac vi du V& viéc st dung ngdn ngir tiéng Anh & trén, c6 thé da
thiy tiéng Anh dong gop mot phan trong qua trinh khuyén khich du lich quéc té va thuong mai. Bén
canh do6, véi chirc ning 1a ngdn ngit cau ndi, tiéng Anh duoc xuat hién trén cac bién bao quanh khu
vuc Ho Guom ciing da gop phan téi da hoa thi truong du lich Viét Nam, van héa Viét Nam.

5. Két luan

Mic du tim quan trong cua tiéng Anh trong nganh du lich néi chung, trong viéc thé hién & céc
bién bao & khu du lich néi riéng dang ngay cang duwoc quan tim, nhung van con mét ching duong dai
dé c6 thé dua tiéng Anh thuc su trg thanh ngdn ngit cau ndi trong canh quan ngdn ngi. Sy so sai ctia
céc bién bao cong cong, bién béo chi din cho thiy cac nha quan Ii cAc cap can co sy sat sao va dau tu
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hon dé nganh du lich thuc sy 13 mot nganh céng nghiép méi. Trong thuc té, nganh du lich trong
nhimg nam gan day da dugc coi 1a ngudn thu nhap ngoai hdi quan trong cua Viét Nam, va céac bién
béo tiéng Anh hay céc bién bao song ngir Anh - Viét cd thé dong mot vai trd nhat dinh trong qua trinh d6.
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