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Abstract: For many non-English major students, speaking English remains a daunting skill, leading
to subdued classroom atmospheres during speaking sessions if appropriate strategies are not employed. The
action research conducted in two B1 English classes during the first term of the 2023-2024 school year aims
to promote student’s speaking practice in the classroom. Findings reveal that when extrinsic motivators are
exploited creatively, student’s intrinsic motivation is strengthened regularly, and technological devices are
used properly, students develop a habit of practicing speaking in class and perform well in the final speaking test.
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1. Pjt van dé

Khi giang day tiéng Anh cho sinh vién khéi khéng chuyén ngit cia cac trudng thanh vién trong
Dai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) trong nhiéu niam, thyc té cho thiy ki niang n6i luon 1a mot thach
thirc 16n d6i véi da phan sinh vién thugc cac thé hé khac nhau, dan dén viéc sinh vién ngai luyén tap
ndi trong gio hoc va ca ngoai gid hoc. Trude ddy, d& co nhiéu nghién ciu duoc tién hanh theo nhiing
cach thuc khac nhau phi hop diéu kién thuc té nham cai thién ki ning noi cia sinh vién va dat nhirng
két qua kha quan.

Tuy nhién, vao thang 11 nim 2022, quy ché dao tao méi nhat cia PHQGHN duoc ban hanh [6],
theo d6, mén tiéng Anh, thay vi 1a mén diéu kién nhu trude day, tré thanh mon hoc bt bude va diém
mon tiéng Anh dugc tinh vao GPA (diém trung binh chung). Bé dap wng yéu cau cua quy ché dao tao
méi nay, mot loat cac dé cwong mon hoc tiéng Anh duoc 1am méi véi nhimg thay doi nhat dinh so véi
Vi cac dé cuong trude day. Khoa sinh vién hoc tiéng Anh trong hoc Ki I nam hoc 2023 - 2024 la mét
trong s6 cac khoa déu tién duoc ap dung cc chuong trinh hoc mai nay. Ngoai nhitng thay d6i vé hoc
liéu thi mot trong s6 thay ddi quan trong nam & quy dinh vé kiém tra danh gia. Trudce déy, viéc danh
gia sinh vién dugc thuc hién qua cac dé kiém tra do co sé dao tao cung cip va duogc thuc hién trong
mot mdc nhét dinh trong hoc ki. Tuy nhién, d& cwong mén hoc méi cho phép gido vién dung 16p c6
nhiéu quyén tu chi va chii dong hon khi danh gia sinh vién thong qua dau diém tu hoc. Pay 1a mot tin
hiéu tt boi viéc kiém tra khong chi don thuan dung dé danh gia, liy diém s6, ma hon hét, hoat dong
nay la mot cong cu dé nguoi day va ngudi hoc do duoc sy tién bo va ¢ nhitng diéu chinh kip thoi
trong qué trinh day hoc. Diéu nay dic biét pha hop vai triét Ii ca thé hoa trong hoat dong giang day -
triét If ma DPHQGHN huéng téi [7] va ciing 1a xu thé day - hoc hién dang duoc chd trong & Viét Nam.

Ngoai vai tro nhu 1a mét cong cu diéu chinh qua trinh day - hoc thi diém s ciing c6 thé dong vai tro
nhu 1a mét tac nhéan tao dong luc hoc tp cho sinh vién khi gido vién biét khai thac mot céch hop If. Tat
nhién, néu chi diing diém sé dé tao dong luc hoc tap cho sinh vién noi chung va tao sy hirng thd cho smh
vién trong gio thuc hanh ki nang noi noi riéng 1a chua du. Dé dat dugc két qua kha quan, gido vién can
phai ¢d nhitng bién phap hd trg kip thoi nham ting cudong dong luc néi sinh cia sinh vién va dura ra nhiing
diéu chinh phu hop dua trén tinh hinh day - hoc thuc té va qua trinh danh gi4 thuong xuyén trén 16p hoc.

“ ThS, Trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
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Véi duong hudng nay, chung toi da thuc hién mot nghién cau hanh dong vai hai 16p sinh vién
hoc mén tiéng Anh B1 tai truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, hoc ki I nim hoc 2023-2024, véi muc
dich cai thién dong luc thuc hanh ki niang n6i tiéng Anh trén 16p hoc cua sinh vién.

2. Co sé li luan
2.1. Nghién ciru hanh dong

Nghién ciru hanh dong thudng duoc tién hanh khi c6 mét van dé nao do can duoc giai quyét [3].
Pay 1a huéng nghién ciru phil hop véi muc tiéu nham tng dung, timg budc cai thién mot van dé trong
gua trinh day hoc tai moét co so giao duc. Cach tlep can nay cho phép gido vién ap dung cac phuong
phap, ki thuat, chién thuat glang day ¢ tinh cai tién vao mot moi truong hoac dbi twong hoc cu thé, tir
d6 nhan dién duoc nhitng diém manh hogc diém yéu, yéu té phu hop hoic khdng phi hop dé diéu
chinh céc phuong phap, chién thuat day - hoc pht hop hon va mang lai két qua t6t hon. Ngoai ra, viéc
str dung cng nghé phu hop trong qua trinh thuc hién nghién ctru hanh dong ciing 1a mot yéu té wu viét,
gilp cac chién lugc day hoc phét huy téi da tac dung [4].

2.2. Céc chién Iwoc duy tri dgng luc cia sinh vién

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang dong lyc (motivation) dong vai tro rat quan trong trong qué trinh
duy tri viéc hoc va két qua hoc tap ctia nguoi hoc. Cho toi nay thuat ngir “dong luc” duoc tiép can va
giai thich theo céc lang kinh khac nhau, nhung ndi bat nhét 1a trudng phéi chia dong luc thanh hai
nhanh I6n la Béng luc ngogi sinh (Extrinsic motivation) va Ddng luc ngi sinh (Intrinsic motivation)
[1]. Pong luc ngoai sinh lién quan dén su tac dong ciia cac yéu té 1én viéc hoan thanh mot nhiém vu
nao d6 trong khi dong luc noi sinh dugc hinh thanh khi tu than con ngudi mudn thuc hién mot nhiém
vu ma khéng can phai c6 bat ki tac dong nao tir bén ngoai.

Lién quan dén viéc hoc ngdn ngir, theo Dérnyei [2], mot loat cac dong luc ngoai sinh duogc ké
dén nhu diém, giai thuong, thé dién, phan hdi tich cuc, 10i khen, su khich I¢, co hdi thing tién trong
cong viéc tuong lai, trai nghiém van hoa hodc du lich, vuot qua ki thi, danh chién thing trong cudc thi
hodc phan thuong vé vat chat. Khi tiéng Anh 1a mén hoc dugc tinh vao GPA thi muc tiéu trugc mét
ma sinh vién mudn dat dugc chinh 1a yéu t6 diém sb va qua duoc ki thi hét mon. Biém s6 nay co thé
dugc sir dung nhu mot hinh thirc khen thuong dé tao dong luc cho sinh vién. Ngoai ra, 10i khen, su
khich 18 va thé dién ciing dong vai tro quan trong. Tuy nhién, Dérnyei ciing canh béo rang mac du dong
lyc ngoai sinh ban dau cé thé kich thich sy quan tam va hanh vi caa ngudi hoc nhung c¢6 thé khdng
duy tri dwoc lau néu khong cé su tac dong lién tuc hoic ngudi hoc khong tu than duy tri duoc dong luc
hoc. Pay chinh 14 lic ma can ¢6 nhitng chién lugc tao dung va duy tri dong lec noi sinh cua sinh vién.
Lé Thi Hoan [5] da tom lugc mot s6 chién luge gitp gido vién duy tri dong luc ndi sinh cua sinh vién
ma Dornyei va Csizer d& xuét, trong d6 ¢ chién luoc (1) dat muc tiéu mirc nang luc ma nguoi hoc can
dat duogc tir dau khoa hoc; (2) chi tiét hoa chuwong trinh hoc dya trén nhu cau hoc tap va niang luc cua
ngudi hoc; (3) khuyén khich tinh ty chii trong hoc tap cta nguoi hoc bang cach hd trg ngudi hoc cach
Ién ké hoach, ap dung céc chién luoc hoc tap va danh gia két qua dat duoc; (4) trao cho ngudi hoc
quyén lya chon trong hoc tap; (5) Phan héi thudng xuyén nham cai thién nang lyc tiéng va qua d6 ting
su t tin ciia ngudi hoc vé mdn hoc; (6) thiét 1ap méi truong 16p hoc gén két, thoai méi, dya trén su tin
cay, hiéu biét va hd tro 1an nhau.

Viéc khai thac va két hop hai hoa hai yéu té dong luc nay dua trén hoan canh thuc té gitp dam
bao dugc két qua mong mubn.
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3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Béi canh nghién cizu

Sinh vién khong chuyén ngir tai truong Dai hoc Khoa hoc Tu nhién (BPH KHTN), PHQGHN, co
xu huéng so va ludi thue hanh néi trén 16p hoc vi nhiéu Ii do khac nhau, trong khi, theo quy ché dao
tao méi nhat do PHQG ban hanh, diém mén tiéng Anh lai dugc tinh vao diém tich lity GPA va do d6
sinh vién can nd luc dé dat dugc yéu cau vé diém sb cua mén hoc. Ngoai ra, cac chwong trinh hoc dugc
lam méi ciing cho phép gido vién c6 nhidu quyén tu chii hon trong viéc kiém tra danh gia va cho diém.
Do vay, nghién ctru duoc thyc hién véi muc dich (1) nhan dién nhimng diém yéu cua sinh vién dé kip
thoi diéu chinh; (2) duy tri dong luc ndi sinh cua sinh vién, dé khuyén sinh vién tich cuc hon trong cac
hoat dong luyén tap ki nang noi trén 16p hoc; va (3) liy diém sé nhu 1a mot yéu td bén ngoai tac dong
vao dong luc thuc hanh ndi cua sinh vién, tir d6 cai thién kha nang noi tiéng Anh cua sinh vién, ma
trugc hét 1a dé sinh vién dap (mg duoc yéu cau bai thi noéi trong chuong trinh hoc.

3.2. Péi twrong nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh véi 62 sinh vién nam thi 2 tir nhiéu khoa khac nhau thudc hai 16p tiéng
Anh B1 tai trudng DH KHTN trong hoc ki I niam hoc 2023 - 2024. M6n tiéng Anh B1 1a mén hoc tiéng
Anh dau tién sinh vién hoc tai truong va sinh vién trong 16p ¢ trinh d6 khong dong déu. Mén tiéng Anh
B1 duoc day trong 15 tuan, mdi tuan 5 tiét, trong d6 co 2 tiét (100 phit) dwoc danh cho ki ning noi.

Khi két thic hoc ki sinh vién s& phai lam maot bai kiém tra noi trong 10 phit. Bai thi n6i nay dua
trén 6 chu dé ma sinh vién da hoc trong sudt hoc ki va bao gom 3 phan. Trong phan 1, sinh vién thé
hién kha ning giao tiép x& hoi thong qua cac cau hoi mang tinh chat ca nhan. Trong phan 2, sinh vién
dugc cung cap mot tinh hudng trong d6 ho phai lua chon mét trong ba phwong an cho san, chuan bi
trong 1 phut, 1ap luan cho lya chon caa minh va tra 1oi cAu hoi phan béc cua giéo vién. Trong phan noi
3, sinh vién dwoc cung cip mot so do tu duy vé mot chi d& da hoc, chuan bi trong mét phit va néi vé
cha dé do theo goi ¥ cua so dd tu duy duoc cung cap.

Bai thi ndi s& dugc cham dua trén 5 tiéu chi: Ngir phap, Tir vung, Phat am, Do luu loat, Mirc do
hoan thanh va lién két.

3.3. Cong cu thu thdp diz ligu

Dir liéu duoc thu thap qua quan sat 16p hoc cua gi4o vién trong cac gio noi, hoat dong kiém tra
danh gia thuong xuyén, phong van sinh vién vé nhitng kho khan ho gap phai trong qué trinh hoc, dac
biét 1a nhirg khé khin lién quan dén nam tiéu chi cham noi, va bai kiém tra n6i cudi ki. Muc dich cuia
viéc quan sét 16p hoc va phong vén sinh vién 1a dé cé su hd tro kip thoi cho sinh vién. Muyc dich cua
hoat dong danh gia thuong xuyén 1a dé (1) nhan dién nhimg diém yéu cua sinh vién nham kip thoi gop
y, diéu chinh va (2) Iay diém nhu la mot phan thuong nham khich I¢ tinh than hoc tap cua sinh vién.
Muc dich cua bai kiém tra n6i cudi ki 1a dé c6 sy so sanh vé sy tién bo cua sinh vién so véi cac giai
doan khac nhau trong suét qua trinh hoc nham dénh gia tinh hiéu qua cia nghién cuu.

3.4. Quy trinh thgc hign nghién ciu

Nghién ctru duoc thuc hién thudng xuyén trong hoc ki vao hai tiét hoc noi. Nhitng van d& phat
sinh trong qua trinh day hoc duoc nhan dién va giai quyét thong qua nhiing diéu chinh phi hop véi
hoan canh thuc té.
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3.4.1. Pinh huéng dau khda hoc trong tuan 1

Trong budi dinh huéng dau khoa hoc, gio vién: (1) Gigi thiéu chung vé mén hoc tiéng Anh B1,
bao gém giéo trinh, lich trinh, yéu cau Kiém tra danh gia va chinh sach mén hoc, trong d6 ¢ ca thdng
tin lién quan dén ki nang néi. (2) Thong béo vé quy dinh diém thuong cho nhitng sinh vién tich cuc
tham gia cac hoat dong néi trén 16p va hoan thanh céc bai tap noi duoc giao trong qua trinh hoc. Diém
thudng nay bao gém 2 loai: duogc tinh vao diém tu hoc dwa trén sb lwong video ghi hinh truc tiép trén
I6p va giri theo tuan va duoc cong diém vao bai thi ndi cudi ki dua trén sb luong cac video bai néi co
chat lugng duoc ghi hinh truc tiép trén 16p hoc. “Co chat lugng” & day duoc hiéu la sinh vién c6 thé
chon bat ki dé noi nao da hoc tir dau hoc ki, nhin thang man hinh khi ghi hinh dé ¢am bao khéng nhin
vao phan di chuan bj va bai néi dat yéu cau theo céc tiéu chi chim néi véi mic danh gia tir 7/10 diém
tro 1én. Viéc ghi hinh s& Iam theo cap, trong do6 sinh vién luan phién mét nguoi hoi va mot nguoi tra 1oi.

3.4.2. Hoat déng hé tro sinh vién ban dau va trong suct hoc ki

Céc hoat dong hd tro ban dau: (1) Lap nhém Zalo chung cua lép dé thong bao vé hoc vu, guri cac
tai liéu lién quan va tiép nhan phan hoi cuaa sinh vién; (2) Gigi thiéu céc trang tu hoc hd tro c6 lién
quan dén céc chu dé trén I6p; (3) Gisi thiéu va huéng dan sinh vién sir dung cac loai tir dién khac nhau
dé sinh vién tham khao cach phat 4m, tim nghia tir, tim tir ddng nghia, cap do tir, cAu tric tir va cac
cach két hop tir vung; (4) Gidi thiéu cho sinh vién mot bai thi n6i mau, di kém véi cau tra 10i cu thé dé
sinh vién c6 cai nhin khai quat vé dé thi va yéu cau cua dé thi; (5) Phan tich cac tiéu chi cham néi va
cach cac hop phan khac nhau cia bai thi noi duge danh gia dya trén cac tiéu chi nay; (6) Lam rd 6 chu
dé ndi I6n ma sinh vién s& gap phai trong bai thi néi cudi ki.

Céc hoat dong hd trg trong subt hoc ki: (1) Vi gido trinh duoc sir dung trong khoa hoc khong c6
c4c bai luyén néi theo dinh dang dé thi n6i nén giéo vién tu soan cac dé thi nodi theo cac chu dé hoc dé
sinh vién luyén tap va co ki ning lam bai thi noi. B dé thi noi nay duoc cung cap cho sinh vién tir dau
hoc ki va duoc sir dung trong gid luyén néi; (2) Bé hd tro cho sinh vién vé mit tir vung va ¥ tuong, hai
ki nang tiép nhan 1a doc va nghe dugc day trudc gio hoc ki nang néi; va ki nang néi dugc 1ong ghép
trong gio hoc doc va hoc nghe khi sinh vién thao luan vé bai doc va bai nghe, dit khong theo dinh dang
cua bai thi néi cudi ki.

3.4.3. C4c vdn dé phét sinh trong tuan 2 - 5 va gidi phap

3.4.3.1. C4c vdn deé phét sinh trong tuan 2 - 5

(1) C6 dén hon 90% sé sinh vién c6 van dé vé do luu loat, khong thé bat ra ngay cau tra 1oi khi
dugc hoi hozc sau 1 phat chuan bi. Li do dugc dua ra qua phong vén 1a sinh vién khong c6 y tudng va
khong du tir vung. Ngoai ra cac sinh vién nay ciing gip nhiéu van d¢ lién quan dén phéat am va ngir
phép. C4c sinh vién khé trong 16p do luu loat, phat 4m va tir viung da t6t nhung chwa dap tmg duoc yéu
cau vé mirc d6 hoan thanh va lién két/ ngir phap/ tir vung.

(2) Du da nghe phan tich vé bai ndi va tiéu chi cham tir tuan dau nhung da phan sinh vién chua
chua ndm bt dugc van dé va khong biét bat dau tir dau.

(3) Sinh vién khong tu tin khi ban cting cip quay bai ndi cua minh bang dién thoai cua ban va do
d6 khong mudn ghi hinh.
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3.4.3.2. C&c gidi phap cho cac vdn dé cuatuan 2 - 5

(1) Sinh vién dugc huéng dan tham khao noi dung va tir vung trén cac trang website do gido vién
goi y hodc tu tim kiém; tu lya chon nhitng y tuéng va tir vung phi hop véi kha nang hiéu va ghi nhé
ctia ban than; tong hop lai thanh san pham caa minh theo yéu cau bai néi dudi dang vin ban vao vo,
va thyc hanh no6i ban dau 1 nhin vao phan chuan bi néu chua nhé va cé gang ghi nhé dé nhiing lan néi
sau khdng can nhin nhitng phan da chuan bi. Sinh vién can chuan bi bai trudc gio 18én 16p.

(2) Bé nghi céc sinh vién kha trong 16p nop lai phan chuan bi ciia minh dé chita mau trude 16p
trong nhitng tudn dau. Ldc nay phan giai thich cua gido vién van duogc 16ng ghép véi céc tiéu chi cham
no6i dé sinh vién dan nam bat cac yéu cau cu thé cua bai thi noi. Sinh vién duoc khuyén khich dat cau
hoi vé nhimg diéu khlic méc trén nhom Zalo ciia 1op va gido vién giai dap van dé dé ca I6p ciing theo doi.

(3) Sinh vién van luan phién hoi nhau theo cip nhung tu ghi hinh caa minh bang chinh dién thoai
cua minh va gui riéng cho gido vién.

3.4.4. C4c vdn deé phét sinh trong cac tuan 6 - 10 va gidgi phap

3.4.4.1. Cac vdn dé phét sinh trong tuan 6 - 10

(1) Bén lic nay d6 luu loat cua sinh vién da tot hon nhung van con mac nhiéu 15i vé ngir phap,
phat &m, st dung lién tir va bé cuc thdng tin bai néi. Ngoai ra sinh vién van chua cé co hoi 1am quen
Vvé6i ki nang tra loi cau hoi phan béc trong phan 2 cua bai n6i do cac cip chua cha dong nghi cau hoi
phan béc cho ban minh tra li trong cac tuan hoc trude do.

(2) Si sb 16p dong, giéo vién khong thé bao quét 16p khi tap trung lau vao mot ca nhan nhat dinh,
do d6 chua c6 co hoi chira bai cho tirng ca nhan.

(3) Sinh vién khé hon trong 16p ¢6 biéu hién sao lang trong gio néi do téc do 1am viéc nhanh hon
cac ban con lai.

(4) Téc @6 trinh bay bai n6i ciia da phan sinh vién chua dat chuan thoi gian yéu cau.

(5) S6 lugng sinh vién giri cac video néi c6 chit lugng dé cong vao diém néi cudi ki chua nhiéu.

3.4.4.2. Cc gidi phap cho céc vdn dé cia tuan 6 - 9

(1) Gido vién tong hop céc 15i dwoc nhan dién qua cac video sinh vién giri va giai thich vao dau
c4c gio hoc noi cua tuan tiép theo dé tat ca sinh vién cling theo ddi.

(2) Céc sinh vién khé trong 16p dwoc phan cong giam sat mot sé cap, hd tro cac cap, chuan bi cac
cau hoi phan béac cho phan 2 cta bai néi dé gido vién duyét truéc va hoi cac ban sau khi cac ban da
trinh bay xong lva chon & phan néi 2.

(3) Gido vién danh mét thoi lwong nhét dinh vao cudi mdi budi hoc, can gio theo thoi luong quy
dinh cua bai n6i va dat cau hoi dé ca 16p ddng loat tra 16i va ghi hinh. Céc ban khong hop tac trong
hoat dong nay s& dugc mai 1én trude 16p tra i lai vao budi hoc tiép theo.

(4) Cac ban kha trong Iop Ién thi thir theo thoi ITuong quy dinh caa bai thi. Gido vién nhan xét
diém manh va diém yéu cua bai thi thir.
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3.4.5. Két qud dat dwoc sau tuan 9 va cac giai phap ap dung cho tuan 10 - 14
Sau tuan 9, da phan sinh vién da biét chinh sira d¢ dai cua bai ndi va kiém soét toc do noi dé dap
ung duoc thoi lugng yéu cau cua bai thi. Ngoai ra, d6 Iuu loat, mic d6 hoan thanh bai néi (noi dung,
b cuc bai noi, st dung lién tir) da c6 tién bo rd rét. Tuy nhién, nhiéu sinh vién van mac 18i vé ngit
phép, phéat &m céc tir dai va ngir diéu chua chuan.

Trong thoi gian tuan 10 - 14 giéo vién sir dung bo dé da cung cap cho sinh vién tir dau ki, chon
mot dé bat ki trong sé dé cua cac chu dé da hoc cho mdi sinh vién trong sb sinh vién con lai Ién thi thu.
Sau cé4c phan thi gio vién gop y cu thé cho tung sinh vién dya trén cac tiéu chi chim. Ngoai ra, gido
vién khuyén khich sinh vién ghi hinh cac bai n6i cd chat lugng, cho phép ho tu chon dé néi theo so
thich ca nhan.

4. Thao luan va két qua

Vi la sinh vién khdng chuyén ngir nén ning luc tiéng nodi chung va nang lyc ndi ndi riéng cia cac
sinh vién trong I6p khong dong déu, trong d6 dai da s6 con & mirc khiém ton tai thoi diém dau hoc Ki.
S it sinh vién kha hon trong 16p da c6 t6 chat vé& phat am va do bat tét hon khi néi thi van chwa dap
g dugc yéu cau bai thi vé mat cach thirc tiép can va bd cuc thong tin, dic biét Ia khi trinh bay phan
2 va 3 ctia dé thi noi. Do d6, cac chién luge da dugc ap dung dé khién sinh vién tich cuc hon trong gio
thuc hanh néi va dat két qua mong mudn vao cubi hoc Ki.

V6i loi thé duong truyén Internet manh 6n dinh trén giang duong va tat ca cac sinh vién déu cé
dién thoai théng minh dé tham khao théng tin trén cac trang website va ghi hinh, hai tiét hoc mai tuan
khong con 1a khoang thoi luong rét it, khé dé ca thé hoa trong day hoc. O day, cac hoat dong day va
hoc tao diéu kién cho nguoi hoc tham gia qua trinh hoc mét céch c6 trach nhiém, trong d6 sinh vién
hoc cach chu dong tim hiéu thong tin va té chiic thong tin theo ning luc c& nhan hay noi cach khéc la
cha dong tao ra kién thic. Ngoai ra yéu t6 thuc hanh caa sinh vién trong cac gio hoc néi ciing luén
duogc vu tién hang dau va dugc duy tri thdng qua cac chién luoc phu hop [7], [8].

Tir goc do hd trg ngudi hoc, viéc gido vién cung cap mot bo dé theo dinh dang bai thi ndi ngoai
sach giao khoa khdng chi gitip sinh vién ning cao ning luc trinh bay van dé bing tiéng Anh ma con
hinh dung duoc trong tdm can dat duoc va ki ning can c6 dé hoan thanh bai thi. Théng qua viéc gido
vién phan tich 16ng ghép céc tiéu chi cham néi va bai n6i mau dudi dang ban word & céc tuan dau tién,
sinh vién nhan dién duoc diém yéu cua ban than, 18n muc tiéu nho, cu thé dé dan cai thién cac diém
yéu d6. Tuy nhién, khi tién hanh, sinh vién khéng tranh khoi c6 nhitng sai s6t va ty than minh khong
thé phat hién dugc. Pay chinh 1a lac nhitng gép y chung cua gido vién & dau mdi budi hoc trong tuan
tiép theo phét huy tac dung. Nhimg gop v chung nay lién quan dén cac van dé I16n phat sinh dwoc nhan
dién qua c4c video cuia sinh vién va phong van sinh vién ¢ cac tuan trude d6. Ngoai ra, nhitng hudng
dan vé Cach hoc va cac quy dinh cua 16p hoc cling phat huy tac dung. Viéc goi y sinh vién tham khao
cac nguon trén mang Internet dé Iay ¥ tudng va tir veng tong hop lai thanh san pham caa ca nhan theo
yéu cau ctia bai néi, sau d6 chuan bi bai ndi vao vo truéc khi ndi (néu can) gidp sinh vién rdt ngan
dugc thoi gian chuan bi, han ché tdm 1i ngai chuan bi bai, manh dan hon khi ¢6 sén cai dé néi. Khi ghi
hinh nhitng tudn dau tién, phan Ién sinh vién van phai nhin kha nhiéu vao phan chuan bi dé néi. Giao
vién coi day 1a budc dé sinh vién hoc tir ving, luyén tap phat &m, cai thién do luu loat, lam quen vdi
céch to chir y tuang, tir d6 quen dan véi viéc noi tiéng Anh. Quy dinh ghi hinh thay vi ghi am c6 tac
dung gitp sinh vién nhin ra dugc khudn miéng khi phat am va giup gido vién danh gia viéc phat am
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phu 4m dudi ctia sinh vién mot cach chinh xac dé co hudng diéu chinh kip thoi. Viéc phai 1én néi trudc
I6p khi khong tham gia ghi hinh trong thoi lwong ca 16p tra 16i dong loat da danh vao thé dién cua sinh
vién khién khong sinh vién nao bo qua hoat dong néi cin gio nay. Quy dinh chi céc video duoc ghi
hinh trén 16p hoc méi dugc tinh diém c6 tac dung dau tién Ia sinh vién budc phai lam viéc trén 1op.
Thém nira, dy ciing 1a hoat dong sinh vién xem xét lai phan chuan bi ciia minh, két hop véi ban ciing
cap va hd trg nhau chinh sira khi can thiét. D6i véi cac sinh vién ning luc noi da tbt thi viéc giam sat
va hd tro cac cip duoc giao phu trach ciing khién cho ho phai lam viéc lién tuc trong gid hoc. Chinh
viéc hd tro 1an nhau nhu vay ciing gitp sinh vién khang dinh va cung cd kién thirc ciia minh, dong thoi
thiét lap dugc méi truong 16p hoc gan két.

Tir goc d6 dung diém sé nhu 1a mot dong luc ngoai sinh, ¢6 thé thay véi quy dinh vé viéc gui du
s6 luong video ma khdng bi danh gia qua nhiéu vé chat luong dé 1y diém tu hoc da gitp sinh vién dan
b cam giac ngai n6i ¢ nhitng tuan dau, thiét 1ap dan théi quen thyc hanh ni trén 16p va 1am quen dan
véi c4c yéu cau cua bai thi ndi. Chién luoc nay thanh cong 1 do sinh vién nhin thay loi ich cua quy
dinh nay: dat dwoc diém s6 mong mudn khong qua khé. Quy dinh cong diém néi cudi ki (vai hé sb
diém cao hon diém ty hoc) duya trén sb luong video bai ndi cé chit lwong ma sinh vién lam duoc da
gitip sinh vién sin sang cho bai thi noi cudi ki. Li do 1a vi dén thoi diém nay sinh vién da du ty tin, tich
lity du kién thirc va ki nang dé dan than vao mot thir thach 16n hon véi phan thuéng Ién hon. Mong
muén dugc cong diém nhidu 1an vao bai thi néi cudi ki thuc ddy sinh vién lam nhiéu video bai noi chat
luong hon va qua d6 vo thuc cai thién ning luc noi cia ho. Ngoai ra, viéc sinh vién duoc quyét dinh
s6 luong video c6 chit lwong nay ciing tao cho sinh vién cam giac 1am chu duoc tién d6 hoc tap cua
minh, 1am viéc theo murc nang luc ma khong thay bi 4p dit qua mirc va do d6 ciing sin sang hon cho
viéc hoc. Thdng ké cho thay tir tuan tha 3 tro di, sé lwong sinh vién nop video 1a 94% va sb luong
video bai néi chit lugng ting 1én vao 4 tuan cudi cia ki hoc, véi tuan dat s lwong cao nhat 1a hon 60%
trén tong sé sinh vién.

Tir goc d6 phan hoi cua giao vién thi cd thé thay giéo vién kho co thé thuong xuyén chinh sira
cho tirng sinh vién tai thoi diém ban dau hoic khi sinh vién dang ty tim ¥ twdng, dinh vi muc tidu nhé.
Ngoai ra, thoi lugng 2 tiét hoc cho mét budi hoc khong du dé giéo vién vira bao quat 16p, vira huéng
dan cu thé ting sinh vién. Tuy nhién, dé dat dugc két qua nhu mong mudn vao cudi ki thi mai sinh
vién can duoc gop y cu thé it nhat mot 1an. Thoi diém phi hop chinh 1a vao giai doan gan cudi hoc ki,
tirng sinh vién s& c6 co hoi thi thir trong thoi gian quy dinh cua bai thi néi bang cac dé da luyén nhung
khong dugc chon dé va sau d6 nghe phan hdi chi tiét tir gido vién. Nhiing phan hoi vao thoi diém nay
¢6 hiéu qua tot vi sinh vién da hiéu nhiéu vé bai thi ndi va do d6 viéc linh hoi cac phan hdi tot hon. Khi
phan hoi bai thi thir, gi4o vién ludn dua ra nhiing 1oi khen va khich 1& cho nhiing phan sinh vién di lam
t6t, trude khi gop y mot cach nhe nhang vé nhitng mit sinh vién can thay doi nham tao tam |i thoai mai
cho céc sinh vién thi thir tiép theo. Viéc sinh vién khong dugc chon dé thi thr 1a dé sinh vién chu dong
on lai cac kién thire da hoc va l1am quen vai yéu tb bat ngo cua bai thi that. Ngoai ra, IGc nay sinh vién
nhin chung d biét cach va cd théi quen can phai lam gi trong gio noi, di c6 du ty tin hon trong khi lam
nhitng video c6 du chét lrong dé duoc cong vao diém néi cudi ki, va y thirc duoc khong con nhiéu thoi
gian dé 1am bai ndi c6 chit luvong nhu vy, nén do tu gidc di cao hon. Chinh vi vy giéo vién hoan toan
c6 thé yén tam lam viéc véi timg sinh vién ma khéng can qua quan tam vao viéc bao quét 16p hoc. Mot
diéu thi vi ma giéo vién c6 thé quan sat duoc khi phan hdi cho céc ca nhan 1én thi thir 14 rat nhiéu sinh
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vién khac trong 16p lang nghe rat cham chu va c6 ghi chép lai phan nhan xét cua giao vién cho ban. Thuc
té nay cho thay viéc gido vién chuyén dan tir chién luge danh vao diém s6 nhu 1a mot dong luc ngoai sinh
cho thoi diém ban dau sang cac chién luoc ting cuong dong luc ndi sinh cua sinh vién da phat huy tac
dung va sinh vién da biét chi dong quan tam téi viéc hoc caa minh.

Mic du sy gidng nhau duy nhat ciia bo d& sinh vién duoc luyén trén 16p va bo dé thi noi cudi ki
1a dinh dang va céc cau hoi xoay quanh 6 chu dé 16n sinh vién da hoc, két qua cua bai thi néi cudi cling
cho thay phan xa tra loi cau hoi caa sinh vién khong con kém nhu & nhiing tuan dau. 92% sinh vién
dat y8u cau, trong d6 70% ¢ mirc diém 7 tré 18n va khoang gan 10% sinh vién dat diém t6i da ma khong
can phai cong hét diém thuong vao diém néi cudi ki. S rét it sinh vién khong dat yéu cau I nhiing
sinh vién nghi hoc nhiéu va khong hop tac.

5. Két luan

Hién twong ngai thuc hanh nai trén 16p 1a diéu thuong thay trong gio hoc néi ¢ cac 1op tiéng Anh
khong chuyén vi nhiéu li do, nhung cha yéu van 1a do ning lyc tiéng con han ché va sinh vién khéng
biét can bat dau tir dau. Tuy nhién, vin dé co6 thé duogc giai quyét nho khai thac cac quy dinh vé dao
tao va cac chién lugc day - hoc phi hop. Trong bdi canh nghién cau nay, viéc sir dung thiét bi cong
nghé, van dung két hop céac yéu t6 dong luc ngoai sinh nhu diém sd, phan thuong, thé dién va cac yéu
t6 duy tri dong luc noi sinh cua sinh vién mot cach phi hop va dung thoi diém di cho két qua kha quan
vao thai diém cudi hoc ki.

Két qua nghién ctru c6 thé 1a mot kénh tham khao hitu ich cho cac tiét hoc ki ning noi ctia cac
I6p sinh vién khong chuyén va gap van dé tuong tu.
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