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Abstract: Today English plays an important role in many fields in Vietnam and around the 

world. Therefore, having a good command of English is a favorable condition for many people 

engaging in studies, research and professional endeavors. Among English skills, listening 

comprehension is important but difficult for learners. The purpose of the research is to find out the 

current level of students' awareness of their listening comprehension skills in order to find 

appropriate solutions to help learners improve their listening comprehension ability. The survey 

sample included 202 third-year students majoring in business administration at Hanoi University 

of Industry. Survey results show that very few students regularly practice listening to English news 

and listening to native speakers, resulting in limited listening proficiency. Students still have 

difficulty in listening and understanding due to their insufficient specialized vocabulary, general 

vocabulary, and cultural and social knowledge. The learning methods to improve listening 

comprehension in specialized English are still limited. The effective listening strategies students 

are using are still at an average level. There are many factors affecting the listening comprehension 

of third-year students majoring in business administration. 
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1. Mở đầu  

Trong quá trình toàn cầu hóa và quốc tế hóa ngày nay, chúng ta không thể phủ nhận 

tầm quan trọng của tiếng Anh trong sự phát triển xã hội. Tiếng Anh được xem như ngôn 

ngữ quốc tế dùng để trao đổi thông tin, cho cả những người nói tiếng Anh như ngôn ngữ 

thứ nhất và những người nói tiếng Anh như ngôn ngữ thứ hai hay ngoại ngữ. Có trình độ 

tiếng Anh tốt là điều kiện thuận lợi cho nhiều người học tập, nghiên cứu và làm việc. Trong 

các kĩ năng tiếng Anh, kĩ năng nghe hiểu được xem là một kĩ năng quan trọng trong giao 

tiếp vì giúp người học tiếp nhận thông tin về thế giới xung quanh. Khi nghe tiếng Anh mà 

không hiểu, người học khó có thể giao tiếp hiệu quả. Kĩ năng nghe hiểu được xem như 

một trong những kĩ năng khó nhất trong bốn kĩ năng ngôn ngữ đối với sinh viên không 

chuyên ở các trường đại học và cao đẳng hiện nay [1]. Người học tiếng Anh như ngoại 

ngữ (EFL) thường gặp vấn đề nghe hiểu vì nhà trường thường chú ý dạy ngữ pháp, kĩ năng 
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đọc và từ vựng hơn. Kĩ năng nghe hiểu không được chú trọng trong phần lớn các tài liệu 

giảng dạy, và giáo viên không tập trung phát triển các kĩ năng này trong lớp học [9]. Hiểu 

những gì người khác nói bằng tiếng Anh là một hoạt động khó khăn đối với người học. 

Người học phải đối mặt với rất nhiều vấn đề khi nghe hiểu. Nếu giảng viên muốn giúp 

người học cải thiện kĩ năng nghe hiểu, thì cần tìm hiểu những khó khăn nào mà người học 

thường mắc phải để từ đó tìm chiến lược nghe phù hợp hay cách khắc phục hiệu quả. 

Khi bàn về nghe hiểu tiếng Anh, Rubin chỉ ra 5 yếu tố có ảnh hưởng. Đó là (1) Đặc 

điểm của bài nghe như tốc độ nói, chỗ dừng, trọng âm và vần điệu, sự khác biệt giữa ngôn 

ngữ thứ nhất và ngôn ngữ thứ hai; (2) Đặc điểm người đối thoại như giới tính và độ thông 

thạo ngôn ngữ; (3) Đặc điểm bài tập như loại bài tập; (4) Đặc điểm người nghe như độ 

thành thạo ngôn ngữ, trí nhớ, sự tập trung, tuổi, giới tính, khả năng sử dụng ngôn ngữ thứ 

nhất, kiến thức nền; (5) Đặc điểm của xử lí thông tin khi nghe như việc dùng các chiến 

lược nghe [10]. Hasan chỉ ra rằng muốn biết bài nghe khó hay dễ cần xem xét bốn yếu tố 

(1) thông điệp nghe, (2) người nói, (3) người nghe và (4) bối cảnh nghe [6]. Khi thông điệp 

nghe có nội dung xa lạ, mật độ thông tin dày đặc, người nghe khó có thể tiếp nhận và ghi 

nhớ hết. Bên cạnh đó, khi người nói diễn đạt thông tin với tốc độ tự nhiên và giọng bản 

địa, người học nghe cũng có thể gặp khó khăn [2]. Khi người nghe thiếu từ vựng, kiến thức 

nền; không nhận âm tốt; có mong muốn được nghe nhiều lần; thiếu kĩ thuật ghi chú, ghi 

nhớ, phán đoán, suy luận; tâm lí căng thẳng; khả năng tập trung không cao thì việc không 

nghe hiểu tốt là điều tất yếu [7]. Trong những yếu tố trên, ba yếu tố thông điệp, người nói 

và bối cảnh nghe là khách quan và yếu tố người học là chủ quan. Trên thực tế giao tiếp, 

những yếu tố bên ngoài là khó thay đổi, thì yếu tố bên trong là người nghe cần được người 

dạy lưu ý trước tiên. Để giúp người học tìm giải pháp hiệu quả cải thiện kĩ năng nghe hiểu, 

nghiên cứu này chủ yếu hướng đến việc tìm hiểu nhận thức của sinh viên (SV) năm thứ ba 

ngành quản trị kinh doanh, trường Đại học Công nghiệp Hà Nội về kĩ năng nghe hiểu tiếng 

Anh, từ đó đề xuất một số giải pháp giúp sinh viên năm thứ ba cải thiện kĩ năng nghe hiểu 

trong quá trình học tập.  

2. Cơ sở lí luận 

2.1. Khái niệm nghe hiểu 

Richards miêu tả nghe hiểu như quá trình hiểu lời nói ở ngôn ngữ thứ nhất hoặc thứ 

hai, và việc nghe hiểu một ngôn ngữ thứ hai bao gồm cả hai quá trình trên xuống (top-

down) và dưới lên (bottom-up) [9]. Brown cũng chia sẻ quan điểm này và cho rằng quá 

trình trên xuống xảy ra khi người học sử dụng kiến thức nền và vốn từ vựng có sẵn để nắm 

bắt nội dung của bài nghe, còn quá trình dưới lên là dùng ngữ cảnh của bài nghe để đoán 

trước nghĩa của từ mới [3]. Theo Hasan nghe hiểu là quá trình diễn ra hoạt động tương tác 

hai chiều giữa người nghe và văn bản nghe, và sự tương tác này giúp người nghe có sự 

hiểu biết khái quát về văn bản nghe. Quá trình nghe và hiểu này được thực hiện khi người 

nghe chọn lọc và giải thích được những thông tin thu nhận nhờ cơ quan thính giác cùng 
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các dấu hiệu trực quan khác nhằm mục đích hiểu được thông điệp của người nói [6]. 

Wharton [8] cho rằng nghe hiểu là kĩ năng chủ động và có mục đích. Trong quá trình nghe, 

người nghe không chỉ nắm bắt nội dung họ đang nghe mà còn có thể liên hệ nội dung nghe 

với những thông tin họ đã biết trước đó để hiểu bài nghe. Rubin cho rằng nghe hiểu là hoạt 

động tự giác, tích cực của người nghe, họ không chỉ cố gắng hiểu nội dung mà còn vận 

dụng nó vào trong cuộc sống [10].  

2.2. Phân loại nghe hiểu 

Wharton phân biệt ba quá trình của nghe hiểu là: xử lí tri giác; phân tích cú pháp và 

sử dụng [8]. Duzer lại phân biệt chín giai đoạn trong quá trình nghe hiểu như: xác định lí 

do của nghe; tạo hình ảnh bài nghe trong trí nhớ ngắn hạn; tổ chức thông tin bằng cách xác 

định thể loại và chức năng của thông điệp; dự đoán thông tin có thể được truyền tải trong 

thông điệp; nhớ lại thông tin nền tảng giúp hiểu thông điệp; xác định ý nghĩa của thông 

điệp; kiểm tra thông điệp được hiểu đúng chưa; xác định lại thông tin để lưu trong trí nhớ 

dài hạn; xóa bỏ dạng ban đầu của thông điệp đã nhận vào trí nhớ ngắn hạn [4]. 

Khi nghiên cứu quá trình nghe hiểu, các nhà tâm lí học và ngôn ngữ học đã dựa trên 

sự tương tác của hai quá trình nhận thức, phân biệt hai quá trình xử lí thông tin dưới lên 

và trên xuống. Khái niệm về các quá trình dưới lên và trên xuống trong nghe hiểu cũng 

được Richards [9] và Rubin [10] bàn đến. Theo họ, quá trình dưới lên liên quan tới việc 

khởi động bằng việc nhận diện âm thanh, phân biệt các từ và hiểu cấu trúc ngữ pháp, và 

cuối cùng tiến tới hiểu ý nghĩa của thông điệp. Đây là một quá trình mang tính máy móc 

và là tiêu điểm nghiên cứu của một số phương pháp dạy học. Quá trình trên xuống diễn ra 

khi người nghe tập trung vào nghĩa khái quát của văn bản nghe và việc áp dụng các lược 

đồ. Theo Brette [2], trong quá trình dưới lên, người học tách chuỗi lời nói thành các âm 

thanh cấu thành, kết nối những âm thanh này với nhau để tạo thành từ, nối các từ với nhau 

để tạo thành các cú và câu, rồi cứ thế tiếp diễn. Trong quá trình xử lí thông tin từ trên 

xuống người nghe hiểu ý nghĩa của thông điệp đúng như ý định của người nói thông qua 

việc sử dụng các lược đồ hoặc cấu trúc kiến thức có trong não. Quan điểm này nhấn mạnh 

sự quan trọng của kiến thức nền mà người học dùng để hiểu thông tin họ nghe được. Những 

kiến thức mà học viên biết từ trước giúp hiện thực hóa nỗ lực tiếp nhận thông tin đang 

nghe bằng cách liên kết những kiến thức quen thuộc với những kiến thức mới, và sự thiếu 

hụt nguồn kiến thức nền có thể làm hỏng nỗ lực của người nghe nhằm hiểu một câu nói cụ 

thể của người đối thoại. Các ví dụ cho quá trình trên xuống có thể là: việc suy xét các ý 

kiến và việc đoán nghĩa của từ và nhận diện chủ đề. Quá trình dưới lên coi việc hiểu ngôn 

ngữ là một quá trình đi qua rất nhiều khâu nối tiếp nhau và đầu ra của mỗi khâu trở thành 

đầu vào của khâu tiếp theo cao hơn. 

2.3. Yếu tố ảnh hưởng đến học nghe hiểu 

Yagang [12] đánh giá độ khó của nghe hiểu dựa vào bốn yếu tố là: thông điệp nghe; 

người nói; người nghe và bối cảnh nghe. Khi học một ngoại ngữ, việc nghe và hiểu nghĩa 
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những âm thanh không quen thuộc trong một khoảng thời gian dài là rất mệt mỏi. Mặc dù 

những người nghe thành công không cố gắng để hiểu hết từng từ họ nghe, họ vẫn thấy khó 

khăn khi tách từ khóa ra khỏi một bài nghe dài và dày đặc từ. Những bài nghe ngắn thường 

hiệu quả hơn, vì nó giúp giảm độ phức tạp của nội dung, đồng thời giúp người nghe giảm 

mệt mỏi và rút ngắn thời gian tập trung cao độ. Thêm vào đó, nếu thông điệp chứa quá 

nhiều thông tin không thể lưu trữ dễ dàng trong trí nhớ ngắn hạn, thì các chiến lược nghe 

có thể sẽ khó khả thi. Theo Brown [3], kiến thức nền có tác động nhiều đến việc hiểu chủ 

đề nghe. Người học xây dựng nghĩa của bài nghe bằng cách chia nhỏ những gì họ nghe 

hoặc đọc thành các đơn vị có ý nghĩa, sau đó ghép chúng lại, dựa vào kiến thức xã hội và 

ngôn ngữ sẵn có của họ, rồi dùng suy đoán logic điền vào chỗ trống. Người học với lượng 

kiến thức nền về một chủ đề ở các mức độ khác nhau sẽ hiểu và diễn giải thông tin mới 

theo các cách khác nhau khi họ giải mã thông tin mới. Bằng việc sử dụng kiến thức sẵn có 

và các chiến lược của mình, người học cố gắng giải nghĩa thông tin mới qua việc liên kết 

với thông tin quen thuộc. Green & Oxfofd [5] khẳng định: “Những học viên không quen với 

bối cảnh văn hóa có thể gặp phải khó khăn đáng kể trong việc diễn giải những từ họ nghe 

thấy, ngay cả khi họ có thể hiểu ý nghĩa ‘bề mặt’ của những từ này”. Văn hóa đóng một vai 

trò thiết yếu, không chỉ trong nhận thức của người học nói chung, mà còn trong việc học 

ngoại ngữ nói riêng. Có thể nói rằng, những học viên không có “kiến thức về văn hóa”của 

người Anh, người Mỹ hay những quốc gia nói tiếng Anh khác có thể không hiểu hết cách tư 

duy của người bản ngữ thể hiện thông qua tiếng Anh. Theo Wharton [8], văn hóa bao gồm 

các bình diện xã hội học của ngôn ngữ như tính lịch sự, sự trang trọng, phép ẩn dụ, ngữ vực 

và các bình diện văn hóa khác liên quan đến ngôn ngữ như phương ngữ và phương pháp tu từ. 

Người học cần nắm được một số chiến lược nghe hiểu cơ bản để có thể thực hành tốt kĩ 

năng nghe hiểu. Theo Vandergrift [8] có nhiều chiến lược nghe áp dụng cho từng đối tượng, 

từng hoàn cảnh, từng mục đích nghe. Điều cốt lõi là dù áp dụng phương pháp hay chiến lược 

nghe nào chăng nữa thì mục đích cuối cùng của mọi hoạt động nghe cũng vẫn phải là hiểu 

đúng thông điệp của người nói và có phản hồi phù hợp với thông điệp đó. O’Malley và 

Chamot [7] chỉ ra ba nhóm chiến lược nghe cơ bản: tự kiểm tra; suy diễn dựa trên kiến thức 

nền và đoán nghĩa của từ ngữ trong ngữ cảnh sử dụng. Rubin [10] cho rằng việc áp dụng các 

chiến lược nghe hiểu phù hợp phụ thuộc vào nhiều yếu tố như: bài nghe, hoàn cảnh, hay các 

nhiệm vụ phải hoàn thành. Duzer nhấn mạnh việc áp dụng chiến lược nghe hiểu thành công 

hay không phụ thuộc vào nội dung bài nghe, yêu cầu của người dạy, phương pháp tiếp nhận 

và môi trường xung quanh [4]. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

- Câu hỏi nghiên cứu: Hiện trạng kĩ năng nghe hiểu của sinh viên năm thứ ba ngành 

Quản trị kinh doanh như thế nào? SV năm thứ 3 ngành Quản trị kinh doanh gặp khó khăn 

gì trong học nghe tiếng Anh? Giải pháp nào giúp SV năm thứ 3 ngành Quản trị kinh doanh 

nâng cao kĩ năng nghe hiểu tiếng Anh? 
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- Đối tượng nghiên cứu: 202 SV năm thứ 3 ngành Quản trị kinh doanh đã tham gia trả 

lời bảng khảo sát.  

- Phương pháp: Sử dụng bảng hỏi khảo sát các chủ đề: tần suất nghe bằng tiếng Anh, 

cách cải thiện kĩ năng nghe thông tin, các chiến lược nghe, khó khăn và nguyên nhân, yếu 

tố ảnh hưởng và đề xuất; Phương pháp phỏng vấn dùng để phỏng vấn SV về những khó 

khăn khi học nghe tiếng Anh, chiến lược thường sử dụng khi học nghe, yếu tố ảnh hưởng 

quá trình nghe, một số đề xuất để nghe tiếng Anh hiệu quả hơn. 

- Quy trình xử lí phân tích dữ liệu: Phương pháp bảng hỏi chúng tôi phát ra 209 phiếu 

trong đó có 202 phiếu hợp lệ. Sau khi thu phiếu bảng hỏi chúng tôi sử dụng bảng excel để 

thống kê. Phương pháp quan sát: chúng tôi quan sát 10 buổi học nghe tiếng Anh trên lớp 

của SV, mỗi buổi học sẽ có một phiếu quan sát. Phương pháp phỏng vấn: chúng tôi tiến 

hành phỏng vấn 20 SV để tìm hiểu các vấn đề liên quan đến kĩ năng nghe hiểu tiếng Anh, 

mỗi sinh viên có một phiếu phỏng vấn riêng và kết thúc sẽ kĩ và ghi rõ họ tên vào mục 

người được phỏng vấn. Kết quả nội dung khảo sát và phỏng vấn sẽ bổ sung, giải thích rõ 

hơn cho kết quả của phương pháp bảng hỏi.  

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Nhận thức của sinh viên về việc tự học nghe hiểu tiếng Anh 

Qua việc thống kê, phân tích số liệu thu thập được từ bảng hỏi và trao đổi với SV năm 

thứ 3 ngành quản trị kinh doanh trong quá trình giảng dạy, kết quả nghiên cứu được thể 

hiện trên các nội dung sau: 

Bảng 1. Nhận thức của sinh viên tần suất tự luyện tập nghe hiểu bằng tiếng Anh 

Tần suất tự luyện tập nghe bằng tiếng Anh Số lượng SV Tỉ lệ % 

Liên tục 16 7,9 

Thường xuyên 29 14,4 

Thỉnh thoảng 133 65,8 

Hiếm khi 24 11,9 

Không bao giờ 0 0 

Bảng 1 cho thấy, 22,3% SV trả lời là thường xuyên, liên tục tự luyện tập, 65,8% chỉ 

thỉnh thoảng mới luyện nghe bằng tiếng Anh và 11,9% thừa nhận hiếm khi tự luyện tập. 

Điều này phản ánh SV năm thứ 3 ngành Quản trị kinh doanh vẫn chủ yếu tự luyện tập 

tiếng Anh còn hạn chế. Phỏng vấn SV (N.L.G) cho biết “bản thân em thỉnh thoảng mới 

dành thời gian nghe tiếng Anh trên máy tính, điện thoại, Tivi”. Sinh viên (P.V.Đ) cũng 

cho biết: “Em ít khi dành thời gian cho việc nghe tiếng Anh vì khả năng vốn từ vựng ít và 

nghe xong không hiểu gì”. Vì vậy, đội ngũ giáo viên dạy tiếng Anh cho SV năm thứ 3 

ngành Quản trị kinh doanh cần hướng dẫn SV cách tự luyện tập nghe tiếng Anh hiệu quả.  
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4.2. Nhận thức của sinh viên về khó khăn khi học nghe hiểu tiếng Anh 

Bảng 2. Nhận thức của sinh viên về khó khăn khi học nghe hiểu tiếng Anh 

Khó khăn trong khi nghe hiểu tiếng Anh của SV  Số lượng SV Tỉ lệ % 

Vốn từ vựng nói chung 145 71,8 

Vốn từ vựng chuyên ngành 160 79,2 

Kiến thức về văn hóa- xã hội 126 62,4 

Tâm lí lo lắng 94 46,5 

Sức khỏe không tốt 73 36,1 
  

Bảng 2 cho thấy, khó khăn đầu tiên liên quan đến kiến thức ngôn ngữ là vốn từ vựng 

chuyên ngành (79,2%), tiếp đến là khó khăn vốn từ vựng nói chung (71,8%). Vì thiếu vốn 

từ, SV thường mất thời gian suy luận và đoán nghĩa từ mới để hiểu thông tin vừa nghe 

được. Do đó, họ thường bỏ lỡ các thông tin tiếp nối từ phía người nói. Thêm nữa, tuy vốn 

từ của một số SV khá phong phú nhưng vẫn họ gặp khó khăn khi nghe, do lỗi phát âm. 

Nhiều từ đã học, đã biết, nhưng khi nghe họ vẫn nghĩ đó là từ mới. Từ thực tế quan sát 

chúng tôi cũng nhận thấy, sinh viên tỏ ra lúng túng, khó khăn khi tiếp nhận bài học mới 

của giáo viên. Khiếm khuyết về kiến thức ngữ pháp cũng làm việc nghe hiểu của SV trở 

nên khó khăn. Sinh viên (Đ.T.H) cho biết: “nhiều lúc em không hiểu nghĩa của câu nói dù 

không gặp từ mới. Sự thiếu hụt về kiến thức ngôn ngữ của bản thân khiến em gặp khó khăn 

khi người nói khác nhau về giọng, tốc độ nói (nhanh, chậm), cách phát âm, ngữ điệu.  

Sự thiếu hụt kiến thức nền về các vấn đề khác nhau trong vốn kiến thức chung về văn 

hóa - xã hội cũng là một thách thức đối với quá trình nghe hiểu của họ. Thiếu kiến thức về 

văn hóa - xã hội nên nhiều khi SV thấy chủ đề được đề cập trong thông tin nghe rất mới 

và thậm chí xa lạ. Vì thế, sự hạn chế về kiến thức văn hóa- xã hội cũng gây khó khăn trong 

việc hiểu thông điệp. Có tới 62,4% SV cho rằng họ gặp khó khăn khi nghe hiểu do yếu tố 

kiến thức văn hóa - xã hội. Phỏng vấn một số SV trên lớp chúng tôi nhận được các ý kiến 

trả lời rằng vốn kiến thức văn hóa - xã hội còn yếu dẫn tới việc SV gặp khó khăn khi đưa 

ra phán đoán trước, trong và sau khi nghe. SV (N.T.M) cho biết: “Do vốn kiến thức văn 

hóa - xã hội của em còn ít nên quá trình nghe hiểu thông điệp còn có nhiều khó khăn, nhiều 

lúc em phải nghĩ, luận giải nhiều thời gian mới hiểu được thông điệp mà giáo viên nói”. 

SV (H.T.T.H) cũng nhấn mạnh: “Trong quá trình học nghe tiếng Anh, do vốn kiến thức 

xã hội chưa phong phú cho nên gặp nhiều khó khăn trong việc hiểu được bối cảnh diễn ra 

lúc tiếp nhận thông điệp”. 

Trạng thái tâm lí ảnh hưởng đến chất lượng nghe hiểu, ngay cả từ đã biết họ cũng 

không nhận ra, dễ dẫn đến việc bỏ lỡ thông tin quan trọng, có tới 46,5% SV cho rằng gặp 

khó khăn khi nghe hiểu xuất phát từ tâm lí lo lắng. Khi nghe một bài học với giọng không 
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quen, tốc độ nhanh, ngữ điệu lạ, họ trở nên bối rối, lo lắng và mất bình tĩnh. Từ thực tế 

quan sát được chúng tôi cũng nhận thấy, SV vẫn còn biểu hiện bối rối, lo lắng và mất kiểm 

soát khi nghe bài học bằng tiếng Anh. Nhiều SV nói rằng họ thấy rất hồi hộp khi nghe 

tiếng Anh. Vì thông tin chỉ lướt qua rất nhanh, họ luôn phải cố gắng để theo kịp tốc độ 

người nói, không đủ thời gian để xác định được đâu là thông tin chính, đâu là thông tin 

tiểu tiết, nên dễ dẫn đến bỏ lỡ thông tin quan trọng. Sinh viên (B.T.H) cho biết “tâm lí lo 

lắng thường làm giảm khả năng tập trung của em và ảnh hưởng không nhỏ tới chất lượng 

bài nghe, thậm chí có thể khiến em nghe nhưng không hiểu nội dung bài học”. Sinh viên 

“N.T.L” cũng cho biết “khi tâm trạng em không vui thì việc tiếp nhận được thông điệp từ 

nghe tiếng Anh trở nên rất khó khăn và bỏ lỡ nhiều thông tin quan trọng trong bài nghe”. 

Sức khỏe cũng là yếu tố quan trọng tác động đến quá trình nghe hiểu của SV năm thứ 

ba ngành quản trị kinh doanh. Có tới 36,1% SV cho rằng họ gặp khó khăn trong khi nghe 

hiểu nếu sức khỏe không tốt. Qua thực tế quan sát, chúng tôi cũng nhận thấy, mỗi khi SV 

đau ốm thì hiệu quả nghe hiểu cũng ảnh hưởng không nhỏ, SV thường tỏ ra mỏi mệt, buồn 

ngủ và buông xuôi sự tập trung. Vì vậy, sinh viên cần giữ gìn cho mình một cơ thể khỏe 

mạnh để có thể học tốt tiếng Anh. SV (N.K.L) cho biết: “Những lúc em bị ốm, uống thuốc 

thường giảm thiểu khả năng nghe tiếng Anh rất lớn”. Vì vậy, để cải nâng cao khả năng 

nghe hiểu tiếng Anh các bạn SV cần rèn luyện, duy trì cho mình một sức khỏe tốt và ổn định. 

4.3. Nhận thức của sinh viên về cách học để cải thiện kĩ năng nghe hiểu tiếng Anh 

Bảng 3. Nhận thức của sinh viên về cách học để cải thiện kĩ năng nghe hiểu tiếng Anh 

Cách học để cải thiện kĩ năng nghe hiểu tiếng Anh Số lượng SV Tỉ lệ % 

Nghe thông tin tiếng Anh của người Việt 161 79,7 

Nghe thông tin tiếng Anh của người bản ngữ 62 30,7 

Chủ động nghe tin tiếng Anh từ tivi, đài radio 70 34,6 

Đọc bản tin trên mạng bằng tiếng Anh  15 7,4 
  

Bảng 3 cho thấy, có 79,7% SV nghe tin tiếng Anh từ người Việt phát âm; 34,6% SV 

chủ động nghe tin tiếng Anh từ tivi, đài radio; 30,7% SV lựa chọn nghe tin trực tiếp tiếng 

Anh của người bản ngữ để quen với giọng, cách phát âm, tốc độ, của người bản ngữ và 

7,4% đọc các bản tin trên mạng để cải thiện kĩ năng nghe tiếng Anh. Điều này phản ánh 

SV năm thứ ba ngành quản trị kinh doanh hiện nay vẫn chủ yếu học nghe tiếng Anh từ 

người Việt mà ít quan tâm cách phát âm của người bản ngữ, đọc bản tin tiếng Anh trên 

mạng, nghe tin tiếng Anh từ tivi, đài radio. Qua thực tế quan sát, chúng tôi cũng nhận thấy 

đa số SV chưa quyết tâm, chưa thực sự chủ động và tích cực trong việc luyện tập nghe 

thông tin bằng tiếng Anh. Thời gian luyện tập trên lớp không nhiều, nếu SV không dành 

thêm thời gian tự luyện tập ở nhà sẽ không thể nâng cao chất lượng nghe tin được. Qua 
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phỏng vấn SV (T.T.L) cho biết: “Để tăng hiệu quả học tiếng Anh thường nghe thông tin 

từ người Việt phát âm cho dễ nghe, đôi khi cũng nghe người bản ngữ nói tiếng Anh nhưng 

khó hiểu thông điệp”. SV (H.H.M) cũng cho biết “Các bạn sinh viên ít chủ động luyện tập 

khả năng nghe hiểu thông qua việc nghe người Việt nói tiếng Anh hay người bản ngữ nói 

tiếng Anh”. Cũng có một số SV ý thức được việc tự luyện tập nghe thêm ở nhà, nhưng do 

chưa biết cách luyện tập nên kết quả chưa cao. 

4.4. Nhận thức của sinh viên về chiến lược nghe hiểu tiếng Anh 

Bảng 4. Nhận thức của sinh viên về chiến lược nghe hiểu tiếng Anh 

Chiến lược nghe hiểu tiếng Anh của SV Số lượng SV Tỉ lệ % 

Nghe và ghi từ khóa quan trọng 6 3,0 

Nghe và ghi chi tiết chính có chọn lọc 14 6,9 

Nghe gì ghi đó 110 54,4 

Nghe và ghi hết chi tiết 60 29,7 

Nghe không ghi 12 6,0 
  

Bảng 4 cho thấy, chiến lược nghe gì ghi đó được đa số SV lựa chọn với 54,4% nhiều 

nhất; tiếp đến là nghe và ghi hết chi tiết với 29,7%. Nghe và ghi từ khóa quan trọng chỉ có 

3,0% SV lựa chọn; Nghe và ghi chi tiết chính có chọn lọc với 6,9% SV lựa chọn. Điều này 

phản ánh rất nhiều SV không có chiến lược nghe phù hợp. Nhiều sinh viên chưa biết rằng 

chiến lược nghe thích hợp là nghe từ khóa, bắt ý chính và ghi chép chi tiết có chọn lọc. 

Khi xem phần ghi chép của SV, chúng tôi nhận thấy đa số không có chiến lược nghe phù 

hợp: hoặc họ cố gắng ghi tất cả những gì nghe thấy và thường là không ghi kịp, hoặc họ 

bỏ sót nhiều chi tiết và ít viết tắt, ít dùng kí hiệu hay biểu tượng. Phỏng vấn SV (P.T.A) 

cho biết: “trong quá trình nghe tiếng Anh em thường cố gắng ghi tất cả những gì nghe 

được ra vở ghi cho nên thường không nghe kịp”. SV (L.T.N.A) cũng cho biết: “khi nghe 

tiếng Anh em chưa biết cách để nghe các từ khóa, nghe có chọn lọc mà thường dùng cách 

là nghe được gì thì phải ghi ngay ra giấy”. Vì vậy trong quá trình dạy nghe tiếng Anh cho 

SV, giảng viên cần trang bị cho các SV chiến lược nghe hiệu quả để tăng cường khả năng 

hiểu thông điệp khi nghe bài tiếng Anh. 

4.5. Nhận thức của sinh viên về yếu tố tác động đến kết quả nghe hiểu tiếng Anh 

Theo kết quả khảo sát, hầu hết các yếu tố ảnh đến nghe hiểu tiếng Anh đều ở mức 

nhiều (trên 71%). Trong đó, yếu tố yếu tố “trọng âm và vần điệu” ảnh hưởng đến nghe 

hiểu ở mức cao nhất (91,1% ảnh hưởng nhiều), xếp vị trí thứ hai ảnh hưởng nghe hiểu là 

“tốc độ nói” (85,6% ảnh hưởng nhiều), xếp thứ ba ảnh hưởng nghe hiểu là yếu tố “chỗ 

dừng” (81,2% ảnh hưởng nhiều) và yếu tố ảnh hưởng thấp nhất hơn so với ba yếu tố còn 

lại là “sự khác biệt giữa ngôn ngữ tiếng mẹ đẻ và ngôn ngữ thứ hai” (72,3% ảnh hưởng 

nhiều). Cụ thể như bảng sau:  
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Bảng 5. Nhận thức của sinh viên về yếu tố tác động đến kết quả nghe hiểu tiếng Anh 

Yếu tố ảnh hưởng nghe hiểu 

tiếng Anh của SV 

Mức độ ảnh hưởng (%) 

Ảnh hưởng nhiều Ảnh hưởng ít Không ảnh hưởng 

SL % SL % SL % 

Tốc độ nói 173 85,6 29 14,4 0 0,0 

Chỗ dừng 164 81,2 38 18,8 0 0,0 

Trọng âm và vần điệu 184 91,1 18 8,9 0 0,0 

Sự khác biệt giữa ngôn ngữ 

tiếng mẹ đẻ và ngôn ngữ thứ hai 

146 72,3 56 27,3 0 0,0 

  

Kết quả này cho chúng ta thấy rằng trong quá trình giảng dạy tiếng Anh, đội ngũ giảng 

viên cần có sự quan tâm chú ý đến các yếu tố ảnh hưởng trên để giúp thúc đẩy hiệu quả 

nghe hiểu của SV tốt hơn. Đồng thời, bản thân SV cũng cần tập thích ứng với các yếu tố 

trên để hoạt động nghe hiểu được nhanh chóng, chính xác và đạt hiệu quả cao. 

5. Kết luận 

Mặc dù kĩ năng nghe hiểu tiếng Anh của SV năm thứ 3 ngành quản trị kinh doanh có 

vai trò rất quan trọng, liên quan trực tiếp đến năng lực ngoại ngữ của SV nhưng qua kết 

quả khảo sát cho thấy rất ít SV thường xuyên tự luyện nghe tiếng Anh, dẫn đến năng lực 

nghe còn hạn chế. SV còn gặp khó khăn nhiều khi nghe hiểu do vốn từ vựng nói chung, 

vốn từ vựng chuyên ngành, kiến thức về văn hóa - xã hội còn hạn chế. Việc SV học để cải 

thiện khả năng nghe hiểu tiếng Anh không chuyên ngành của mình bằng cách đọc tin trên 

mạng bằng tiếng Anh chưa được thực hiện thường xuyên. Các chiến lược nghe hiệu quả 

được SV sử dụng vẫn còn ở mức độ thấp. Nhiều sinh viên chưa biết rằng chiến lược nghe 

thích hợp là nghe từ khóa, bắt ý chính và ghi chép chi tiết có chọn lọc. SV ghi tất cả những 

gì nghe thấy và thường là không ghi kịp, hoặc họ bỏ sót nhiều chi tiết và ít viết tắt, ít dùng 

kí hiệu hay biểu tượng. Có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến quá trình nghe hiểu của SV, trong 

đó yếu tố trọng âm và vần điệu, tốc độ nói ảnh hưởng lớn nhất. Hiệu quả việc giảng viên 

dạy cho SV nghe hiểu được tiếng Anh đã đạt những hiệu quả nhất định. 

Trên cơ sở kết quả khảo sát, chúng tôi bước đầu đề xuất một số giải pháp sau: 

Đối với giảng viên, đối với những SV vốn từ vựng nói chung, vốn từ vựng chuyên 

ngành, kiến thức về văn hóa - xã hội còn hạn chế thì giảng viên cần hướng dẫn, cung cấp 

những nguồn tài liệu cần thiết, hữu ích cho người học để họ có thể chủ động tự rèn luyện 

vốn từ vựng ở trên lớp và ở nhà. Giảng viên cần hướng dẫn sinh viên cách đọc tin trên 

mạng bằng tiếng Anh sao cho gắn với mục tiêu của bài học và mục tiêu cá nhân của SV 

để từ đó các em có hứng thú với việc đọc tin trên mạng bằng tiếng Anh. Giảng viên nắm 

bắt và hướng dẫn cho sinh viên biết lựa chọn các chiến lược học kĩ năng nghe hiểu một 

cách hiểu quả nhất, chẳng hạn như lên kế hoạch nghe, giải thích thông tin nghe được, hợp 

tác với bạn bè, nghe ý chính, chú ý có chọn lọc. Đồng thời giảng viên cần dành nhiều thời 

gian để rèn luyện cho SV sử dụng trọng âm, vần điệu, tốc độ nói cho chính xác.  
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Đối với người học, SV cần tăng cường tự học bằng cách luyện tập nghe thông tin bằng 

cả tiếng Anh từ nhiều nguồn khác nhau để trau dồi thêm kiến thức nền, củng cố và làm 

giàu vốn từ vựng trong khi nghe. Việc tích cực đọc thêm các tài liệu bằng tiếng Anh cũng 

sẽ hỗ trợ cho người học rất nhiều trong nghe hiểu và quen với cách viết, cách tư duy của 

người bản ngữ, củng cố, bổ sung vốn từ vựng làm phong phú kiến thức và tăng hiểu biết. 

SV khi nghe cần tập trung cao độ, tương tác với các SV khác trong lớp và mạnh dạn trao 

đổi quan điểm của mình với bạn bè. SV có thể tham gia các câu lạc bộ tiếng Anh trong 

trường để rèn luyện thêm kĩ năng tiếng Anh nói chung và kĩ năng nghe hiểu nói riêng. SV 

cần tích cực hơn khi học tập trên lớp, đóng góp ý kiến khi giảng viên yêu cầu trả lời. Sự 

tích cực của người học giúp giảng viên đưa ra những góp ý về chiến lược nghe hiểu tiếng 

Anh sao cho hiệu quả nhất.  
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