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Abstract: This research aims to investigate whether there is pragmatic transfer and how the Vietnamese learners
perform the act of refusal in Japanese language. Two groups of Vietnamese learners of Japanese in Vietham and in
Japan took a DCT. These results are then compared with those performed by two groups of Viethamese and Japanese
native speakers. The study shows that while the JSL group only showed pragmatic transfers in the use of specific
reasons to explain the refusal, the JFL group showed pragmatic transfers in the high usage of reasons related to their
families or friends, as well as low usage of apology in refusal. These results contribute to confirm previous comparative
studies of Vietnamese and Japanese languages, and suggest what should be taught to Vietnamese learners of Japanese
to avoid cultural conflict.

Keywords: pragmatic transfer, Vietnamese learners of Japanese, Japanese refusal.
1. Pat van dé

C6 18 nhitng ngudi da gin bo 1au nam véi viéc hoc va nghién ctiru ngdn ngit Nhat déu c6 thé ddng cam
& mot diém 1a: tiéng Nhat 12 mot ngon ngir tinh té mang dam ban sic, tinh cach ciia dan toc Nhat Ban, yéu
cau ngudi hoc phai thau hiéu sau sac bbi canh vin hoa, xa hoi Nhat Bdn dé c6 thé Ii giai va st dung tiéng
Nhat ma khong gy “that 18” do tinh chat ““y tai ngdn ngoai” (y noi nam ngoai loi néi) cua tleng Nhat sir
dung boi ngudi Nhat. Do vay, viéc phét trién nang luc ngir dung (pragmatic competence) - c6 thé duogc hiéu
la “néng lyc s dung ngon ngir dé dat muc dich giao tiép trong bdi canh vin hoa xa hoi ciia ngon ngx do” -
[2, tr. 56] ctia ngudi hoc tiéng Nhat, dic biét 1a ngudi hoc khong co co hodi hoc tap tai Nhat Ban van ludn 1a
mét thir théach khdng hé don gian. Dac biét 1a trong giao tiép lién vin hoa, nhitng hanh vi ngdn ngir dé gay ra
xung dot hay hanh vi de doa thé dién (Face-threatening acts), mot khai niém noi tiéng trong I luan vé Phép
lich sy cua Brown & Levinson [3], vi du nhu tir chai, phan bién, dé nghi, cam on va phan hai l6i cam on, ...
s& gay ra rat nhiéu khé khan, tham chi that bai trong giao tiép néu nguoi hoc khéng nam bt duoc cach ding
chinh xac cua nhirng hanh vi ngbn ngit nay.

Theo nghién ctiu ctia Beebe va cac cong su [2], & mot trong nhitng hanh vi ngdn ngix dé gay ra xung
dot trong giao tiép nhat 1a loi tir chdi c6 su xuat hién cua mét hién tuong goi la chuyén di ngi dung
(pragmatic transfer) tir tiéng me dé ciia ngudi hoc ngén ngit. Hién tugng chuyén di ngit dung nay c6 thé udc
doan duoc 1a mot trong nhitng nguyén nhan chi yéu gay nén that bai trong giao tiép lién vin hoa. Mot vi du
ndi tiéng trong lich str d6 14 trong cudc hoi dam nam 1969 giira cuu Tha twéng Nhat Ban Satou va cuu Tong
thdng My Nixon vé van dé phai han ché xuat khau nganh hang dét may tir Nhat sang My. Tai cudc hoi dam
nay, dng Satou d tra i 161 d& nghi cua phia M§ rang: 241 # 7, va dugc dich ra 1a | will do my best (T6i
s& ¢ ging hét sirc) bai phién dich vién. Mac du cach néi nay trong tiéng Nhat vé mit ngir nghia hoan toan
tring khop véi 161 phién dich, nhung trong vin hoa Nhat Ban thi ddy thuc ra 1a mot 1oi tir chdi khéo 1éo. Sy
sai léch vé ngit dung chi trong mot cau n6i da khién sau d6 Nixon goi Satou la ke lira dbi va anh huong tram
trong dén quan h¢ ngoai giao hai nuéc My Nhat. Thong qua vi du ndy ta c6 thé thay sy anh huong cua ngit
dung tir tiéng me dé, nhat 1a sang mot ngdn ngir c6 d “an ¥ cao nhu tiéng Nhat, c6 thé gay ra nhiing hau
qua nghiém trong nhu thé nao.

Sau khi da y thirc dwoc rang viéc hiéu va sir dung chuan xéc 10i tir chéi trong tiéng Nhat 13 mot diéu
khong hé don gian, ta lai thiy trong hai nghién ciru cia Nguyén Thi Hai Yén [13] va Ngb Huong Lan [1]
da c6 két qua chi ra nhitng khac biét can ban giira cach tir chdi cua ngudi Viét Nam va nguoi Nhat Ban trong
xu huéng sir dung loi xin 13i hay trinh bay Ii do tir chéi. Chinh nhitng bat dong ny goi md sy quan trong

* Truomg Dai hoc Dai Nam.
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cua viéc nghién ciru Vé sy chuyen di nglr dung trong ngdn ngir Nhat - Viét, hay noi cach khac la nguoi Viét
Nam khi hoc tleng Nhat s& c6 thé bi anh huong boi nhitng dic diém ngir dung nao tir tiéng Viét khi dua ra
Ioi tir chdi trong tiéng Nhat.

Dua trén goi y cua nhitng nghién ciu di trude, nghién cau ndy da thir im kiém nhitng anh huong vé mat
ngir dung cua tiéng Viét 1én cach tir chéi trong tiéng Nhat ctia ngudi hoc Viét Nam, dong thoi so sanh thir mirc
d6 anh huong cua yéu t nay giita hai nhom nguoi hoc tiéng Nhat tai Viét Nam va ngudi hoc tai Nhat Ban.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Loi tir choi trong tiéng Nhdt khéc biét véi 161 tir chéi trong tiéng Vigt

Khong qué kho hiéu tai sao viéc hiéu va sir dung chuan xac 1oi tir chéi trong tiéng Nhat lai gay ra nhiéu
kho khin cho ngudi hoc khi xem xét dén mot s6 nghién ctru vé 1oi tir chéi trong tiéng Nhat. Loi tir chdi
trong tiéng Nhat dugc xem la mét trong nhitng biéu hién ngén ngit mang tinh vong vo (ﬁ*@%fﬁ) str dung
nhiéu cach ndi gian tiép gay ra khé khan cho viéc hiéu va sir dung d6i véi nguoi hoc tleng Nhat. Nghién
ctru ciia Moriyama [10] phan tich cach tir chdi ctia ngudi Nhat va chia ra 1am 4 kiéu chién lugc (strategy)
tir chéi dién hinh 1a: kiéu “thang thimg” (5%, vi du: “Toi khong muén di.”), kiéu “néi doi” (AL, vi du:
“Hom nay toi ¢ viéc ban.”), kiéu “tri hoan” (ZERHZY, vi du: “Toi s& suy nghi nhé.”), va kiéu “lang tranh”
(Z F L%, vi du chi cudi trir va lang tranh tra 16i). Nghién cau cua Meguro [8] thém vao mét chién lugc
tir chéi nita d6 1a kiéu “khiém ton” (7, vi du tir chdi mot 1oi ¢ nghi phat biéu tai hoi nghi bang cach
tu ha thap ban than minh xudng: “Téi khong gioi lam dau.”). Khi xem xét qua céac chién lugc tir chéi nay,
ta ciing c6 thé uéc doan duge ngudi Viét Nam s& dé hiéu 1am néu ngudi Nhat sir dung cac kiéu “tri hoan”,
“lang tranh”, “khiém tén” . Twong tu nhu cau chuyén hiéu 1am giira tha tuéng Nhat Satou va tong thong My
Nixon vi ong Satou dé dung kiéu “tri hoan”, nhung phién dich vién lai khong hiéu diéu nay va truyén dat
rang phia Nhat s& ¢ gang giai quyét van d& theo 101 dé nghi ciia dng Nixon. Tuong tu nhur vay, trong luan
an tién si ciia Ngé Huong Lan [1] ciing chi ra cach thuc tir chdi trong tiéng Nhat tuan theo dic diém “nén
vin hoa khong néi khong”. Vi du nhu nguoi Nhat ¢ thé sir dung cach néi ¢2¢> T 7 (dich nghia den 1a
“dugc rdi”), A5 T (nghia 1a “khong sao”) cho viéc tir chdi mot loi dé nghi. Trong toan bo luan an
ctia minh, tac gia da khao sat va mo ta sy “map mo” nay cua oi tir chéi tiéng Nhat.

Bén canh d6, hai nghién ctru d6i chiéu caa Nguyén Thi Hai Yén [13] va Ng6 Huong Lan [12] da chi
ra nhitng khac biét rd rét trong cach tir chdi ciia ngudi Nhat va ngudi Viét. Nguyén Thi Hai Yén nghién cau
trén 21 cap nguoi ban xa Viét Nam va 20 cap nguoi ban xir Nhat Ban thuc hién dong vai (role play) trong
bdi canh tir chdi 101 nho va va thu duoc két qua 1a nguoi Viét Nam st dung yéu té “xin 18i” rét it trong khi
ngudi Nhat st dung “xin 16i” rat nhiéu khi tir chdi. Ngd Huong Lan thi 4p dung phuong phap 14y mau qua
Bai tap hoan thanh hoi thoai (Discourse Completion Test - DCT) ddi véi 84 sinh vién Nhat Ban va 30 sinh
vién Viét Nam, sau d6 phén tich theo “Cong thirc ngit nghia” (theo [2]). Két qua thu duoc 13, mic du ca sinh
vién Viét Nam va Nhat Ban déu thuong sir dung cac cong thire “xin 16i”, “giai thich 1i do”, tuy nhién noi dung
li do duoc sir dung la khac nhau & hai di twong. Néu ngudi Nhat thuong néu ra céc 1i do chung chung, 1i do
khong that (vi du: “T6i ¢6 chat viéc”, “T6i ¢6 hen trudce”,...), thi nguoi Viét Nam lai coi viéc giai thich li do
that cu thé rd rang, dac biét 1a cac 1i do lién quan dén gia dinh nguoi than I hop tinh hop 1i dé giai thich khi
phai tir chéi nguoi khac. Nhitng khéc biét ndy cong thém sy “map mo” cuia 10 tir chdi trong tiéng Nhat s& tro
thanh mét rdo can 16n cho ngudi hoc Viét Nam khi muén nam bit va st dung chuén xac tiéng Nhat.

2.2. Ngbn ngi me dé gay ra anh hweng vé mat ngir dung 18n ngdn ngir thiz hai

Tir lau cac nha nghién ctu vé tiép thu ngdn ngir thir hai da d& xuat khai niém vé anh huong cua ngon
ngit me dé I&n ngdn ngit thi hai (first language interference), trong d6 bao gdm anh hudng tich cuc va anh
hudng tiéu cyc. Tuy nhién, nghién ctu nay chi tap trung di vao phan tich vé& anh huong tiéu cuc, va thu hep
hon nita 1a anh huong vé mat ngit dung. Chuyén di ngi# dung (pragmatic transfer) 1a mot khai niém thuong
duogc néu 1én & nganh nghién ciru Ngit dung hoc lién ngdn ngit (Interlanguage pragmatics). Chuyén di ngit
dung theo dinh nghia ctiia Beebe va c4c cong su, 1a “su chuyén di vé von kién thirc van hod xa hoi tir ngén
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ngit thir nhat sang ngdn ngir thir 2 khi ngudi hoc giao tiép hoac thyc hién cac hanh vi khéc trong giao tlep”
[2, tr. 56]. Hay n6i cach khac, chuyén di ngir dung duoc hiéu 12 hién tuong xuat hién cac dic trung vé mat
ngir dung trong tiéng me dé cua nguoi hoc khi li giai va sir dung ngén ngit thir hai, trong khi tai ngdn ngir thir
hai khéng hé c6 cac dac diém nay.

Trao luu nghlen ctiru vé chuyén di ngir dung gitta cac ngdn ngir duoc khai nguon tir nghién cau kinh
dien cua Beebe va cac cong su [2]. Beebe khi d6 da thuc hién mot nghién cau thyc chiing vé hanh vi tir chéi
ctia nguoi Nhat khi hoc tiéng Anh dé chuang minh rang c6 mot hién tuong goi 1a chuyén di ngir dung khi ta
hoc mét ngdn ngir khac. Nghién ctru dugc tién hanh trén 20 nguoi Nhat (3J), 20 ngudi ban xa n6i tiéng Anh
(AE) va 20 nguoi Nhat dang hoc tiéng Anh (JE). Ho tién hanh cho 60 tinh nguyén vién lam bai tap DCT
trén glay gom 12 cau véi cac bdi canh gia dinh phai st dung 16i tur chéi, dugc cau trdc dua trén 2 yéu t6 1a
tinh hudng tir chbi (moi ra, dé nghi, yéu cau, goi y) va quan hé vai giita hai nguoi (vai trén, vai dudi, bang
vai). Sau do, 1oi tir chdi dugc téc gia phan tach ra cac cum nho va ma hoda thanh cac Cong thic ngir nghia
(Semantic formulas) dya trén chirc niang ciia cac thanh phan ciu tao nén phat ngén. Vi du nhu 10i tir chdi
dén nha mot nguoi ban an tdi duge ma hoa nhu sau:

Xin 16i nhung téi da 16 dat 3 vé xem phim téi hom dé roi. Nhung c6 16 12 tdi ¢6 thé tat qua usng mét
chat sau khi xem xong. (I'm sorry, I have three theater tickets that night. Maybe | could come by later for a
drink.) = [Thé hién sy tiéc nui] + [Trinh bay li do] + [Pua ra phuong an thay thé] [2, tr. 57]

Sau khi so sanh cac cong thuc ngir nghia nay gitra 3 nhém dbi teong JJ, AE, JE, Beebe da tim ra sy
xuat hién cua chuyén di ngit dung tir tiéng Nhat sang tiéng Anh. Vi du nhu khi tir chdi 10 yéu cau, trong khi
ngudi My ban xa khéng bao gid sir dung cac cach n6i bay té sy cam théng véi ngudi yéu cau, thi & nhom
ngudi Nhat hoc tiéng Anh lai st dung cac cach néi nay gidng voi nhém ngudi Nhat noi tiéng Nhat. Hay
trong tinh hudng dong vai nguai chi nha tir chdi loi d& nghi dén tién ciia nguoi gidp viée vi da danh v binh
hoa, trong khi ngudi ban xi tiéng Anh thuong str dung cac cach néi gidp g& réi truc tiép cho nguoi dbi dién
nhw: Khéng sao dau; Toi khong dé y; Toi biét chi 1a tai ngn thodi. (Don’t worry; Never mind; | know it was
an accident.). Thi ca & nhém JJ va JE lai hay tir chdi bang viéc trude hét dua ra mot quan diém theo kiéu
triét I nhu mot céch an wi: Do vdt nao roi ciing sé vir; Nhiing viée nhur thé ndy sé ludn xay ra. (Things break
anyway; This kind of thing happens), rdi sau d6 dua ra mot 10i goi y cho twong lai: Sau nay hay cdn thdn
hon nhé. (Be careful from now on); ...

Sau nghién ciru ciia Beebe, hang loat céc nghién cau vé sy chuyén di ngit dung giita cac ngdn ngi khac
nhau di duoc ra doi. Vi dy nhu chuyén di ngit dung & nguoi Thai hoc tiéng Anh [6], nguoi Ba Tu hoc tiéng
Anh [4], nguoi Trung Qudc hoc tiéng Anh [5],... Tién hanh trén déi tuong ngudi hoc tiéng Nhat thi c6 thé
ké dén nghién ctu cua Fujihara [7] di v6i d6i tugng nguoi Indonesia va ngudi Pai Loan, hay nghién cau
cua Narita [11] voi ngudi Théi hoc tiéng Nhat.

NGi tém lai, nghién ciu nay hoa chung dong chay nghién ctru va kham pha vé chuyén di ngir dung
gitra hai ngdn ngir, ma déi twong ¢ day 1a tir tiéng Viét sang tiéng Nhat. Dya trén phuong phap cua cac
nghién ctru di trude, thém vao do 1a diéu chinh hé quy chiéu, danh gia dé phi hop hon voi ngon ngir Nhat -
Viét, nghién ciru nham tim ra céc yéu t6 c¢6 kha ning xuét hién chuyén di ngit dung, tiém an nguy co gay ra
xung dot trong giao tiép lién vin hoa ciia ngudi Viét hoc tiéng Nhat.

3. Phwong phap nghién ciru

Tinh nguyén vién tham gia khao sat bao gom 4 nhém: 10 sinh vién nguoi ban ngi Vit Nam (VV), 10
sinh vién nguoi ban ngir Nhat Ban (3J), 10 du hoc sinh ngudi Viét tai Nhat Ban (VJJ), 10 sinh vién hoc tiéng
Nhat tai Viét Nam (VIV). D6 tudi trung binh cta ca 4 nhom déu niam trong khoang 21-22 tudi. Dic biét 1a
¢ ca hai nhom VJJ va VIV déu chi thu hep tuyén tinh nguyén vién 1a ngudi hoc tiéng Nhat & trinh d6 trung
cao cap (daco chung chi nang luc tiéng nhat JLPT N2 trg 1én trong vong khong qua 2 nim). Ngoi ra, 2
nhém déi twong nay vén déu la sinh vién chuyén nganh Ngbn ngir Nhat cia Truong Pai hoc H (Ha Noi).
Nhom VJJ tai thoi diém khao sat dang sap két thic chuong trinh trao déi sinh vién 1 nam tai Nhat, con nhém
VJV khong di du hoc ma ¢ lai hoc nam 4 dai hoc tai Viét Nam. Li do cua viéc thu hep tinh nguyén vién
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tham gia khao sét do dé tranh yéu t6 gay nhidu. Vi & mot s6 nghién ctru di trude da néu 1én rang ning luc
ngoai ngit hoic bdi canh hoc tap ctia ngudi hoc ¢6 thé 13 mét trong cac yéu td anh hudng 1én ning luc ngit dung.

Nghién ctru duoc thuc hién bang phuwong phap truyén thong 1a khao sat DCT, sau d6 xac nhan lai ni
dung cau tra o1 mot 1an nira véi tinh nguyén vién thong qua phong van hau khao sat (follow-up interview).
Khao sat dugc thuc hién vao thang 7/2020 tai Nhat Ban. Noi dung caa bai kiém tra DCT duoc xay dung véi
8 tinh hudng tir chéi, két hop gitra cac yéu té: tir chi 16i moi/loi nho va, quan hé than so gitta nguoi tham
gia hoi thoai, quan hé vai trén vai dudi gitra nguoi tham gia hoi thoai. Cach xay dung 8 tinh hudng nay dugc
tham khao tir nghién ciru cia Beebe [2] va 2 nghién ctru caa Nguy@n Thi Hai Yén [13], Ngd Huong Lan
[12] dé chon ra cac tinh hudng d& gap phai trong thuc té doi séng d6i véi nguoi hoc Viét Nam. Ngoai ra,
nham nhan manh yéu t6 giao tiép lién van hoa, & phan hudng dan khao sat c6 ghi chi sang r: “Hay ghi cau
tir chéi ban s tra 1oi o tinh hudng sau trong thyc té. B6i phuong la ngudi Nhat Ban.” Mot vi du tinh huéng
khao sat nhu sau:

Hom nay la thir 6. Ban da hodan thanh xong céng viéc cua minh va chudn bj vé nha. Pung hic nay,
anh/chi dong nghiép cua ban dén ché cua ban va mé loi. Quan hé giira ban va anh/chi dong nghiép nay
khdng phai quéa than thiét.

Anh/ch; dong nghiép: Cd tuan nay 1am viéc vt vd roi, hém nay di nhdu véi moi nguwoi mét bira di!

771 N

Dit lidu céc cau tir chéi thu duge sau d6 duge ma hoa theo “cong thirc ngir nghia” (viét tit CTNN)
tuong ty nhu nghién ctru ciia Beebe [2]. Tuy nhién, xét dén cac cong thirc nay duoc bién soan gianh cho ddi
tuong nghién ctu 1a tiéng Anh va tiéng Nhat nén s& khéng phi hop hoan toan dé xem xét & ddi tugng nguoi
Viét Nam hoc tiéng Nhat. Boi vdy, nghién ctru vién da tham khao thém CTNN & nghién ciru ciia Meng.Y
[9] va Ngd Huong Lan [1] dé di dén danh sach CTNN nhu sau:

1) Tur chdi 16 rang: Khéng di duoc a, 77072002 T 9 (16 khéng di duroc)

2) Xin 16i: Xin I6i anh, 7% % +4.(xin 16i)

3) Cam on: Em cam on loi moi cua anh q, B3%( 25 V254 5(Cam on vi da moi t0i)

4) Thé hién y tich cuc: Néu c6 thi té cho muron ngay!, & > % 77 /¢ T 7(Té mudn di lam lam)

5) Li do: Em c6 viéc nhd, A£72 FZE25A 2 T 23D T(Tdi c6 cuge hen quan trong mat roi)

6) Dé xuat phuong 4n khac: Chs nhdt tuan sau niza thi thé ndo?, /D HEH Tur/+3 2 (Hom chi
nhat khac thi cdu c6 di duoc khdng?)

7) Am chi tir chdi: Khong ¢ vi du fuong ing, < /7/1 % + © & -+ (Hom nay thi c6 chiit...)

8) Hua hen: Em xin phép gui tai ligu cho anh ch; sau, 28 2 /25 4 542 ! (Sau khi xong viéc toi
xem nhé!)

9) Néu chu trwong cua ban than: /£ L Z/G+-THE2EL EV T E3DEH F VL < 200(Thdt
tinh thi té nghi la ban bé vay muwon tién nhau la diéu khdng tot)

10) Phé phan: Thé ma cdu khong néi sem, & 50 FEgip 6 2> T3/ 211 IE B Flm0 TE
7= A T 917 (Anh manbi sém hon thi t6i da gitip duoc roi)

11) Cam than: Ngay kia |a chi nhdt a?, £25 T9 2% | A2° T 7(0i that &! Thé kho qual)

12) Tiéc nubi: Tiec qua, #2725 5(Thdt tiéc)

13) N6i dua: Tir gio chac gam my tém dén khi lwong vé, £ [ 3 B2EEL TIEFL (1D L (Nguoc lai
té mong cdu cho té vay tién ay)

14) Cau x4 giao: Moi nguoi di vui nhé!, # 7=3% > T (Lan sau lgi ri tdi nhé)

15) Goi tén: 685 ~ OO X 4, ~ A 554 (Tién béi oi, anh...oi, c6 A 0i)

16) Kéu goi théng cam: Anh ch; thdng cam nhé
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Ngoai ra, tir goi y ciia c4c nghién ctru di trude rang & cach trinh bay Ii do tir chéi ciing thuong xuat
hién chuyén di ngir dung, ciing nhu cach sir dung Ii do tir chdi cia ngudi Nhat va nguoi Viét kha khac nhau,
nén ¢ nghién ctru nay ciing di sdu phan tich 1i do dua ra dé tir chéi caa 4 nhom. Cac loai i do dugc phéan
loai thanh 4 loai chinh nhu sau:

1) Li do chung chung: C6 viéc ban, c6 viéc dot xuat, FHZE23%H % ~ FENH 5 (co viéc ban, co ké
hoach roi). ..

2) Li do lién quan dén gia dinh, ban bé: Nha c6 viéc, c6 dam cudi ngudi nha, ¢ hen vai ban, 7% &
eI B ~ FEDBEFET (6 hen trude véi ban, ¢ viée gia dinh). ..

3) Li do lién quan dén hoc hanh, cong viéc: C4 lich thi, cé lich hoc, dang chuan bi tai liéu, di 1am thém,
EHOBEFHENDH D ~ S MPAODTHD ~ LER— D&Y D ~ #3535 2 (phai chuan bi cho
cudc hop, ¢6 lich 1am thém, sap dén han bao céo, c6 16p hoc)...

4) Li do cy thé khac: Khong khoé, hét tién, nha xa, dang di ra ngoai, /% ~ (KFEAMEN 700 ~ JRIT
4 % ~ JFET % (hét tién, khong khog, di du lich, vé nudc). ..

Cudi cuing, céc di liéu tir chdi sau khi mé hoa duoc phan tich va so sanh gitra cac nhom dua trén 3 tiéu
chi: (1) Tan suat xuat hién caa cac CTNN, (2) Noi dung cua Ii do tir chdi, (3) Khac biét giira cac nhém néu
xét theo quan h¢ than so va quan hé vai trén vai dudi.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Sw chuyén di ngir dung tir tiéng Vit sang tiéng Nhat thé hién trong tan sudt xudt hién cia cac
cong tharc ngir nghia

Nghién ctru vién dém sb l1an xuat hién cua méi CTNN tai mdi nhém. Dé c6 thé nghién ciu nhitng
CTNN c6 kha nang xuat hién chuyén di ngir dung, trudc hét nghién ciru vién sir dung phurong phap thong
ké Kiém dinh chi binh phwong dé kiém tra xem giira hai nhom ngudi ban xt Viét — Nhat 1a VV va JJ ¢6 céc
cong thirc ndo co su khac biét co ¥ nghia (significant difference) ¢ tan sb xuat hién. Két qua thu dugc nhu sau:

Bang 1. Cac CTNN c6 kh&c biét ¢ tan sudt xuat hién giza VV va JJ trén mat thong ké

CTNN Tan suit xuat hign | TAan suét xuat hign Két qua thong ké
caa nhém vV cua nhém JJ
Xin 16i 6,7% (12/178) 21% (68/324) x2(1)=17,40432; p<0,1
Thé hién y tich cuc 0,6% (1/178) 8,6% (28/324) x2(1)=13,78007; p<0,1
Li do 42,7% (76/178) 24,4% (79/324) x2(1)=18,05385; p<0,1
Cam than 0,6% (1/178) 6,5% (21/324) %2(1)=9,60731; p<0,1
Kéu goi théng cam 2,8% (5/178) 0% (0/324) x2(1)=9,19268; p<0,1

*Ghi chi: trong ngoac 1a s 1an xuét hién cia CTNN do/tdng s6 1an xuét hién caa toan bo cac CTNN.

Thong qua ket qua théng ké, ta c6 the thay & tan suét xuat hién cua cac CTNN Ia xin 13i, the hign y tich
cuc, li do, cam than, kéu goi théng cam, c6 su kh&c biét gitta hai nhom nguoi ban xa la W va JJ. Cu thé
hon trong khi nhém ngudi Viét c6 xu huéng gidi thich 1i do va kéu goi sy cam thong tir doi phuong khi tir
choi, thi nhom nguoi Nhat lai ¢6 xu huéng xin 16i, str dung cac cau cam than va the hi¢n y tich cyc de giam
nhe khi phdi tir choi nguoi khac. T do, ta co the tiep tuc dung cac CTNN da duoc loc ra nay tien hanh so
sanh véi 2 nhém nguoi hoc dé phéat hién cac yéu to co su xuat hién caa chuyén di ngir dung.

Tiéu chi dé danh gia c6 hay khong c6 chuyén di ngir dung duoc 4p dung theo cac “dang mAau” (pattern)
nhu trong nghién ctru ctia Beebe [2], tirc 1a ching s€ roi vao mét trong cac dang mau nhu sau:

D VV >VIVIVII > @ VV<VIVIVII <)

(3) VV = (hoic gan bang) VIVIVII <1 @ VV = (hoic gan bang) VIV/VJI > 1)

(5) VV va VIV/VJ] sir dung 1 loai CTNN nay nhung JJ lai khdng st dung né

(6) JJ sir dung mot loai CTNN nay nhung VV va VIV/VIJ lai khong sir dung né
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ta duoc két qua so sanh nhu sau:
Bdng 2. So sanh tan sudt xudt hién cac CTNN cua nhém VJV va 2 nhém nguwoi ban xie

Ngdn ngir s6 9 niam 2022
Trudce hét, khi so sanh két qua cia nhém ngudi hoc tai Viét Nam VIV véi 2 nhém ngudi ban xu, ching

CTNN \AY VIV JJ Dang méu chuyén di ngir dung
Xin 16i 6,7% 16% 21% @VV <VIV<l
Thé hiény tich cuc | 0,6% 9,3% 8,6% Khong c6
Lido 42,7% 24,7% 24,4% Khéng c6
Cam than 0,6% 10,3% 6,5% Khéng c6
Keéu goi thong cam | 2,8% 0% 0% Khéng c6

Tir két qua ciia bang 3, ta c6 thé thay duoc da co su xuat hién chuyén di ngir dung ¢ tan suat sir dung
cong thirc Xin 18i caa ngudi hoc tiéng Nhat tai Viét Nam. Cu thé 1a nhom nguoi hoc ndy chi sir dung Xin 13i
chiém 16% trén tong s luong cac cong thic ngir nghia duoc sir dung, thap hon dang ké so véi ti 1¢ 21% cua
nhém ngudi ban xi Nhat. Viéc sir dung it biéu hién xin 18i nay c6 thé udc doan 1a chiu anh huéng tir ngdn ngir
me dé tiéng Viét, do nhom ngudi ban xir Vit Nam chi str dung Xin 13i chiém 6,7%. Con lai ¢ cac CTNN nhu
Thé hién y tich cyc, Li do, Cam than, Kéu goi théng cam, tan suat st dung cac cong thirc ndy ciia nhom ngudi
hoc VAV lai ¢6 xu huéng gidng véi nhom ngudi ban xir Nhat Ban hon va khac han nhém ban xi nguoi Viét.
Bai vay, & cac CTNN con lai c6 thé két luan 1a khdng tim thay su c6 mat cua chuyén di ngir dung.

Tiép theo, khi so sanh nhom ngudi hoc & Nhat Ban VJJ vai 2 nhém ngudi ban xt, thu dwoc két qua nhu sau:
Bang 3. So sanh tan sudt xudt hién cac CTNN ciia nhém VJJ va 2 nhém ngieoi ban xie

CTNN vV \YAN| JJ Dang miu chuyén di ngir dung
Xin 16i 6,7% 22,6% 21% Khong co
Thé hién y tich cuc 0,6% 10,4% 8,6% Khong c6
Lido 42,7% 22,9% 24,4% Khéng co
Cam thén 0,6% 11,9% 6,5% Khéng co
Kéu goi théng cam 2,8% 0% 0% Khoéng cé

~ Khac véi nhém VIV, & nhém VJJ lai hoan toan khong thdy xuat hién chuyén di ngir dung & bét cir tan
suat xuat hi¢n cua CTNN nao. Tan suat xuat hi¢n cua cac CTNN déu twong duong véi nhom nguoi ban xt
Nhat Ban va khac han so véi nhom ban xir Viét Nam. Trong bang ket qua nay c6 mot truong hop dac biét do
la tan suat xuat hién ctia cdng thie Cam than ¢ nhém ngudi hoc VIV tham chi con cao hon han ca 2 nhém nguoi
ban x@. Co thé két luan rang diéu nay xay ra do mot nguyén nhan khac ma khéng phai la chuyén di ngir dung.

_ 4.2 Swchuyén di nga dung tir tiéng Vigt sang tiéng Nhdt thé hi¢n trong ngi dung ciia Ii do dwa ra
dé tir choi

Tuong ty nhu & phén trude, trueéc hét dé tim ra cc muc c6 kha nang xay ra chuyén di ngit dung, ta
phai loc ra cac loai Ii do c6 sy khac biét trén mat thong ké gitra 2 nhom nguoi ban xtit VV va JJ. Li do dugc
dua ra dé tir choi ctia 2 nhom nay dugc thé hién ¢ biéu do sau:
Biéu do 1. Ti 1¢ sir dung céc logi i do khi tir chéi cia 2 nhém VV va JJ

Li do... gia dinh, ban bé M Li do cu thé khac

Li do chung chung Li do hoc tap, cong viéc

vV
1 20.3

Sau khi 4p dung kiém dinh chi binh phuong, cac muc thiy dugc su khac biét co y nghia 1a: Li do chung
chung (x2(1)=5,74047; p<0,05) va Li do lién quan dén gia dinh, ban bé (x2(1)=8,67442; p<0,05). Diéu nay c6
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nghia 1a trén mit théng k&, cd thé ndi raing nhom ngudi Nhat c6 xu hudng sir dung nhitng 1i do chung chung,
mo hd nhiéu hon nhém nguoi Viét, va nhém nguoi Viét thi lai sir dung nhiéu céc 1i do lién quan dén gia dinh
ban beé hon han nhém ngudi Nhat. Do d6, ¢ 2 loai Ii do nay c6 kha nang xay ra chuyén di ngir dung va ta can
so sanh véi cach sir dung Ii do cia cac nhém nguoi hoc dé tim ra. Sau khi so séanh két qua thu dugc nhu sau:
Bang 4. So sanh tan sudt xudt hién cac logi Ii do khi tir chdi ciia 2 nhém nguwoi hoc va 2 nhém nguoi ban xie

CTNN vV VIV JJ Dang mau chuyén di ngir dung
Li do chung chung 23, 7% 26,6% 41,8% @VV <VIV <l
Li do...gia dinh, ban bé | 25% 15,2% 7,6% MVV > VIV > )

CTNN VvV \VAN| JJ Dang miu chuyén di ngir dung
Li do chung chung 23, 7% 28,9% 41,8% @VV <VIV<l
Li do...gia dinh, ban bé | 25% 9,2% 7,6% Khong c6

Tir bang 5 ta thay dwoc, & ca 2 loai Ii do thi ¢ ca 2 nhom nguoi hoc tai Viét Nam va Nhat Ban déu cho
thdy c6 sy xuat hién cia chuyén di ngir dung do xu huéng it sir dung Ii do chung chung ma sir dung i do cu
thé tir chbi hon gidng voi nhém ban xir Viét. Vi du nhu & truong hop tir chéi loi moi di udng rugu cua tién
bdi trong cong ty, trong khi nhom ngudi Nhat thuong vién li do rat chung chung nhu #2354 5 (Toi co
viéc ban), &35 3 (Toi ¢6 ké hoach rai), thi nhém ngudi Viét hay tir chdi bang Ii do cu thé hon nhu
HOm nay c6 hen véi gia dinh, Nha em c6 viéc... Ta bat gap diéu tuong tu ¢ 2 nhom ngudi hoc vi du nhu: %
FELLIFH ) F 7 (TOi €6 hen vai ban), #ZFC Dzi4 H (Sinh nhdt ban trai), hay tham chi c6 nguoi hoc
con can than giai thich Ii do vo cing ki cang nhu [FDALLFE T 41 B4 T ~ 22406 Z58IZWZ 177

5,894 TF (Me em twr Viét Nam qua choi nén em phdi ra san bay dén). Duong nhu ¢ ca 2 nhém
ngudi hoc van chiu anh huéng boi tu duy trong tiéng Viét ring néu khong giai thich ki cang vé I do tir chdi
thi s& khién ddi phuong mét 1ong. Ngoai ra, & muc Li do lién quan dén gia dinh, ban bé thi ta lai chi thay
xuit hién chuyén di ngit dung & nhom ngudi hoc tai Viét Nam VJV. Vi du nhu trong tinh hudng tir chéi 1oi
moi di xem phim cua ban than, nhém VJV xuat hién cac I do tir chdi nhu 5 DL > 7 v £ 712
1T 2 TEIFEL 724 72 (Téi di hiravéi em gdi la ddn né di mua sam), 57 DLELEETE (cudi anh trai)...
trong khi nhém VJJ lai sir dung céc 1i do “ban viéc” noi chung gidng voi nhom nguoi Nhat,

4.3. Sw chuyén di ngir dung tar tiéng Viét sang tiéng Nhdt xét theo quan hé théin so, quan hé vai trén
vai dwdi

Theo Ii thuyét Phép lich su ciia Brown va Levinson [3], mirc 6 de doa thé dién cua d6i phuong trong
hoi thoai con chiu sy anh huéng tir yéu té “khoang cach x& hoi” (social distance, néi cach khac 1a quan hé
than so) va “quyén luc” (power, ndi cach khac 1a quan hé vai trén vai dudi) ciia ngudi nodi ddi véi nguoi
nghe. Boi vay, trong nghién ctru nay ciing dwa 2 yéu td trén vao viéc xay dung bo tinh huéng DCT ciing
nhu xem xét chuyén di ngit dung trén goc do cua 2 yéu td nay.

Sau khi thuc hién trinh t nghién ciu gidng nhu & phan 4.1 va 4.2 n6i trén thu duoc két qua, déi véi
ngudi vai trén thi & nhém VIV c6 xuét hién chuyén di ngit dung & tan suét sir dung Xin 15i (VV: 4,3%, VIV:
16,9%, JJ: 23,6%, dang mau (2) VV < VIV < JJ) va Li do lién quan dén gia dinh, ban bé (VV: 37,8%, VIV:
23,1%, JJ: 13,2%, dang mau (1) VV > VIV > JJ). Tuy nhién d6i v6i ngudi vai dudi thi & ca 2 nhom ngudi
hoc ta déu thdy rang tan suat sir dung cac CTNN ciing nhu Ii do tir chdi gan véi nhom ngudi Nhat va khéac
v6i nhom ngudi Viét ban xir, nén két luan rang khdng thay cé su xuat hién cua chuyén di ngit dung.

Con xét theo quan hé than so, thi ddi véi nguoi khéng than, nhom VIV cé xuat hién chuyén di ngi
dung & tan suat sir dung Xin 13i (VV: 5,7%, VJIV: 16,1%, JJ: 21,7%, dang mau (2) VV < VIV < JJ) va Li do
lién quan dén gia dinh, ban bé (VV: 37,8%, VIV: 15,4%, JJ: 7,5%, dang mau (1) VV > VIV > JJ) giéng nhu &
truong hop déi voi ngudi vai trén. Con d6i voi nguoi than thiét, ta nhan thdy dwoc chuyén di ngit dung ¢
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nhém VIV trong viéc sir dung it Xin 16i (VV: 7,7%, VIV: 16%, 1J:20,9%, dang mau (2) VV < VIV < ).
Ngoai ra, ta con nhan thiy chuyén di ngir dung & ca 2 nhom ngudi hoc trong viéc it sir dung Li do chung
chung (VV: 20,5%, VJV: 17,9%, VJJ: 24,3%, JJ: 61,5%, dang mau (2) VV < VIV/VJJ < JJ), trong khi lai
sir dung nhiéu Li do lién quan dén hoc tap, cong viéc (VV: 30,8%, VIV: 25,6%, VIJ: 27%, JJ: 5,1%, dang
mau (1) VV > VIV/IVII > 1)).

5. Thao luan

5.1. Khac biét trong cach tir chéi ciia ngwoi Vigt va ngwoi Nhit

Két qua khao sat trén dau tién di xac nhan lai mot 1an nira su khac biét vé cach tir chdi caa 2 nhém
ngudi ban xt Viét - Nhat, tir 46 hé mé nhitng muc dé xay ra chuyén di ngir dung ¢ nguoi Viét hoc tiéng
Nhat. Ta thy rang nguoi Viét c6 xu hudng tir chéi bang cach giai thich rd rang, cu thé vé li do, sau d6 kéu
goi sy théng cam tir d6i phuong khi phai tir chdi. Con ngudi Nhat khi tir chdi s& ¢6 xu hudng sir dung biéu
hién xin 18i, ndi 1én nhitng cau cam than va rao dén trudc bang nhirng cau néi mang y tich cuc trude khi néi
ra 1oi tir chdi hon han nguoi Viét. Viéc nguoi Viét it khi xin 18i khi tir chéi da ddng nhat véi két qua nghién
ctru trude d6 cua Nguyén Thi Hai Yén [13]. Thém vao d6, 1i do ma ngudi Nhat st dung dé tir chdi thuong
¢6 xu hudng chung chung, mo hd nhu “ban, ¢6 hen, ¢ ké hoach”, con nguoi Viét Nam thi lai thién vé viéc
giai thich that cu thé rd rang, dac biét 1a 1i do lién quan dén gia dinh, ban bé, méi dugc xem la thich hop.
Két qua nay trung khép véi nghién ciru cia Ngd Huong Lan [1]. Vi du nhom nguoi Viét trong khao sat nay
thudng sir dung céac 1i do nhu: nha ¢ viéc, hen an téi voi gia dinh, ddm cudi cua ngudi than, don bé/me
v.v... dé tir chdi, con nhom ngudi Nhat hau hét sir dung cac cach noi nhu: ¢6 hen roi (JHZE45A > T 3),
dd 6 ké hoach truéc roi (FEL925A 2 TLrB) vv...

5.2. So sanh chuyén di ngir dung ¢ nhém nguwoi hec tiéng Nht tai Vigt Nam va Nhdt Béan

Sau khi d x4c dinh duoc r6 diém khac biét gitra 2 nhom nguoi ban xi, nhitng muc khéac biét d6 duoc
loc ra dé thyc hién so sanh véi 2 nhém ngudi hoc dé tim ra chuyén di ngir dung. Khi so sanh lai chuyén di
ngit dung xuat hién & 2 nhém ngudi hoc tai Viét Nam va tai Nhat Ban, ta thay c6 su khac biét nhu sau:

Bang 5. So sanh chuyén di ngiz dung ¢ VIV va VJJ

Ngwoi hoc ¢ Viét Nam Ngwoi hoc ¢ Nhiat Ban

Diém 1. [tst dung Li do chung chung hon ngudi Nhat
gidng nhau | 2. B4i vai ngudi than thiét, sir dung nhiéu Li do lién quan dén hoc tap, cong viéc hon ngudi Nhat

1. It sir dung [Xin 15i hon nguoi Nhat (trir trudng hop giao tiép | Khong tim thiy chuyén di ngir
Diém V6i nguoi vai dudi thi trong duong ngudi Nhat) dung trong tan suét sir dung cac

khéc nhau | 2. Tan suat sir dung Li do lién quan dén gia dinh, ban bé nhiéu | CTNN

hon nguoi Nhat (déc biét vai nguoi vai trén)

Qua két qua so sanh trén, ta thiy dwoc rd rang ring & ngudoi hoc tiéng Nhat tai Viét Nam da xuat hién
nhiéu chuyén di ngit dung hon ngudi hoc tiéng Nhat tai Nhat Ban. Dau tién, ¢ toan bo 2 nhém ngudi hoc déu
da tim thay chuyén di ngir dung tir tiéng Viét ¢ viéc thién vé xu hudng giai thich Ii do cu thé, rd rang khi tir
chdi hon 14 viée ding cac 1i do chung chung, mo ho6 giéng nhu ngudi Nhat ban xir. Dac biét 1a déi véi ddi
tuong ngudi than thiét, ca 2 nhoém déu cé xu hudng chon nhiéu cc Ii do cu thé lién quan dén viéc hoc tap hoidc
cdng viée. Piéu nay ciing dugc xac nhan trong cau tra loi & mot vai phan phong van caa tinh nguyén vién nhur:

Néu em trong truong hop day thi em sé gidi thich ré hon hoan canh Ciia minh la minh khéng di dwoc 14
Vi sa0. V& mét diéu nita em nghi la tiry vao doi tiwong minh tir choi 12 ai dy. Néu ma |a than thiét thi minh sé
gidi thich cu thé, néi rd I do tai sao minh khéng di dwoc, khong nhdn loi nguroi ta. Con néu doi tuong 1a &
Mite d binh thirong khdng than thiét lam thi em nghi la tra \oi chung chung nhie thé thi nguoi ta ciing hiéu 1a
minh khéng dong y roi nén nguoi ta ciing khéng héi can ké minh 1a tai sao.
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Tuy nhién thi ngoai nhirng chuyén di ngir dung chung dé, ta thay duoc & nhém nguoi hoc tai Viét Nam
Xuat hién thém mot dac diém chuyén di ngir dung kha rd rang 12 ¢ hau hét cac truong hop, nhom nay déu it
sir dung 1oi xin 13i khi tir chéi. Trong phong van, tinh nguyén vién ciing xac nhan cac quan diém nhu: Em
thay khong nhat thiét lic nao ciing phai xin 1i. Véi thay ¢6, tién béi hay giiip @& minh thi minh can xin 16
néu tir choi. CoN Véi nhitng ngueoi bang vai thi khdng can..

Hon nira, du ciing c6 xu huéng it ding i do chung chung giéng nhu nhém ngudi hoc & Nhat, tuy nhién
cach lya chon Ii do cu thé ciia 2 nhém ngudi hoc lai khéng hoan toan gidng nhau. O nhoém ngudi hoc & Viét
Nam ta thay duoc viéc sir dung nhiéu cac 1i do lién quan dén gia dinh, ban be, va day 1a mot dac diém ngir
dung bi anh huong bai tiéng Viét. Vi du nhu mot tinh nguyén vién da néu 1én quan diém: Tai Vi cap trén la
doi twong khé dé tir choi nén em sé ldy cdi li do lién quan dén van dé hoi ca nhdan mét chit ma lgi lién quan
dén ban than minh nhiéu hon, nén em ldy Ii do lién quan dén gia dinh dé tir choi. Theo d6 ta thdy dugc quan
diém ngir dung cta ngudi hoc nay la viéc sir dung 1i do ca nhén, dac biét 1i do lién quan dén gia dinh 1a 1i
do hop tinh hop Ii nhat dé tir chéi, va diéu nay thi hoan toan khac so vai ngudi Nhat ban xi.

6. Két luan
6.1. Chuyén di ngir dung trong cach sz dung loi tr chéi bang tiéng Nhdt ciia nguwoi hec Vigt Nam

Nghién ctru nay da chung thuc rang, qua that cé ton tai chuyén di ngir dung tir tiéng Viét sang tiéng
Nhat khi nguoi hoc Viét Nam tir chdi bang tiéng Nhat. Ngudi hoc Viét Nam khi tir chéi bang tiéng Nhat c6
xu huéng giai thich 1i do rd rang, cu thé, thay vi dung céc Ii do mang tinh chung chung, mo ho, tham chi
nghe ¢6 vé nhu “néu dai li do cho c6” gidng nguoi Nhat nhu: FHELH &... FEHLA > T2 ... (Téi c6
viéc bén... Toi c6 ké hoach roi...). Pay 1a diac diém chju anh huong boi dic diém ngdn ngit va van hoa xa
hoi Viét Nam vi ddi voi nguoi Viét, viéc lya chon mot Ii do hop 1, thuyét phuc va chan thyuc nhat c6 thé khi
tir chdi dai biéu sy ton trong va gin gitr quan hé véi dbi phuong. Tuy nhién, viéc ngudi hoc dem theo dic
diém nay khi giao tiép biang tiéng Nhat v&i nguoi Nhat cd thé khién dbi phuong cam nhan rang loi tir chdi
rudm ra, khong tu nhién. Nghiém trong hon, khi ngudi hoc Viét Nam khong y thirc duoc su khéc biét vé
ngir dung trong céch tir chdi caia hai ngdn ngit, ho ciing c6 kha niang hiéu 1am rang d6i phuong khong ton
trong minh sau khi nghe 15i tir chéi véi Ii do rat chung chung ciia ngudi Nhat.

6.2. Nguwoi hoc tiéng Nhdt ¢ Viét Nam chju nhiéu dnh hwéng ngé# dung cia tiéng Viét hon nguoi
hoc ¢ Nhdt Bdn

Nhom dbi twong ngudi hoc & Viét Nam xay ra nhiéu chuyén di ngir dung hon nhom hoc ¢ Nhat Ban.
Nhom nguoi hoc & Viét Nam it sir dung 10i xin 18i hon khi tir chdi, va ciing ¢6 xu huéng st dung céc I do
lién quan dén gia dinh, ban bé dé giai thich. Tir thong ké tan suat xuat hién cia CTNN Xin 18i ¢ khao sat
DCT, ciing nhu cdu tra loi caa tinh nguyén vién khi phong van, ta thay dugc phan dong trong nhém nguoi
hoc nay mang quan diém: “Khi tir chdi khong nhat thiét ltic nao ciing phai xin 16i”. Pay ciing 1a mot dic
diém chiu anh huong tir ngir dung tiéng Viét. Vi khi so sanh gitra 2 nhom ngudi ban xt Viét Nam va Nhat
Ban, ta thdy c6 su khac biét rd rét trén mat thong ké 1a nhom nguoi Nhat c6 xu hudng sir dung loi xin 16i rat
cao khi tir chdi, con nhom nguoi Viét ban xu thi khoéng. Pac diém chuyén di ngit dung nay ciing canh bao
mot nguy co gy nén thét bai trong giao tiép lién vin hoa vi ngudi Nhat c6 thé cam thiy nguoi hoc Viét
Nam 14 “that 18” vi khong xin 18i khi tir chéi. Ngoai ra, nhom ngudi hoc nay con thién vé sir dung Ii do ca
nhan, dic biét 12 Ii do viéc riéng lién quan dén gia dinh, nguoi than, ban bé khi tir chbi. Pay ciing 1a dic
diém ngit dung chiu anh huong tir tiéng Viét va né ciing tring khop véi goi v tir két qua nghién ciru so sanh
161 tir chdi gitra 2 ngdn ngir Nhat — Viét caa Ngd Huong Lan [1]. Biéu nay goi ¥ cho mét nguy co vé that
bai trong giao tiép voi nguoi Nhat nita boi vi ddi voi nguoi Nhat Ban, 1i do riéng tu hay gia dinh khong phai la
mét Ii do thich hop dé tir chéi.
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6.3. Han ché va irng dung ciia nghién cru

Nghién ciru nay con mot sé diém han ché nhu viéc khao sat bang DCT trén gidy ton tai kha ning chénh
léch so véi phat ngon trong thuc té, gidng nhu cac di trudce ciing dd néu 1én diém ton tai ndy. Ban than mot
vai tinh nguyén vién trong nghién ciru nay ciing xac nhan trong budi phong van rang c6 I& trong thuc té ho
s& no6i dai va chi tiét hon 1a viét trén gidy. Boi vay, nghién ciru nay ciing gitup xac nhan rang cac nghién ciru
tuong ty trong tuong lai nén ap dung mot s phuong phap khao sat khac nhu ODCT (Oral Discourse
Completion Test - DCT tra loi bang miéng), Roleplay, hoac sir dung dir liéu séng trén Corpus, V.v.

Nghién ctru nay con dwa ra mot sé goi y cho linh vuc gido duc tiéng Nhat. Voi két qua rd rang rang
chuyén di ngir dung xuat hién & ngudi hoc tiéng Nhat tai Vit Nam nhiéu hon han ngudi hoc tai Nhat Ban
da cho thay khé khin trong viéc phat trién nang luc ngir dung ctia ngudi hoc trong nuéc. Vi lan song dau
tu ctia cac doanh nghiép Nhat Ban vao Viét Nam, rat nhiéu trong s6 nhimg ngudi hoc nay sé tiép xuc, 1am
viéc cung ngudi Nhat trong thuc té cong viéc va doi séng. Khi d6, nhitng sai 1am vé ngit dung c6 thé gay ra
nhiéu bat lgi trong viéc giao tiép hay lam viéc cua cac dbi twong nay. Bai vay, két qua caa nhirng nghién
ctru thuc chieng vé hién tugng chuyén di ngit dung tir tiéng Viét sang tiéng Nhat nhu nghién ctru trén day sé
phan nao gop phan gidp ich cho viéc giang day tiéng Nhat cho ngudi Viét Nam.
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