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Abstract: Silence is one of the important characteristics of conversation. From the perspective of functional
systematic linguistics, we find that silence also manifests three metafunctions as speech. They are ideational function,
interpersonal function, and textual function. Among them, interpersonal function is the most salient. This article
analyzes the interpersonal function of silence from three dimensions: communicational participant connection or
separation, communicational participant activation and implement face strategy of communicational participant.
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1. Pit van dé

Trong giao tiép, ching ta van thuong gap cac tinh hudng ma trong d6 cac nhan vat giao tiép im lang.
Cung véi loi noi, im Iang la mot phan khong thé thiéu trong su twong tac giita con ngudi VGi con ngudi, ca
hai bd sung va cung cap cac thong tin can thiét dé tao thanh nhiing thong diép c6 y nghia. Theo Blimes (8]
va Jaworski va Sachdev [10], im ling va néi chuyén la c6 lién quan, bai vi mot cudc trd chuyén khéng thé
bao gém chi toan la 16i n6i. Bruneau [9] da dung mot hinh anh 4n du rét tha vi dé néi vé im ling trong
méi quan hé vai 15i néi, n6 giéng nhu nhitng khoang tring cua t gidy trong mét doan van ban: Im lang 1a
dé néi va loi ndi khong thé ton tai ngoai nhitng khoang lang.

C6 thé ndi, im lang 1a mot hién tugng tu nhién trong cudc trd chuyén ciia con ngudi, mang céac thong
tin gidu y nghia va c6 chirc nang riéng. Mic du im ling thuong duoc dinh nghia 1a sy ving mat cua 1oi hoic
su gian doan trong ludng hoi thoai nhung sy xuat hién ciia nd ¢ kha ning truyén tai thong diép, ciing nhu
kich hoat phan (ing ctia con nguoi twong tu nhu bat ki hanh vi hoi thoai nao khac. Sy im ldng trong cac cudc
trd chuyén ciia con ngudi cung cap nhiing hiéu biét sau sic vé qua trinh suy nghi, cam xtc va thai do c& nhan [10].

2. Tw liéu va phwong phap nghién ciu

Dé nghién cau vé im lang, ching 01 da thu thap tur liu tir 300 tinh hudng giao tiép ciia nguoi Viét voi
745 luot im lang, duoc thu thap qua cac bo phlm cac chwong trinh truyén hinh truc tiép; céc clip ghi lai cac
doan thoai tu nhién duoc tai 1én tir hé théng cac mang xa hoi phd bién nhu YouTube; qua quan sat truc tiép cac
tinh hudng giao tiép hang ngay... Sau khi tu lidu duoc thu thap, cac bang video dwoc giai bang thanh cac véin
ban word, dc biét cht y dén cac khoang lang va cac ct chi, diéu bo di kém. Chiing tdi st dung ki hiéu [...] dé
thé hién cac khoang im ling va cac cir chi, diéu bo duoc dién giai, miéu ta bang 101, in ¢am, dat trong dau ().

Trong nghién ciu nay, ching toi sir dung phuong phép phan tich didn ngon két hop véi phuong
phép miéu ta dé phan tich, nhan dién va 1am rd chirc ning cua im ling trong tirng tinh hung cu thé. Can
noi thém rang, tuy ching ti khao sat nhiéu ngudn tu liéu nhung mot cach khéach quan, cac tinh hudng tiéu
biéu xuét hién im lang thuc hién chic nang lién nhan chii yéu 1a nam trong céc cac bo phim.

3. N§i dung nghién ctu

3.1. Mgt sé vin dé Ii ludn c6 lién quan

3.1.1. Khéi niém “im lang”

Im lang la mét trong nhitng déc trung quan trong cta hoi thoai. Tuy nhién, theo Ikuko Nakane, tac
gia cudn sach Silence in intercultural communication [13], cau hoi “Im ling 1a gi?” kha khé dé tra 1oi.
Dinh nghia im lang 1a mot van d& phic tap vi cac nha nghién ciru khac nhau lai quan niém vé su im ling
theo nhiéu cach khac nhau.

Trong ngdn ngit hoc, sy im lang ting bi coi la con s6 0 ngon ngit ma khdng co bat ki y nghia nao.
N6 chi dwoc cong nhan véi chirc nang danh dau ranh gioi & dau va cudi cia 1oi ndi va duge dinh nghia
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mot céch tiéu cuc chi don thuan 14 sy ving mat cua loi n6i. Theo cach nay, su im ling thuong duoc xac
dinh lién quan dén am thanh. Vi dy, Bruneau [9] x4c dinh ba loai im ling chinh: (1) Im lang tam Ii; (2) Im
Iang tuong tac, va (3) Im lang vén hoa xa hoi. Trong khi loai dau tién, bao gom ngap ngirng, ldp bap va
néi lap,..., 1a ngan nhét, thi hai loai sau la cac diém ngumg dai hon theo ngi canh trong cudc tro chuyén.
Im lang hay céc quéng lang trong giao tiép thuong dugc dién giai va xi 1i khac nhau trong cac dong dong
ngodn nglr - van hoa khac nhau.

Trong phan tich hai thoai, im ling duoc dinh nghia 1a khoang tréng giita cac luot 16i. Diéu nay dwoc
ching minh trong mé hinh v& nhiing thay d6i co ban cia ngudi néi trong cudc tro chuyén do Harvey
Sack, Emanuel Schegoff va Gail Jefferson [12] dé xuat. Theo ho, bat ki sy im ling nao trong cudc tro
chuyén déu c6 thé duoc coi 1a quan trong. Ngay ca khi khong co ai dang néi, sy im ling c6 thé dugc chi
dinh cho ngudi ndy hoic ngudi khéc trong sb nhimg ngudi tuong tac.

Theo Richmond va McCroskey (2000), sy im lang hoac nhiing quang lang tuong tac la san pham cua
chinh sy tuong tac va co the truyén nhiing thong diép khac nhau ve quan h¢ gitra hai dbi tac giao tlep
Larweczka (2002) thi cho rang im lang la mot thanh t§ khong thé thiéu cua giao tiép con ngudi, ma néu
khong c6 no, s& khong c6 duoc sy gidi md thdng tin phtu hop (Dan theo [6]). Thompson (2004) cling
khang dinh im ling 1a mot I0a1 “hu vo”, 1a sy vang mat caa mot yéu té ngdn ngir hoc cong khai, nhung
hoan toan khong phai la sy vang mit cua y nghia. ..

O Viét Nam, tac gia Pham Van Tinh [5] coi im ling 1a mot dang tinh luoc toan phan, ¢ chirc ning
nhu mot thong diép ngam an ma gia tri cia nd dugc xac 1ap nho cac phat ngdn phia trudc hoic phia sau.
Trong khi do, tac gia Di¢p quang Ban [2] lai goi im 13ng trong hdi thoai la nhiing “chd ngimg”. Theo 6 ong,
khi su chuyén tiép gitra hai luot 10i bi ngung dong s& tao nén nhitng khoang im ling dai dwoc goi 1a “chd
ngung” (Pause). Va sy im lang nay ludn mang mot gia tri ham chira mét y nghia nao do.

Nhu vay, co thé néi, trong ngon ngir hoc co rat nhleu quan niém vé “im lang” véi nhiéu Cap do6 va
goc tiép can khac nhau. N6 tham chi c6 thé chia thanh 8 cip do, tir cac don vi vi md dén cac don vi vi mé:
(1) tam dung trong va gitra cac luot 10i, (2) hoi dap im lang, (3) bi im lang va gitr im lang, (4) khong tham
du vao cac cau tric tham gia cu thé, (5) khong tham gia twong tdc ve cac chu dé cu thé, (6) khong dam
nhan vai trd ngudi n6i nhat dinh, (7) khong thuc hién mot s6 hanh vi phat ngdn nhat dinh, (8) khéng
thuong xuyén tham gia. (Nakane, 2007: tr.198).

Trong nghién ctru nay, ching téi quan niém “im 1ang” gdm hai cip do: Im ling trong luot oi va im
lang ngoai luot 16i. Im lang trong luot I6i la nhitng khoang ngung (ngap ngung) trong mot luot 16i. Im
ling ngoai luot 10i ¢6 thé 1a khoang ngung gitra cac luot 161 hodc la hoi dap im lang. Hoi dap im lang tic
13 ngudi noi trudc chuyén tiép luot 1oi cho ngudi ndi tiép theo va ngudi tiép theo thuc hién luot loi cua
minh bang mét sy im lang. Nhitng sy im lang nay ludn ham chira mot ¥ nghia nao d6 (chi c6 diéu y nghia
d6 khong duoc dién ta bang tir ngir) va dam nhan nhiing chirc ning nhat dinh trong giao tiép.

3.1.2. Chuc nang cua im lgng

Jensen [11] d dé xuat 5 chirc ning cua im lang trong giao tiép: (1) Két ndi hodc chia tach cac dbi tac giao
tiép; (2) Tao cam (cam xc, tinh cam, thai do) trong twong tac; (3) Boc 10 hoac che giau mot diéu gi do; (4) Phan
xét (ddng y hay bt dong, ung thuan hay tir chéi...); (5) Kich hoat (goi y tiép tuc hoic ngung lam viée gi do).

Tuy nhién, mot sb tac gia khac lai ¢6 cach phan loai chirc nang im lang it nhiéu khac Jensen. Theo
do6, im lang c6 thé dugc dung dé: (1) Giir thé dién (Face-saving); (2) Tao cam (Affecting); (3) DPanh gi4
(Evaluating); (4) Két ndi (Linkage); (5) Che giau (Hiding); (6) Kich hoat (Activating).

Jaworski [10] cho rang im lang c6 thé thuc hién siéu chirc nang lién nhan gidng nhu ngdn ngit noi.
Xem xét viéc sir dung su im lang va cudc ndi chuyén nho trong céc vé kich lay tir nguon vin hoc, dng cho
thdy khoang cach x& hoi duoc tao ra, duy tri va giam bét boi sy im lang nhu thé ndo. Sy im ling ciing c6
thé anh huong dén viéc hinh thanh an tugng trong cac cugc gap go xa hi.

Tir goc nhin cua ngdn ngir hoc chirc nang hé thdng, chung t6i nhan thay im ling, ciing gidng nhu 1oi
noi, ¢6 thé thyc hién ca ba siéu chirc nang: Chirc ning tu twdng, chire ning lién nhan va chirc ning vin
ban, trong d6, ndi bat nhat 1a chire nang lién nhan.
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3.2. Chike néng lién nhdn ciia im lgng trong hgi thoai tiéng Viet

Con ngudi ding ngdn ngir dé twong tac voi nhau theo hai chiéu. Ching ta ndi bat ctr diéu gi véi
ngudi khéc bao gio ciing c6 muc dich: dé xéac lap va duy tri cac mbi quan hé xa hoi; dé biéu 16 thai do cua
minh; dé tac dong dén thai do va cach (ng xir ciia ngudi khac; dé kéu goi hay 1am thay d6i quan diém cua
nguoi d6i thoai; dé yéu cau ngudi dbi thoai cung cap thong tin... Nguoc lai, ngudi nghe ciing gitt mot vai
tro tich cyc trong viéc duy tri hoac thac day cudc thoai phat trlen Nguoi nghe s& co nhing tin hiéu phan
hdi lai cho ngudi néi dé biét ring ngudi nghe van dang cha ¥, van hiéu ¥ caa ngudi ndi va co thé to théi
d6 sau khi nghe y kién cua ngudi noi.

Nhu vay, tinh lién nhan khang chi thé hién & phuong dién “tao nghia’ thong qua viéc biéu 16 “thai do
ctia ngudi noi dbi v6i ngudi nghe va cach danh gia cuia nguoi noi déi vai sy thé duge noi dén” [2], ma con
& phuong dién ma con & phuong dién “hiéu nghia”, théng qua viéc nguoi nghe hiéu 101 ngudi ndi va hiéu
ca y dinh ctia nguoi noi.

Tom lai, chirc ning lién nhan duoc thyc hién khi con ngudi diing ngén ngir dé tao lap va duy tri cac quan
hé x& hoi. Tuy nhién, theo Ngé Binh Phuong [4], c&c quan hé ndy c6 thé dugc tao ra bang nhiing 1oi ndi truc
tiép hodc cach noi gian tiép, nhung ciing c6 thé dugc thé hién qua nhiing cach biéu dat khac nhu dung ngir
diéu, cir chi...”. Theo d6, im 13ng hodn toan c6 thé [a mot phuong tién dé thuc hién chirc nang lién nhan.

Theo chiing t6i, chirc ning lién nhan cua im ling c6 thé duoc thé hién & céc khia canh sau:

3.2.1. Im lgng gidp két néi hodc chia tach cac doi tac giao tiép

Xét vi du (1) sau:

- Trdc: Anh ¢ biét tai sao em thich mdc do ddi trang di ban khong?

- Hiéu: Khéng

- Trdc: [...] (mét nhin xudng, may hoi nhiu) Em thich cdi cam gidc buéi sing mdc do dai trdang dén
ché ban. Em thich cam gige minh mdc do dai trang hoa vao dam nit sinh dén truong. Liic d6 em c6 cam
gidc minh la mot trong dam nit sinh d@6. [...] (nhiu may, cii mit, mit nhin xudng, rém)

- Hiéu: [...] (khéc)

- Trdc: Em thich nguoi ta lam em la nit sinh trung hoc. Em mong c¢é mét ngay dwgc méc do dai
trang dén trwong, dwoc lam nit sinh. i hoc chdc la vui lam. Phai chi em dirng ¢6 lac mdt ba me [...] (cUi
mat, khéc, ngudi ta IAm em )

- Hiéu: [...] (nhin Truc, khoc)

(Trich phim Bong dung muén khoc)

Trong tinh hubng trén, khi néi vé li do thich mic 4o dai tring di ban sach, vé mo wéc dugce di hoc,
mudn duge lam mot nir sinh dén truong mdi budi sang, Tric di rét xuc dong. Nhiing khoang ldng xen lan
v6i nhimg 10i chia sé 1am cho cudc thoai cham lai va ching xudng. Su im ling két hgp v6i nhimg ctr chi
nhiu may, cii mat, guc dau, khéc da thé hién rd s xuc dong, tim trang budn va co phan tui than cua Trac
trude mot mo ude qua xa voi trong hoan canh hién tai. Trong trudng hop ndy, nhu ciu giao tiép cia Tric
1a chia sé chtr khong phai 1a trao d6i thong tin. Va sy im lang kém theo cir chi khoc chinh 13 “cau tra 10i”
hoan hao khién Hiéu tr& thanh mot ngudi nghe chan thanh. Hon moi 161 noi, sy im ling & day 1a biéu hién
sdu sdc nhat ciia sy thau hiéu, dong cam va tinh thwong mén ma chang trai danh cho ¢ géi, dong thoi ciing
la cach lam cho c6 gai cam théiy dé chiu va dugc an ti. C6 thé ndi, lua chon im lang trong tinh huéng nay da
kéo gan khoang cach gitra cac nhdn vat giao tiép, phat trién mdi quan hé ca nhéan theo hudng tich cuc.

Nguoc lai, trong nhiéu truong hop khac, im ling lai thé hién su bat hop tac, lam chia tach cac ddi tac
giao tiép, khién cho cudc thoai bé tic va tan ra. Xét vi du (2):

- Cong an: Anh khoé chi?

- Pham nhén: [...] (cUi mit)

- Cong an: Ké tir lan gap nhau cudi cling & chiia Anh Som, by gio ching ta méi c6 dip ngoi lgi véi
nhau. Toi c6 thoi quen lam viéc rat thodi mai. Nhw anh da biét, toi tén 1a Toan. Vé nguyén tac anh phdi
goi t6i & can bg, nhung néu mudn anh cé thé goi bang tén. Toi khong cau né vé chuyén xung hé, va lgi toi
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musn cau chuyén cua chang ta khong mang cai khong khi ngng né ciia mét cuge hdi cung. Cha gi ciing
biét nhau gan chuc ndam roi. A, tuan trueéce t0i 6 ¢ong Viée di qua vimg qué anh, ghé tham chiia, Pai dirc
Phap Thién guri loi héi tham anh day.

- Pham nhén: [...] (nhin di noi khac)

- Cong an: HOm nay t6i t&i day dé néi chuyén véi anh. Cong viéc tam gac sang mét bén, cha nén
bat nhau mét moi mai thé lam gi. Anh dong y khéng?

- Pham nhén: [...] (nhin di noi khac)

(Trich phim Canh sat hinh si: Loi s&m hai mugn mang - Tap 10)

Trong tinh hudng trén, dap lai su ¢6 gang két ndi quan hé va nhu cau trao ddi thong tin cua can bo
diéu tra, pham nhan van hoan toan im ling kém theo cir chi cli mat hodc nhin di noi khdac. Su im lang &
day thé hién su khdng thién chi, chong di, bt hop tac hoan toan ciia pham nhan dan dén hai su chia tach
giita cac ddi tac giao tiép, khong tim dwoc tiéng néi chung, pha hity quan hé ca nhan va cudc thoai nhanh
chéng di vao ngd cut.

3.2.2. Im lang kich hogt cac nhan vt giao tiép

Sy im lang c6 thé dong vai trd mot kich thich tac dong vao nhan thirc cua nguoi tiép nhan. Két qua
cua qua trinh gidi ma im lang cua nguoi tiép nhan s& khién cho ho c6 hdi dap thich hop. Tuy vao ¥ nghia
dugc giai ma caa sy im ling, ho c6 thé lwa chon tiép tuc hogc ding thuc hién mot ¥ dinh hay mot diéu gi
d6. Pay chinh 1a chirc ning kich hoat cac nhan vat giao tiép. Xét vi du (3):

- Thuén: E, em sdp chuyén ra ddy ¢ han roi con dinh vay mwon lam an cdi gi day?

- Nhi: Em van bay ra bay vao dwoc ma. Poi chudi ca phé én dinh em sé mé luoén & Ha Néi. Em va
chi ban chia nhau quadn i, tién ma.

- Thuén: Em can bao nhiéu?

- Nhi: Viéc ciia anh bdy gio la lam chéng em thdt 16t, con viéc ciia em thi dé em tr lo. Ok.

- Thuén: Nay, lai dinh ldy tién ciia bé chir gi? Théi, lan nay dimg ldy tién ciia bo nita, dé anh lo cho nhé!

- Nhi: [...] (chép mét, lwém, nguyt)

- Thuan Th0| khéng cho lo thi théi [...] (cti mét, ngéng Ién liéc nhin). Bdo la théi ma, khéng can thi thoi.

(Trlch phlm 11 thang 5 ngay - Téap 2)

Tinh hudng nay néi vé viéc Thuan d& nghi lo cho Nhi s6 vbn dé ¢6 kinh doanh nhung bi Nhi hdi dap
bang su im ling kém theo mot cai nguyt dai. Can phai biét trude d6, da nhiéu 1an Thuan mudn dau tu cho
Nhi 1am an nhung c6 déu tir chdi. Vi véy, 1an nay, d6i mat véi sy im 1ang va biéu cam cua Nhi, Thuan dé
dang giai nghia n6 ddng nghia véi viée Nhi dang khong hai 10ng va “tuyt coi” canh bao anh ngimg nhic
dén viéc nay. Sy im lang cua Nhi la mot yéu td chi bao giup Thuan dimg ngay y dinh thuyét phuc c¢6 nhén
su gitip d& bang cau chét ha “Thoi khong cho lo thi théi....Bao 1a théi ma, khong can thi thoi”.

Trong tinh hubng dudi day, sy im ling lai c6 tic dung ngugc lai. Xét vi du (4):

- Pham nhan 1: Bua day, may béo thé nay roi an cd lam gi? Pé tao.

- Pham nhan 2: [...] (ngang Ién nhin, mam moi)

- Pham nhan 1: Hai, bén Pai Loan khéng an rau phai khdng? Vay thi ¢ ddy may ciing chua dén tuéi an rau.

- Pham nhan 2: [...]

- Pham nhan 1: May Ia chu song bac dn swéng nhiéu roi, khé vai ngay ¢6 lam sao ddu.

- Pham nhan 3: O diing. Dé tao xem c6 con gian nao khdng bt cho may lam mén dac san. O' ma
ddy la gi ¢ bép nhi. Thoi may chiu khé an song vay.

- Pham nhén 2: [...] (tiép tuc bung bat 1én in)

- Pham nhan 3: O cdi thang ché nay, tao néi nhw thé ma may khong hiéu gi a? Puoc, thich lam ché
tao cho may lam ché (giing bat com ric xudng dat). Nghe day, bo xuéng ma dn, liém sach khdng con hat
nao, lan sau céc 6ng tha cho.

- Pham nhén 2: Hir, me chlng may, bdt nat bé thé la dii roi ddy... (Trich Phim Chay &n - Phan 1, tap 13)
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Tinh huéng nay Ia cugc ddi thoai gitra ba pham nhan trong nha giam. C6 thé thay, trong khi pham
nhan 1 va pham nhan 3 lién tuc dung 1oi ndi dé khiéu khich thi pham nhan 2 lai giit im ling & ba lan hoi
dap lién tiép. Cac ddi tac giao tiép cho doi mot sy phan hdi hoac mot sy phan khang nao dé tir pham nhan
2 dé c6 nhirng chién lugc tiép theo cho phi hop nhung dap lai chi 1a sy im ling. C6 thé thdy duong nhu
pham nhan 1 va pham nhén 3 dé giai m3 sai y nghia cia sy im ling nay. Ho tuéng ring pham nhan 2 s
va khong dam phan khang nén sau mdi lan im lang, mirc d6 mat sat va khiéu khich trong 16i néi, cir chi va
hanh dong cua hai nhan vat giao tiép nay lai tang 1én. Bén muc cubi cung 1a bit pham nhan 2 1am cho.
Chinh sy im ling (duoc giai nghia 1a khong dam phan khang) cua pham nhan 2 da lam cho cac dbi tac
giao tiép cam thay khdng c6 tré ngai nao, khong cé dau hiéu nao canh bao nguy hiém nén di kich thich ho
tiép tuc hanh vi si nhuc, mat sat ban tu.

3.2.3. Im lgng gt thé dién cho cac nhan vt giao tiép

Trong giao tiép, ching ta phdi ngan ngtra khong dé bat cur cai gi lam phuong hai dén thé dién. Thé
dién dé bi ton thuorng nén moi ngum déu lo giit gin thé dién caa minh.

Mot 1oi néi bét lich sy c6 thé 1am phwong hai dén thé dién cua nguoi khac. Song, khi ngudi ta ¢ thé
bi dong (vi du nhu méc 18i, c6 khuyét diém) thi ngay ca nhitng 16i néi hoan toan lich sy (vi du mét loi noi
xin 18i chuan myc, mot 1oi tha nhan chan thanh) ciing c6 thé 1am mat thé dién cua chinh ban than nguoi
n6i. Bai vay, doi khi trong cic cudc thoai, dé gitr thé dién cho “ban thoai” va cho chinh ban than minh thi
thay vi phai thuc hién cac hanh dong ngdn tir nhu chi trich, phan di, tir chéi... ¢6 thé 1am ton thuong thé
di¢n, uy tin hodc Iong tu trong clia nguoi nghe, hay cac hanh dong ngon tir nhu xin 16i, thd nhan... 1am
“mat mat” chinh minh, nguoi ta ¢d thé lya chon im ling dé dat dugc muc dich néi trén. Xét vi du (5):

- Bao vé: Vdy anh ciing la nguoi nha cua bénh nhan vién nay diing khéng?

- Ngudi dan ong: Téi vao day dé ngp tién vién phi cho ban 16i. Trén dwong di thi gap cd bé nay
dang khéc dé tim me. Pang dinh bdo la mang ra day dé nho cac anh phat loa d@é tim bé me cho chau.

- Bao vé: Thi ra ddy ciing chi 1a hiéu lam thoi.

- Ngudi phu nit: Nhung tai anh ta trong [...] (liée nhin ngudi dan éng, dau ci, mdi bam)

- Nam trung nién: Tréng tdi lam sao?

- Nit trung nién: La 13i tai toi. T6i xin 13

(Trich phim Hoa hong trén nguc trai)

Day la tinh hudng ma ngudi phu nix hiéu 1am rang nguoi dan 6ng c6 y dinh bt coc con minh. Sau khi
nghe ngudi dan 6ng giai thich, ngudi phu nir ¢6 y phan bua vé nguyén nhan khién minh hiéu lam 1a “tai
trong anh ta...” rdi dot ngot nging lai. Sy im ling nay 1a mot chi bao vé mot didu khong hay nao d6 vé hinh
thirc bé ngoai hodc cir chi, hanh vi dang ng¢ cua nguoi dan 6ng ma nguoi phu nir dang dinh néi ra. Tuy
nhién, vi da biét “day cling chi la hiéu 1am” va nguoi dan ong thuc sy co y t6t nén c6 da kip dung khong phat
ngdn nhiing Ioi c6 the 1am ton thuong va phu long tot ctia ddi phuong. Sy im lang & day da gitr thé dién cho
ngudi dan 6ng, cong thém 10i xin 18i ¢ luot 15i cudi cing caa nguoi phy nit 1am diu méi quan hé giita hai
ngudi. Su lya chon ctia nguoi phu nir trong truong hop nay la khon ngoan va dung dan. Xét vi du (6):

- Hoai: Linh, minh rdt lo cho cdu hay la sau dot nay cdu tim cach tranh xa éng dy di.

- Linh: [...]

- Hoai: T6 khéng muon nhin thdy cdu thém mét lan nao nhu thé nay nita dau.

- Linh: T6 ko ¢6 quyén roi bé, vi t6& dang no nguedi ta ma.

- Hoai: Nhung ma 6 goc do dao dirc thi cdu dang no cd vo con 6ng dy va gia dinh 6ng dy nita ddy.

- Linh: [...]

(Trich phim Bi qua mua ha, Tap 25)

Day 1a doan thoai giita Hoai va Linh sau khi Linh vira trai qua cl soc bi danh ghen va béu réu giat
chdng trude toan truong. O ddy, ching t6i quan tim dén su im lang & luot 1oi thir 6 (luot loi cudi cung)
cua Linh. Trudc Ii 18 khdng thé chdi cdi caa Hoai, Linh khéng thé phan béac. Tat ca moi ngudi déu hiéu dao
Ii ma Hoai ndi 14 hoan toan dang va Linh ciing khong phai 1a khéng hiéu. Chi c6 diéu, co da vi pham nguyén
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tac dao dirc d6 nén “khong con mat miii nao” dé budng loi Cong nhan. C6 dung sy im lang dé vira thé hién
rang minh da “biét sai”” nhung ciing vira ¢b gang giam bt phan nao mirc 6 mét thé dién caa minh trude ban than.

Lai cd nhiing truong hop, mét sy im lang cd thé bao vé thé dién cho tit ca cac nhan vat giao tlep
Xét vi du (7):

- Giam déc: Toi can tién do. Toi khong Can loi giai thich. Cong viéc thi ¢ ngay ¢ thang, c6 phdi tro choi ddu.

- Nhan vién: Vi mua nén tuan vira roi toan do bé téng dém nén em ciing khéng thé op cang hon nira.
Va Vi vu tai ngn gan ddy nén em va moi nguoi ciing e Ngai a.

- Giam déc: E ngai hay la thiéu nang hec. [...] (vé mit tikc gian, chi tay) Cdu néi cho toi biét, cdu co
lam duwoc hay khong?

- Nhan vién: [...] (cti dau, mim moi)

(Trich phim Hoa hong trén nguc tréai)

Trong tinh huéng trén, trudc loi bude toi cia giam dbc, anh nhan vién da Iya chon im ling. Néu nhu
anh ta nhan 13i thi anh huong dén thé dién ban than (tw cdng nhan minh thiéu nang lyc). Con néu nhu anh
ta “cai” thi c6 thé bao vé duoc thé dien ciia minh nhung lai 1am ton hai dén thé dién va céi uy cua giam
dbc. Ca hai trudng hop déu tidm an nguy co nay sinh va phat trién xung dot, 1am x4u di méi quan hé ca
nhan. Chinh vi vay, lya chon hdi dap im lang 1a mét chién lugc théng minh va hiéu qua.

4. Két luan

Ngbn ngir vén duoc xem nhu mét thir cong cu giao tiép dic luc nhét cua con ngudi. Song, trong
nhiéu tinh hudng, “khong néi” ciing c¢6 thé thuc hién cac chire ning giao tiép chang hé kém mot ban théng
di¢p bang ngdn tir, tham chi con hiéu qua va siu sac hon.

Céc c4 nhan tham gia hoi thoai lubn mong mudn vira thé hién duoc quan diém, thai d6 cua minh vira
dam bao tién trinh hgi thoai, giz thé di¢n cho “ban thogi” va cho chinh bdn than nén trong mét sé trudng
hop, ho da chu dong lya chon phuong én im ldng.

Qua phan tich mét sb tinh huéng im ling trong giao tlep cua ngudi Viét, cd thé khiang dinh im lang
hoan toan cd thé trg thanh mot phuong tién hoan hao de thuc hién chirc ning lién nhan. Trong nhiéu
trueong hop, nguoi ta ding sy im lang nhu mot chién lugc t6i wu dé can bang tuong tac, thiét 1ap, duy tri hay
phé& v (c6 chu dich) méi quan hé giita cac nhan vat giao tiép nham dat dwoc hiéu qua giao tiép cao nhat.
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