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Abstract: This study analyzes the current use of artificial intelligence (Al) tools, evaluates their positive
impacts and limitations, and proposes solutions to enhance the effectiveness of self-directed learning of Chinese
among students majoring in Chinese language at Thuongmai University, Hanoi. Survey data indicate that students
primarily use Al for vocabulary lookup and translation, with notable benefits such as rapid comprehension,
contextual support, and immediate feedback. However, the application of Al in developing productive skills and
domain-specific language remains limited, and there are emerging risks of overreliance on Al tools and
diminished independent thinking. Based on these findings, the study proposes solutions to orient Al use toward
competency-based development, strengthen critical thinking, and integrate technology with interactive learning
activities. The results contribute to clarifying the role of Al in foreign language self-learning and provide a
foundation for the effective integration of digital technologies into Chinese language education.
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1. Mé dau

Trong béi canh chuyén d6i sb dang dién ra manh mé trong giao duc dai hoc, su phat trién nhanh
chong cua cac cong cu tri tué nhan tao (AI) da va dang tao ra nhu’ng thay dbi dang ké trong cach tlep can
day va hoc ngoai ngr. Tuy nhién, nhung nghién cru nay chu yeu tap trung vao moi truong giang day
trong truong hoc, chua di sau vao viéc phan tich cach thirc sinh vién su dung cong cu Al trong hoat dong
tu hoc cling nhu nhung anh huong cu thé cia cOng cy nay dén ndng lyc ngdn ngilt cua sinh vién.

Tiéng Trung Quoc la ngon ngir co h¢ thdng chir viét va ciu tric NQir nghia tuong dbi phuc tap,
kho hoc, khé nhé nén néu nhu chi day va hoc theo phuong phap truyén théng truéc day thuong dem
lai hi¢u qua khdng cao. Trong khi “cac cong cu Al nhu dich may, trg i hoc tap thdng minh hay cac
nén tang luyén tap ngdn ngir ngay cang dugc sinh vién s dung nhu mét phuong tién hd tro tu hoc
ngoai ngtr hiéu qua” (Chapelle 2003). Vi vay, sinh vién st dung cac cong cu Al hd tro cho viéc tu hoc
tieng Trung Quoc dang ngay cang phd bién tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam. Sinh vién nganh Ngon
ngit Trung Qudc tai trudng Pai hoc Thuong mai co xu huong su dung cac cong cy Al trong qua trinh
tu hoc dé tra ciru tir vung, dich vin ban, luyén Vlet va cai thién ki ndng g1ao tiép. Tuy nhién, bén canh
nhu:ng lgi ich rd rét nhu tang cudng kha nang tiép can ngudn ngir liéu va cd nhan hoa qua trinh hoc tap,
viéc st dung Al ciing dit ra nhiu van dé dang quan tam, chang han nhu “nguy co 1€ thudc vao cong
nghé, suy giam ning luc tw duy ngdn ngit doc 1ap, hodc sir dung ngdn ngit thiéu chinh xac trong cAc
ngir canh chuyén nganh” (Beatty, 2013).

Thyec tién giang day cho thay, mic du sinh vién c6 thé dat dugc tlen bd nhanh trong mét sé ki
ning ngon ngit nhod su hd trg cia cac cong cu tri tu¢ nhan tao Al, song chat lugng su dung ngdn ngfr,
dac biét la trong céc tinh hudng glao tiép hoc thuat va thu’Gng mai van con ton tai mot s6 han ché. Piéu
nay dat ra yéu cau can nghién ctru mot cach h¢ thong v€ anh huong cua cac cong cu Al dbi véi qua
trinh tu hoc tiéng Trung Qudc cua sinh vién, tir d6 dé xuat mot sO giai phap sir dung cong cy Al hi¢u
qua va phu hop véi nang luc tu hoc cia smh vién. Bai viét tién hanh phén tich thue trang vé viée sir
dung cac cong cu tri tu¢ nhén tao cua sinh vién nganh ngdn ngit Trung Qudc trudng Pai hoc Thuon
mai vao viéc tu hoc tleng Trung Quoc tim hleu Val tro, su anh hudng cua cong cu tri tu¢ nhan tao d01
véi qua trinh hoc tiéng Trung Qudc, tir d6 dé xudt mot sd giai phap nham nang cao viée tu hoc tiéng
Trung Quéc cho sinh vién mot cach hiéu qua.
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2. Co s6 li luan va tong quan

2.1. Khai ni¢gm ty hoc ngogi ngit trong boi cinh cong nghé sé

Ty hoc ngoai nglr duoc hiéu 14 qua trinh nguol hoc chu dong xay dung muc ti€u, lua chon ch1en
lugc va kiém soét tién trinh hoc tap cua minh ma khong phu thu¢c hoan toan vao sy huong dan tryuc tiép
clia giang vién. Trong bdi canh cong nghé sb, “tu hoc khong con gidi han trong pham vi sach gido trinh
ma dugc mé rong thong qua cac nén tang tryc tuyén, kho ngit liéu dién tir va cong cu hd trg hoc tap thong
minh” (Holec, 1981; Benson, 2011) Su xuat hién ctia cong nghé sb da lam thay 601 ban chit cua tu hoc
ngoai ngit theo hudéng ting cuong tinh ca nhan hoa va twong tac. Nguoi hoc co thé tiép can nguon ngit
ligu phong phu, nhan phan hoi tirc thoi va diéu chinh chién lugce hoc tp dua trén dir liéu hoc tap ca nhan.
biéu nay dac biét co y nghia d6i véi vigc hoc tiéng Trung Quoc “khi ngu:ol hoc can thudng xuyén luyén
tap va tiép xtc voi ngir lidu xac thuc dé nang cao nang luc str dung ngon ngi” (Nation, 2001).

2.2. Cong cu tri tu¢ nhan tgo trong hoc ngoai ngir

Cong cu tri tu¢ nhan tao trong hoc ng0a1 ngir bao gdm cac hé théng sir dung thuat toan hoc may
va xu li ngoén ngu ty nhién nham hd tro nguoi hoc trong cac hoat dong nhu dich thuat, kiém tra 15i,
luyén phat am va tuong tac hoi thoai. “Cac cong cu nay c6 kha ning phan tich dit liéu ngén ngir, nhdn
dién 15i va dua ra phan hoi  mang tinh c4 nhan hoa, tir d6 nang cao hi¢u qua hoc tap” (Sotomayor 2023).
Trong linh vuc day hoc tiéng Trung Quoc cong cu Al duoc ung dung rong rai thong qua cac nén tang
nhu chatbot luyen héi thoai, hé thong chim bai ty dong va cong cu goi y tir vung theo ngit canh. Nhung
cong cu nay glup nguoi hoc tlep can voi ngdn ngir trong moi trurong tuong tac cao, dong thoi giam bot
su phu thudc vao phuong phap giang day truyén thong.

2.3. Hoc ngoat ngu c6 hé tro mdy tinh (CALL) va hoc ngén ngu’ cé hé tro cia Al

Hoc ngoai ngu c6 hd tro rnay tinh (CALL) la mot trong nhitng nén tang li thuyet quan trong cho
viéc tng dung cong ngh¢ trong giang day ngoai nglr. “CALL nhan manh vai tro cua cong nghé trong
viée cung cap mdi trudng hoc tip twong tac, hd trg luyén tap va cung cip phan hdi tirc thoi cho ngudi
hoc” (Levy, 1997; Beatty, 2010). Trén co s¢ CALL, Al-assisted Language Learning (Hoc ngon ngit
co su ho trg cua Al) duge > phat trién nhu mot huong tlep can mai, trong d6 “tri tué nhan tao khong chi
dong vai tro 1a cong cu hd trg ma con tham gia vao qua trinh phan tich, danh g1a va cd nhan hoa hoat
dong hoc tap”. Cac “hé thong Al c6 kha nang thich g vai trinh d¢ ctia nguoi hoc, tir d6 dé xuat noi
dung va chien lugc hoc tap phu hop” (Chapelle 2003).

2.4. Anh hwo’ng cia Al doi voi qud trinh tw hoc ngogi ngiv

Cac nghlen clru gan day cho thay Al ¢ thé mang lai nhi€u loi ich trong qua trinh ty hoc ngoa1
ngit, bao gom: tang kha ning tiép cn ngudn ngir liéu xac thyc, cung cap phan hdi tirc thoi, ho tro ca
nhan hoa 19 trinh hoc tap Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich nay, “viéc su dung Al ciing tlem 4n mot
s6 han ché nhu: lam giam dong lyc tu duy doc 1ap, tao ra sy phu thudc vao cong cu, dan dén viéc st
dung ngodn ngir thiéu chinh xac néu khong co su kiém chirmg” (Sotomayor 2023) Do d06, viéc nghién
clru anh huong ctia Al d6i voi qua trinh tu hoc tiéng Trung Quéc can dugc tiép can mot cach toan dién,
két hop gitra goc dg cong nghé va goc do ngdn ngir hoc tmg dung.

2.5. Khéi ni¢gm “tw hoc”

bico nhiéu hoc gia nghlen ctru vé van dé tu hoc va dua ra cac khai niém vé tu hoc nhu sau: Theo
Bui Hién (2001 459) “Tu hoc la qua trinh hOat dong linh hoi tri thic khoa hoc va ren luyén ki nang
thuec hanh... ”. Tu hoc thé hién bang cach tu doc tai liéu giao khoa, sach bao cac loai, nghe radio, truyén
hinh, nghe noi chuyen bao cao, tham quan bao tang trién 1am, xem phim, kich, giao tiép voi nhiing
nguoi 0 hoc, véi cac chuyén gia va nhitng nguoi hoat dong thuc tién trong cac linh vuc khac nhau. Vi
vay, “vai sinh vién, tu hoc la hinh thic hoc tép co ban. Dé hoan thanh tot nhiém vu caa ngudi hoc,
sinh vién can quan tam dén nhing van dé: phuong phéap nghe gidng, cach doc giao trinh, sach, tai liéu
tham khao va tu xay dung ke hoach hoc tap ca nhan” (Nguyén Birc Giang va Pham Thi Hong Nhung,
2019) Ngudi ty hoc phai biét cach lwa chon tai li¢u, tim ra nhitng c’nem chinh, dlem quan trong trong
cac tai li¢u da doc, da nghe, phai biét cach ghi chép nhitng didu can thiét, biét viét tom tit va lam dé
cuong, biét cach tra ciru tir dién va sach tham khao, biét cach 1am viéc trong thu vién, ... tu hoc doi hoi
phai c6 tinh doc lap, tu chu, tu gidc va kién tri cao.
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2.6. Tong quan nghten ciru trong va ngodi nwrdc

Trong nhiing ndm gan day, cung voi sy phat trién manh mé& cta cong nghé sd, viéc ung dung tri
tu€ nhan tao (Al) trong day va hoc ng0a1 ngir da tr¢ thanh mot huong nghlen ctru ndi bat trong ngdn
nglr hoc g dung. Nhu’ng nghién ctu lién quan dén hoc ng0a1 ngir ¢6 hd trg méy tinh (CALL) cho
thay « cong nghe dong vai tro quan trong trong viéc méo rong moi trudng hoc tap, ting cudng tinh tuong
tac va hd trg c4 nhan hoa qua trinh tiép thu ngoén ngtr cua ngu01 hoc” (Levy, 1997; Beatty, 2010). Trén
nén tang do, “su xudt hién cta Al di danh dau bugc chuyen tr cac cong cu hd trg don thudn sang cac
hé thong ¢ kha ning phan tich, du doan va phan hoi ngon ngit theo thoi gian thuc t&” (Chapelle, 2003)

Trong bdi canh nay, mot s6 nghién ciru trén thé gidi da tap trung lam 16 vai tro cua Al trong viéc
néng cao hiéu qua tu hoc ngoai ngit. Theo Sotomayor (2023) “cac hé thong Al ¢6 kha nang ca nhan
hod 19 trinh hoc tap dua trén dir liéu nguoi dung, to d6 gitip ngu(n hoc cai thi¢n dong thoi nhidu ki
nang ngon ngit”. Tuy nhién, Sotomayor (2023) ciing chi ra viéc “sir dung Al néu khong duogc kiém
soat co the dan dén sy phu thuoc qua mire, lam suy g1am nang luc tu duy ngon nglr doc 1ap cua nguorl
hoc”. Dleu nay cho thay anh hudng cta Al dbi voi qua trinh hoc ngoa1 nglt mang tinh hai mat va can
duoc tlep can mot cach toan di¢n. Tai Viét Nam, viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong day va hoc
ngoai ngilt ndi chung va tiéng Trung noi riéng da da duoc quan tam nghién ctru tir som. Nguyén Vin
Khang (2014) cho rang “cong nghé sO gop phan thic day d6i méi phuorng phap glang day theo hudng
hi¢n dai, lay nguoi hoc lam trung tdm”. Nguyén Vin Long (2016) cung chi ra “cac nén tang hoc tép truc
tuyén va cong cu sb g1up sinh vién tang cuong kha nang tu hoc va tlep can nguén tai liéu da dang”.

Phan I6n cac cong trinh nghién ctru tai Viét Nam van dung lai ¢ viéc danh gié hi¢u qua chung cua
céng nghé trong day hoc ngoai ngi, trong. khi viéc phan tich cu the cach thic sinh vién su dung cong
cu Al trong qua trinh tu hoc tleng Trung va nhirng tac dong da chiéu cua ching dén nang luc ngdn ng
van con han ché. Dic biét, cac nghlen ctru thyc nghlem C0 dir liéu dinh lwgng ve mirc do sir dung hanh
vi hoc tap va nhan thic cta sinh vién ddi v6i Al con chua nhidu, dan dén viéc thidu co so khoa hoc
vitng chic dé dé xuat cac giai phap phu hop.

2.7. KhOang trong nghlen ciru

Mic du cac nghién ctru trong va ngoai nudc da cung cap nhung nén tang li luan quan trong lién
quan dén CALL, tri tué nhan tao va ty hoc ngoai ngu ¢6 thé nhan thiy rang van con ton tai nhu'ng khoang
trong nghlen clru dang Iwu y. Trudce hét, phan 16n cac cong trinh nghi€n ctru hién nay chu y€u tap trung
vao vai tro cua cong nghé trong moi truong glang day c6 sy hudng dan cua giang vién, trong khi qua
trinh ty hoc tiéng Trung Qudc ¢6 su hd trg cua cong cu Al van chua dugc khao sat mot cach hé thong va
toan dién. Bén canh do, xu huong chung clia cac nghién ctru 1a nhan manh nhu’ng loi ich ma cong nghé
mang lai, chang han nhu kha néng c4 nhan hoa hoc tap hay ting cuong tlep can ngftr li¢u, nhung lai chua
dugc quan tam day du dén cac hé qua tidu cuc c6 thé phat sinh. Nhung van dé nhu su phu thudc vao cong
cu Al su suy glarn nang lyc tu duy ngdn ngir doc 1ap, hay nhung sai I¢ch trong viéc sir dung ngdn ngix
chuyen nganh van chwa dugc phéan tich mot cach day da va co chleu sau. Ng0a1 ra, trong bdi canh Viét
Nam, cac nghién ctru thue nghiém dya trén dit liéu dinh luong vé hanh vi sir dung Al cta sinh vién nganh
Ngén ngit Trung Qudc con tuong ddi han ché. Pic biét, tai cac co s¢ dao tao dinh hudng tmg dung nhu
truong Dai hoc Thuong mai, vi¢c khdo sat mot cach cu thé va c6 hé théng vé cach thuc sinh vién khai
thac cac cong cu Al trong qua trinh tu hoc van chua dugc chi trong ding murc. Tir nhitng han ché néu
trén, co thé thay can thiét pha1 tién hanh cac nghién ctru chuyen sau nham lam rd anh huong ctia cong cu
tri tué nhén tao dbi v6i qua trinh tu hoc tiéng Trung Quoc cua sinh vién, khong chi & khia canh hi¢u qua
hoc tdp ma con & nang luc st dung ngon ngir trong cac nglr canh hoc thuat va nghé nghiép.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duogc trién khai theo hudng tiép can két horp gitra phuong phép dinh luong va
dinh tinh nham danh gia mot cach toan dign anh hudng cua cac cng cu tri tué nhan tao (Al) déi voi
qua trinh tu hoc tiéng Trung Qudc cua sinh vién. Trong d6, phuong phap dinh lu:ong duoc st dung dé
thu thap va xur Ii dir ligu vé mirc d str dung cbng cu Al, muc dich str dung ciing nhu nhén thirc cua
nguoi hoc vé hiéu qua cua cac cong cu nay Bén canh do, phuong phap dinh tinh dugc van dung théng
qua viéc phan tich cac y kién phan hoi va cau tra loi mé cua sinh vién, qua do6 lam rd hon nhitng khia
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canh chua thé phan anh day du bang s6 liéu théng ké. Mau khao sat gom 238 sinh vién nam thir 3 va nim
thir 4 nganh Ngon ngir Trung Quéc truong Dai hoc Thuong mai, duoc lya chon ngau nhién theo tiéu chi
1& nhirng sinh vién da ting st dung it nhat mot cong cu Al trong qua trinh tu hoc tiéng Trung Quéc. Pham
vi nghién cau tap trung vao cac hoat dong tu hoc phd bién nhu hoc tir vung, dich thuat, luyén viét va
luyén glao tlep bang tieng Trung Québc ngoai gio 1én lop. Nham danh gid anh huong cua tri tu¢ nhan tao
(AI) doi vei qua trinh tu hoc tiéng Trung Quéc cta sinh vién, bai viét thuc hién khao sat mirc d6 dya trén
thang do Likert 5 Cap do tir “hoan toan khong dong y” dén “hoan toan dong ¥”. Noi dung bang hdi tap
trung vao sau nhom van dé chinh: (1) mac do sir r dung cong cu (AI) trong viéc tu hoc tiéng Trung; (2)thoi
gian tu hoc tiéng Trung Québc hang ngay; (3) tan suat sir dung cong cu Al cho viéc ty hoc tiéng Trung
Quéc; (4) muc dich str dung cong cu (Al) vao viéc tu hoc tieng Trung Qudc; (5) nhitng anh hudng tich
cuc ma nguoi hoc nhan thay (6) cac han ché hodc rui ro trong qua trinh sir dung. Dir liéu thu thap duoc
xu i bang phuong phap thong k& mo ta nham xac dinh tan suat, ti 1¢ phan trdm va gla tri trung binh cua
cac bién nghién ctru. Trén co s do, cac két qua duoc _phén tich va so sanh dé lam 3 xu huéng str dung
cong cu Al cung nhu murc d6 anh hu’ong cua ching ddi véi qué trinh ty hoc tiéng Trung cua sinh vién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuec trang si dung cong cu Al vao qud trinh tw hoc tieng Trung Quéc ciia sinh vién
nganh Ngon ngiv T rung Quoc

4.1.1. Mikc do svr dung cong cu Al trong tw hoc tleng Trung Quéoc

De ¢6 cai nhin tong quan vé mirc d6 phod bién cua cac cong cu tri tu¢ nhan tao trong hoat dong tu
hoc tiéng Trung Qudc cua sinh vién, nghién ctu tién hanh khao sat tin suit sir dung Al trong nhém
doi tuong nghién ctru. Két qua thu duogc cho thay Al da tré thanh mot cong cu hd trg quen thude dbi
v6i phan 16n sinh vién.

Bang 1 cho thay nhom sinh vién st dung Al thuong Bdng 1. Mirc do svr dung cong cu Al
xuyén chiém ti 1€ cao nhét (51, 3%) Diéu nay phan anh cua sinh vién (n = 238)
xu hudng rd rét rang Al khong con 12 cong cy mang tinh | Mire dd Tén suit Ti 1€ (%)
b6 tro nhat thoi ma di tro thanh mot phan quen thudc | Thuong xuyén 122 51,3
trong hoat dong tu hoc cua sinh vién. Viéc hon mt nira | Thinh thoang 98 41,1
s0 nguoi hoc duy tri théi quen su dung Al thucmg Xuyén | Hiém khi 18 7.6
cho thdy murc d6 tich hop cong nghe vao qua trinh hoc Téng 238 100

tap dang dién ra twong doi sau rong

Bén canh do, ti 1€ sinh vién s dung Al ¢ muce thinh thoang ciing dat 41%, cho thiy mot bo phan
dang ké nguol hoc lua chon sur dung Al theo nhu cau cy thé nhu tra ctru tir vung, dich thuét hoic cac
bai tap du dn nhém.... Nhém nay phan anh xu hucmg st dyng linh hoat, chua hoan toan phu thudc
nhung da budc dau nhan thire duoc vai trd hd trg cua cong ngh¢. Ti 1€ sinh vién hiém khi sir dung Al
chi chiém 7,5% cho thay viée khong st dung hodc han ché s dung Al hién khong con phé bién trong
bdi canh hoc tap hién nay. Két qua nay cho thy AI dang dan tré thanh mot thanh t6 quan trong trong
h¢ sinh thai hoc tp cua sinh vién nganh Ngon ngir Trung Qubc.

4.1.2. Thoi gzan tir hoc tiéng Trung Quéoc hang ngay

Bén canh vi¢c xem xét mirc d§ s dung céc cong cy tri tu¢ nhén tao Al thoi gian ty hoc hang
ngay cua sinh vién la mot blen sd quan trong gitup phan anh mirc do dau tu va t1nh chi dong trong qua
trinh tu hoc tleng Trung Qubc. Vi vay, nghién ctru tién hanh khao sat thoi luong tw hoc trung binh hang
ngdy cua sinh vién, két qua dugc trinh bay trong bang 2 dudi day:

Bdng 2. Thoi gian tir hoc tleng Trung hang ngay Két qua cho théy, phan 16n sinh vién danh tr 1 den
Thoi gian Tan suit Ti 1€ (%) 2 glor moi ngay cho viée ty hoc, chiém ti 18 cao nhat
Dudi 1 gio 12 5 v6i 48,7%, Day co thé duoc xem la murc thoi gian hoc

1-2 gi&y 116 48,7 tap pho bién, phan anh sy can dbi giita viéc hoc ngoai
2-3 gio 85 35,7 ngilr va cac hoat ddng hoc tap khac trong chuong trinh
Trén 3 gio 25 10,5 dao tao dai hoc.




70 | Tap chi Ngon ngir s6 4 nim 2026

Pang chii ¥, nhom sinh vién danh tir 2 dén 3 gid mdi ngay ciing chiém ti 1¢ kha cao 35 ,7, cho thay
mot bo phan dang ké ngu'(n hoc c6 mirc d dau tu tu'orng dbi nghiém tac d6i véi viée hoc tiéng Trung.
Trong khi d6, nhém sinh vién hoc trén 3 gi moi ngay chi chiém 10, ,5% (25/238). Mac du day 1a nhom
c6 mirc do dau tu cao_ nhat, ti 1¢ nay con kha khiém ton, cho thay s6 luong sinh vién duy tri cuorng do
hoc tap chuyen siu van con han ché. Nguoec lai, ti 1€ sinh vién danh dudi 1 gio mdi ngdy cho viéc tu
hoc chi ¢ mirc 5%, phan anh rang phan 16n ngu’m hoc da y thirc duoc tam quan trong cua viéc duy tri
thoi gian hoc tap t01 thiéu d6i véi mot ngoai ngu’ c6 d6 phtc tap nhu tiéng Trung.

4.1.3. Tan sudt sir dung cac cong cu Al vao viéc tu hoc tiéng Trung Quoc

Pé lam 10 hon hanh vi s dung cong cu tri tu¢ nhén tao cta sinh vién trong qua trinh ty hoc tiéng
Trung, bai viét da tién hanh khao sat tin suat str dung mot s6 cong cu Al phd bién. Viée phan tich theo
tung loai cong cu Al khong chi gitip nhén dién xu hudng lya chon cia sinh vién ma con phan anh muc
dd khai thac cac chic ndng khéc nhau ctia Al trong hoc tap

Bdng 3. Tan sudt sir dung mét s6 cong cu Al vao viée tw hoc tiéng Trung Quoc

A Thwong xuyén (Thinh thoan Hiem khi
Cong cu Al (050) y (%) g (%)
ChatGPT 52,2 38,4 9,4
Google Dich 68,1 26,1 5,8
Tir dién thong minh tich hgp AI (Hanzi/Pleco...) 61,6 29,0 9,4
Duolingo 45,7 40,6 13,7
Ung dung luyén néi Al (HelloChinese/ Chinese Al..) 32, 6 41,3 26,1

Bang 3 cho thay céc cong cu phyc vy tra clru va dich thuat van chiém uu thé rd rét. Cu thé, Google
Dich la cong cu dugc s dung thuong xuyén nhiéu nhét, véi ti 1& 1én t6i 68,1%, trong khi chi 5,8% sinh
vién cho biét hiém khi sir dung. Tuong tu, nhom tr d1en thong minh ‘uch hop Al (nhu Hanzi, Pleco)
cling co ti 1€ su dung thuong xuyen cao (61,6%), cho thdy nhu ciu tra ciru tue vung va ngilt nghia van
1a hoat dong trung tam trong qua trinh ty hoc tiéng Trung ctia sinh vién. Déi véi ChatGPT, ti I¢ s
dung thuong xuyén dat 52,2%, trong khi 38,4% sinh vién su dung & muc thinh thoang Két qua nay
cho thay ChatGPT da dugce tich hgp vao hoat dong hoc tap ciia mot bo phan 16n sinh vién, khong chi
nhu cong cu tra clru ma con nhu mot “trg |i hoc tap” hd tro giai thich, goi y va luyén tap ngdén ngi.
Tuy nhién, so vdi cac cong cu tra ciru truyén thong, muc do sur dung ChatGPT van thap hon, phan anh
su than trong nhét dinh cta ngudi hoc khi tlep can cac cong ngh¢ mai. O nhom céc tmg dung hoc tip
mang tinh tuong tac va phat trién ki nang, két qua cho thiy mirc do sir dung c6 xu huong phan tan hon.
Duolingo ¢ ti 1¢ sir dung thudng xuyén la 45,7% va thinh thoang 12 40,6%, cho thay cOng cu nay dugc
nhiéu sinh vién lua chon nhung chua trd thanh thoi quen 6n dinh. bang chu y, cac ung dung luy¢n néi
Al (nhu HelloChinese, Chinese Al) c6 ti 1€ st dung thuong xuyén thap nhét (32 6%) va ti 1€ “hiém khi”
cao nhat (26 1%) Diéu nay phan anh thyc & ring cac ki ning mang tinh san sinh ngdn ngu dac biét
1a ki nang noéi, van chua dugc sinh vién khai thac hiéu qua thong qua cong nghé AL Két qua bang 3da
phéan anh xu huong st dung Al cua sinh vién hién ‘nay van thién vé cac cong cy hd tro xu li ngon ngi
& mirc co ban (tra ctru, dich thuat), trong khi cac cong cu hd tro phat trién ki ning giao tiép va st dung
ngon ngit & mirc cao hon chua dugce tan dung tuong xung.

4.1.4. Muc dich su dung cong cu Al vao viée tw hoc tiéng Trung Quéc

Dé tim hiéu cach thire sinh vién khai thac cac cong cu tri tu¢ nhén tao trong qua trinh tu hoc tiéng
Trung, nghién ctru tién hanh khao sat cac muc dich sir dung Al phé bién cua ngu’0’1 hoc. Viéc phan tich
theo muc dich st dung khong chi glup nhén di¢n xu hudng hanh vi hoc tdp ma con phan anh mirc do
tdn dung cac chire nang khac nhau cua cong nghe trong phat trlen nang lyc ngon ngir.

Keét qua cho thay, tra tur vung 12 myc dich st dung Al phé bién nhét, véi ti 18 1én t6i 85 ,5%. Diéu
nay cho thay nhu cau tlep can va hiéu nghla tur vung van la trong tam trong qua trmh hoc tleng Trung
cua sinh vién. Vi dic thu 1a ngdn ngu c6 hé thong chir viét tuong hinh va nhiéu 10p nghia, viéc st
dyng Al nhu mét cong cu hd trg tra ctru nhanh gitp nguoi hoc tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua
tiép nhén tir vung. Két qua cu thé nhu bang 4 duéi day:
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Bdng 4. Muc dich sw dung cong cu Al vao viéc ty hoc tiéng Trung Qudc

Muc dich Tilé (%)
Tra tr vung 85,5
Dich cau/doan van 78,3
Luyén viét 62,4
Luyén nghe néi 48,7
Hoc thuét ngit chuyén nganh 41,2

St dung Al vé muc dich dich cau/doan vin la 78,3%, cho thay sinh vién c6 xu huong su dung Al
nhu moét cong cu xtr Ii ngdn ngit & cap do van ban. Hoat dong nay khong chi phuc vu viéc hiéu noi
dung ma con hd trg hoan thanh cic nhiém vy hoc tap nhu doc hiéu tai liéu hodc 1am bai tap dich. Tuy
nhién, viéc phu thudc vao dich may cung c6 thé tiém an nguy co lam giam kha nang phan tich cu trac
va tu duy ngbn ngir cla ngum hoc n€u khong duge kiém soat hop li. G nhém céc ki nang nhu luyén
viét dat 62,4%, phan anh viéc sinh vién da budc dau khai thac Al nhu mot cong cu hd trg tao lap vin
ban. Trong khi do, ti 1€ st dung Al cho luyén nghe noi chi dat 48,7%, cho thay muc do ung dung cong
nghe vao phat trién ki nang g1a0 tiép con tuong d6i han ché. Didu nay co thé xuat phat tr ddc diém cua
cac cong cu hién nay, vbn van chua tao duoc méi trudng tuong tac tu nhién nhu giao tiép thuc té, hoic
tir tdm |i e ngai ctia nguoi hoc khi str dung cong nghe trong luyén noi.

4.1.5. Anh hzm'ng tich cuec cia céng cu Al dén viée tw hoc tiéng Trung Quoc

Dé danh g1a mure 6 anh hudng tich cue cta cac cong cu tri tu¢ nhén tao doi véi qua trinh tu hoc tiéng
Trung cua sinh vién, nghlen ctru str dung thang do Likert 5 murc d6 dé thu thap y y kién nguoi hoc. Cac tiéu
chi danh gia tap trung vao ca khia canh nhan thirc ngdn ngt, hiéu qua hoc tap va trai nghi€m hoc tép.

Bang 5. Panh gia anh huong tich cuc cia cong cu Al

Noi dung Mean
Hiéu nghia tir nhanh hon 4,32
Cung cap ngit canh sir dung 4,18
Cai thién ki nang tieng Trung Qudc 4,05
Cai thién ki nang tu ki€ém tra, danh gia 3,96
Tang thém dong luc hoc tap 4.56
Hoc tap tiét kiém chi phi dich vy, thoi gian, chi phi di lai 3,51
Tao moi truong hoc tich cyc va thu vi 3,88
Phan hoi tac thi 4,18
Tao co hdi hoc hdi, giao luu tir cong dong 3,12

Nhin chung, cac gia tri trung binh dao dong tir 3,12 dén 4,56 cho thay sinh vién danh gia twong
dbi tich cuc vai trd cia Al tuy nhién mirc d anh hu'ong c6 su phan hoa rd rét gitra cdc khia canh. Déng
chu y, ti€u chi “tang thém dong luc hoc tap” dat diém trung binh cao nhét (mean = 4,56), cho thay Al
khong chi dong vai tro 1a cong cu hd tro ki thuat ma con gop phan kich thich hung thu va sy chu dong
trong hoc tap. Két qua nay phéan anh xu huong ngudi hoc ngay cang coi Al nhu mot “ddi tac hoc tap”
gitp duy tri su tham gia lién tuc trong qua trinh ty hoc. Bén canh do, cac ti€u chi nhu ¢ ‘hiéu nghia tir
nhanh hon” (mean = 4,32) va nhom cac yéu to dat mue 4,18 bao gorn cung cAp ngit canh sr dung va
phan héi tic thi tlep tuc khiang dinh thé manh ndi bat ctia Al trong viéc ho trg xur |i va tiép nhan ngdn
ng. Nhu‘ng két qua nay cho thay Al dic biét hidu qua trong viéc rat ngan thoi gian tra ciru, dong thoi
cung cap ngir ligu va phan héi kip thoi, qua do nang cao hi¢u qua hoc tap. Nguoc lai, mot so ti€u chi
¢6 diém trung binh thap hon dang ké, nhu tao méi truong hoc tap tich cuc va tha vi (mean = 3,88), tiét
kiém chi phi va thoi gian (mean = 3,51) va ddc biét 1a tao co hoi hoc hai, glao Iy tir cong ddng (Mean
=3,12). Diéu nay cho thiy mic dii Al ¢6 nhiéu wu thé vé mit ca nhan hoa va tién loi, nhu‘ng kha nang
thiic day twong tic xa hoi va xdy du'ng moi truong hoc tap mang tinh cong dong van con han ché.

4.1.6. Han ché khi sir dung cong cu Al vao viéc ty hoc tieng Trung Quéoc

Viéc nhan dién cac mat han ché khong chi gitp nhin nhin van d€ mot cach toan dién ma con 1a
co s& quan trong dé dé xuat cac giai phap phu hop.
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Bdng 6. Han ché khi su dung cong cu Al Nhin chung, cac gié tri trung binh dao dong

vao vige t hoc tieng Trung Quoc tir 3,25 dén 3,92 cho thy sinh vién c6 xu hudng

Nji dung Mean | nhan thirc kha 1o vé nhing rui ro tiém 4n khi st
gl;;lnt‘lhll(ll?g ;éaggAnII doy G6c 232 dung Al trong hoc tap. Trong do, han ché noi bt
Théng tin chua chinh xdc 3.68 nhét 13 “thiéu moi truong giao tiép thuc t&” va
Giam kha nang tu vist 3,61 “k}long phan biét duoro sdc thai ngoén ngit voi
Kho khai thac cong cu Al mét cach hiéu qua 3,25 diem trung binh cao nhat (mean = 4,15 va 4,09),
Thiéu moi trudng giao tiép thuc té 4,15 da s6 sinh vién tra 10i phong van déu cho ring voi
Khéng phén biét duge sac thai ngdn ngir 4,09 néu nhu chi hoc va giao tiép i cong cu Al s& khién

s& khién cho ban than dé bi mac 15i giao tiép kiéu sach vo, ctng nhéc va thiéu tu nhién. Tlep theo, han
ché “phu thugc vao AI” voi dlem trung binh (mean = 3,92). Két qua nay phan anh thuc té rang viéc sir
dung Al véi tin suat cao c6 thé dan dén xu huong 1€ thudc vao cong cu, dac biét trong cac hoat dong nhu
tra ctru va dich thudt, tir 46 lam suy giam vai tro chui dong ctia nguoi hoc. Ti€u chi ¢ glarn kha nang tu
duy doc lap” (mean 3,75), cung duoc danh gia ¢ murc kha cao. Diéu nay cho thay sinh vién nhan thic
duoc rang viéc dua qua nhleu vao Al co thé han ché kha nang phan tich, suy luan va xtr li ngodn ngu mot
cach doc lap. Bén canh do, Van de- thong tin chua chinh xac” (mean = 3,68) cho thay sinh vién van con
ban khoan vé do tin cdy cua két cLua do Al cung cap. Dleu nay dac biét dang luu y trong b01 canh hoc
tiéng Trung thuong mai, noi yéu cau dg chinh xéc cao vé thuat ngu va ngtr canh str dung. Neu ngudi hoc
khong co kha nang kiém chung, viée tiép nhén thong tin sai 1éch c6 thé anh hudng tiéu cuc dén ning luc
ngon ngu Mot s6 nhu “giam kha nang tu viét” (mean = 3,61) va “kho khai thac cong cu Al mét cach
hiéu qué’ (mean 3,25) cho thiy tac dong cua Al den ki nang san sinh ngon ngu va hi€u qua str dung
cong cu Al 1a co ton tai, nhung chua phai la van dé nghiém trong d6i voi da s sinh vién. Tuy nhién,
nhiing yeu t6 nay van can dugc luu y trong qué trinh huéng dan nguoi hoc str dung AI mot cach hiéu qua.

Tur két qua phan tich thyc trang st dung cong cu Al vao viéc tu hoc tleng Trung Quoc cua sinh
vién, c6 thé thay rang viéc ung dung Al trong tu hoc tiéng Trung cua sinh vién mang lai nhiéu loi ich ro
rét, dac biét trong vicc ho tro tiép nhan va xu li ngon ngir. Tuy nhién, nhirng han ché nhu phy thude vVao
cong nghe suy giam nang luc tu duy doc 1ap va viéc chua khai thac hig¢u qua cac chirc nang nang cao
Clia Al cung dat ra nhitng thach thirc déng Iuu y trong qua trinh hoc tap. Trén co ¢ do, nghién clu deé
Xudt mot so nhém gidi phap trong tdm nham nang cao hiéu qua sir dung cong cu Al trong qua trinh tu
hoc tiéng Trung Quéc ciia sinh vién, gop phan phét trién nang luc ngon ngir mot cach toan dién va hiéu qua.

4.2. Gidi phap nang cao hi¢u quad si dung cong cu Al vao vigc tu hoc tleng Trung

4.2.1. Dinh huong sir dung cong cu Al theo muyc tiéu phat trién nang lwc ngén ngir

Trudc hét, can chuyén tir cach tiép can su dung Al nhu mot cong cu tra ctru don thuan sang Viéc
khai thac Al nhu mot phuong tién phat trién nang lyc ngdn ngir toan dién. Giang vién can huong dan
sinh vién sir dung Al khdng chi dé tim nghia tr ma con dé phan tich ngix canh, so sanh cach dung va thuc
hanh tao lap ngon ngir trong c4c tinh hudng cu thé, ddc biét 1a trong linh vuc tiéng Trung thuong mai.

4.2.2. Phat trién nang luc tw duyphan bién va kiém ching thong tin

Dé han ché nguy co phy thugc va tlep nhan thong tin sai léch, can chi trong ren luyén cho sinh
vién nang luc danh gla va kiém chung két qua do Al cung cap. Nguoi hoc can duoc huéng dan céach
dbi chiéu nhiéu nguén thong tin, sir dung kho ngir liéu va tai liéu chuyén nganh dé xac nhan tinh chinh
xac cua ngon ng, tir d6 nang cao tinh chii dong trong hoc tap.

4.2.3. Két hop cdng cu Al véi cac hoat déng hoc tdp tirong tac

MGt trong nhitng han ché caa cong cu Al 1a chua tao duoc mai truong giao tiép x& hoi thuc suy.
Do d6, can két hop viéc st dung Al vei cac hoat dong hoc tap mang tinh tuong tac nhu thao luan nhom,
dong vai tinh huong thuong mai hodc thuc hanh giao tlep Sy két hop nay gitip bu dip han ché cua
cdng nghé, dong thoi phét trién toan dién cac ki nang ngon ngr.

4.2.4. Tang cuong 1ng dung cong cu Al trong phat trién ki nang san sinh

Ket qua nghlen ctru cho thay sinh vién chua khai thac hi¢u qua Al trong luyén ndi va viét. Vi vay,
can thiét ké cac nhiém vu hoc tap yéu cau sinh vién sir dung AI dé xay dung doan vin, luyén hoi thoai,
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sau do chinh stra va hoan thién san pham dua trén phan hoi ciia giang vién. Cach tiép can nay gidp
chuyén vai tro caa Al tir “cong cu ho trg” sang “dbi tac hoc tap”

4.2.5. Tang cwong kzem tra, danh gza chat hm’ng tw hoc cua sinh vién.

Trén thyc t€ c6 mot sO sinh vién sur dung cong cu Al hd tro 1am bai tap vé nha véi két qua chinh
xac 100% d6i véi cac dang bai trac nghiém, dat muic tét tro 1én v6i bai dich va ty luén. Tuy nhién, khi
kiém tra trén 10’p (theo quy dinh khong duoc dung tai liéu, ké ca dién thoai thong minh trong thi ctr)
nhiing sinh vién nay khong lam dugc bai viét va dich, ti 18 sai trong bai trac nghlem cung nhiéu. Diéu
d6 chung t6 nhing sinh vién nay phu thugc Al hoc theo kiéu chong d6i. Giang vién can thuong xuyén
kiém tra két qua tu hoc cua sinh vién, c6 bién phap phong ngira, ngan chan thai do hoc tap chong ddi,
dam bao tinh khach quan trong hoc tép va thi ctr.

4.2.6. Xay dung quy trinh su dung cong cu Al vao viéc tu hoc tieng Trung Quodc

bé nang cao hiéu qua va han ché rui ro, can xay dung mot cong cu Al vao viéc tyhoc tleng Trung
Qudc bao gom cac budc: (1) Xac dinh muc tiéu hoc tap, (2) Str dung AI dé hd tro, (3) Kiém chimng
thdng tin, (4) Thuc hanh va diéu chinh, va (5) Tu danh gia két qua. Quy trinh nay gitip ngudi hoc sir
dung Al mot cach cd hé théng va c6 kiém soét.

5. Két luan

Trén co s¢ khao sat dbi vai sinh vién nganh Ngon ngit Trung Quédc trucmg DPai hoc Thuong mai,
bai viét da lam rd thuc trang sir dung cong cu Al, cac muc dich khai thac, mirc d¢ anh huéng ciing nhur
nhitng han ché trong qua trinh tu hoc. Két qua nghién ctru cho thay sinh vién st dung cong cu Al véi tan
Suit cao, chi yéu tap trung vao cac hoat dong tra ciru tir ving va dich thuat. Al duge danh gia co6 tac dong
tich cuc rd rét trong viéc hd tro tiép nhan ngon ngtt, cung cap ngir canh va phan hoi tac thi. Tuy nhién,
viéc khai thac cong cu Al trong phat trién cac ki ning san sinh ngon ngr va st dung trong béi canh
chuyen nganh con han ché. Bong thai, cac van d& nhu su phu thugc vao céng nghé, suy giam tu duy doc
ap va do tin cdy cua thong tin cling dat ra nhiing thach thirc dang luu . Tir nhitng ket qua nay, nghién
cau khang dinh rang Al c6 tiém nang 16n trong viéc hd tro tir hoc tiéng Trung, nhung hiéu qua phu thugc
dang ké vao céch thirc sir dung va mirc do chu dong cia nguol hoc. Do do, viéc tich hop Al can duoc
dinh huéng trong mét khudn kho sur pham hop Ii, két hop gitra cong nghé va cac hoat dong hoc tap mang
tinh tuong tac nham phét trién ning luc ngon ngt mot cach toan dién.
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