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Abstract: This study examines the challenges faced by second-year students of English as a Foreign
Language (EFL) at the Faculty of Foreign Languages, Hai Phong University, in developing English speaking
skills. Adopting a descriptive qualitative - quantitative approach, the study employed questionnaires, semi-
structured interviews, and classroom observations to collect data from 47 students during speaking lessons. The
findings indicate that students experience both linguistic difficulties (limited vocabulary, insufficient grammatical
knowledge, and inaccurate pronunciation) and non-linguistic difficulties (low confidence, fear of making
mistakes, anxiety, and limited classroom participation). Among these factors, psychological factors emerged as
the most influential and formed a cyclical relationship with linguistic deficiencies. Based on the findings, the
study proposes pedagogical implications for speaking instruction in EFL contexts, emphasizing affective
supports, communicative classroom practices, and learner autonomy. The study contributes to the growing body
of research on EFL speaking anxiety and offers context-specific insights for tertiary-level language education.

Keywords: EFL speaking skills, speaking difficulties, affective factors, first-year university students,
pedagogical implications.

1. Giéi thiéu

O Viét Nam n01 chung va ¢ Hai Phong n01 rleng, nhidu nguoi hoc mic du d3 c6 nhiéu nim hoc
tiéng Anh nhung van gip khé khan khi giao tiép. D4i vai viée hoc tiéng Anh tai Viét Nam, co hoi tiép
xuc voi moi trudng giao tiép bang tiéng Anh ngoai 16p hoc con kha han che Diéu nay khién sinh vién
it co diéu kién thuc hanh ngdn ngir trong nhing tinh hudng giao tiép thuc té.

Thuyec tién giang day tai truong cho thiy kha ning noi ca sinh vién chiu anh hudng boi nhiéu yéu
t6 khac nhau, bao gdm ca niang luc ngdn ngit va cac yéu tb tdm Ii nhu sy lo lang, thiéu ty tin hodc so
bi danh gia tiéu cuc. Nhitng nghién ctru tap trung vao sinh vién dai hoc trong cac co sé gido duc dia
phuong tai Viét Nam van con tuong d6i han ché. Xuét phat tir thuc té do, nghién ctru nay duoc thuc
hién nham khao sat nhimg khé khan ma sinh vién nam thir hai tai Khoa Ngoai ngit, Truong Pai hoc
Hai Phong gap phai khi hoc ki nang néi tleng Anh, dong thoi phan tich cac nguyén nhan lién quan va
dé xuit mot s giai phap mang tinh thyc tién.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Ki nang noi tleng Anh 12 mot trong nhiing ki ndng quan trong nhung ciing khé nhét déi voi nguoi
hoc ngoai ngr. Nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc da chi ra rang sinh vién thuong gap kho khan trong
giao tiép tiéng Anh do thiéu tu tin, han ché vé tir vung, phat &m, phan xa ngoén nglr va mai truong thuc hanh.

Theo Stephen Krashen (1982), cic yéu t6 tAm li nhu lo ling va 50 mic 15i co anh hu(mg 16n dén
kha nang si dung ngén ngir ciia nguoi hoc. Brown (2001) ciing cho rang viéc phat trién ki ning noi
doi hoi su két hop gitra kién thirc ngdn ngit va kha ning giao tiép thuc tién.

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru cho thay sinh vién chuyén ngir van gap kho khin trong giao tiép
du c6 nén tang ngir phap tuong dbi tot. Két qua nghién ctru cua Tran va Dang (2019) cho thdy smh
VIen chuyén nganh tiéng Anh van gip phai nhiéu khé khén trong qua trinh giao tiép, bao gdm cac yeu
t6 cam xuc, xa hoi, ngdén ngir va giang day. Twong ty, Le va Phan (2023) nhan dinh rang viéc thiéu
mdi truong giao tiép xac thuc va co hoi thyc hanh thudng xuyén la nhimg rao can dang ké d6i voi qua
trinh phat trién nang lyc giao tiép bang tiéng Anh cua sinh vién Viét Nam. Nhung phat hlen nay cho
thdy viéc so hiru kién thire ngdn ngit chwa du dé dam bao kha ning giao tiép hiéu qua néu nguoi hoc
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khong dugc tham gia thuong xuyén vao cac hoat dong sir dung ngdn ngit mang tinh tuwong tac va thyuc
tién.Nguyén nhan chu yéu dén tir phwong phap hoc con ning li thuyét, it co hoi thye hanh va méi
truong st dung tiéng Anh con han ché.

Tuy nhién, cic nghién ciru chuyén sau vé nhing thach thic trong phat trién ki ning noi ciia sinh
vién nam thir hai chuyén nganh tiéng Anh tai Truong Dai hoc Hai Phong van con han ché. Vi vay, bai
viét nay duoc thuc hién nham b sung co sé thyc tién va dé xudt giai phap nang cao hiéu qua day va
hoc ki ning noi tiéng Anh.

3. Co s li thuyét

3.1. Khdi niém ki ning néi tiéng Anh

Ki ning noi 1 kha ning sir dung ngon ngit dé dién dat ¥ tuong, cam xuc va thong tin théng qua
hinh thtc giao tlep bang 101 no6i. Theo H. Douglas Brown (2004), noi la mot qua trinh twong tac giup
ngudi hoc truyén tai va tiép nhan thong tin trong nhitng tinh hudng giao tiép cu thé.

Trong day hoc ngoai ngit, ki ndng néi khong chi qua Vlec phat &m ding ma con lién quan dén do
luu loat, kha nang st dung tir vung, ngit phap, phan xa giao tiép va su phit hop vé mit ngit canh.

3.2. Li thuyét day hoc giao tiép (Communicative Language Teaching - CLT)

Li thuyét day hoc giao tiép nhdn manh viéc str dung ngén ngit nhu mot cong cu giao tiép thay vi
chi tap trung vao hoc ngit phap. Theo phuong phép nay, sinh vién dugc khuyén khich tham gia vao cac
hoat dong twong tac nhu thao luan nhém, dong vai, thuyét trinh va hoi thoai thuc té.

CLT gitp ngudi hoc ting cudng kha ning phan xa ngdn ngir, nang cao su tu tin va phat trién ning
luc giao tiép trong moi truong thyc tién. Pay duoc xem 1a mot trong nhitng phwong phap phu hop dé
cai thién ki nang noi tiéng Anh cho sinh vién chuyén ngir hién nay.

3.3. Gid thuyét bg loc cam xtic (Affective Filter Hypothesis)

Theo Stephen Krashen (1982), cac yéu t6 tim 1i nhu lo ling, thiéu dong luc hodc so méc 15i co
thé tao ra “bd loc cam xtic”, 1am can tré qua trinh tiép nhén va st dung ngon ngi.

Dbi voi sinh vién nam thi hai chuyén nganh tiéng Anh, ap luc vé phat am, kha nang phan Xa va
su danh gia tir giang vién hodc ban hoc c6 thé anh hudng tiéu cuc dén kha ning giao tiép bang tiéng
Anh. Vi vy, viéc xay dung mdi truong hoc tap tich cuc va than thién c6 vai tro quan trong trong viéc
phat trién ki nang noi.

3.4. Thuyét twong tic trong hoc tdp ngén ngir (Interaction Theory)

Thuyét twong tac cho ring ngdn ngir dwoc phat trién hiéu qua théng qua qua trinh giao tiép va
twong tac xa hoi. Nguoi hoc c6 co hdi cai thi€n kha nang noéi khi thuong xuyén tham gia vao cac hoat
dong trao d6i thong tin va phan hdi ngdn ngir.

Trong mdi truong 16p hoc ngoai ngit, sy twong tac gilta giang vién va sinh vién, cling nhu giira
sinh vién véi nhau, gitip ngudi hoc nang cao kha ning st dung ngdn ngit trong thuc té. Diéu nay cho
thiy viéc t6 chirc cac hoat dong giao tiép trong 16p hoc 1a can thiét dé phat trién ki ning noi tiéng Anh.

3.5. Cdc yéu té anh hudng dén vigc pht trién ki ning néi tiéng Anh

Duya trén cac nghién ctru truée dy cho sinh vién chuyén tiéng Anh tai Viét Nam (Le & Phan,
2023, 2025; Tran & Dang, 2019), ph?m 16n dugc thyc hién tai cac truong dai hoc 16n & mién Nam.
Hién vén con thiéu cac nghién ctru tap trung vao sinh vién nim thir hai chuyén nganh Tiéng Anh tai
Trudng Dai hoc Hai Phong. Vi vdy, nghién ciru nay dugc thyc hién nhdm 1am 13 nhiing thach thirc anh
huong dén sy phat trién ki nang noi tiéng Anh ciia sinh vién cho thiy viéc phat trién ki ning néi chiu
anh huong béi nhidu yéu td khac nhau, bao gdm:

- Yéu t6 tam li: thiéu tu tin, lo lfmg, so méc 16i.

- Yéu t6 ngdn ngit: han ché vé tir vung, ngit phap va phat am.

- Phuong phép giang day: thiéu hoat dong giao tiép thuc tién.

- Moi trudng hoc tap: it co hoi sir dung tiéng Anh ngoai 16p hoc.
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- Bong lyc hoc tap va kha na‘mg tu hoc cua sinh vién.

Nhiing co s li thuyét trén 1a nén tang quan trong dé nghién ciru va phan tich nhiing thach thire
trong viéc phat trién ki ning noi tiéng Anh cua sinh vién nam thir hai chuyén nganh tiéng Anh tai
Truong Dai hoc Hai Phong.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ciru str dung phuong phap mo ta nham phan anh thyc trang hoc tap va nhiing kho khan
ma sinh vién gip phai khi hoc ki ning néi tiéng Anh. Phuong phap nghién ctiru két hop ca dir liéu dinh
luong va dir liéu dinh tinh dé dam bao tinh toan dién ciia két qua nghién ctru.

4.2. Déi twgng nghién ciru

Dbi twong tham gia nghién ctru gdm 47 sinh vién nam tht’r hai dang theo hoc tai Khoa Ngoai ngit
- Truong Dai hoc Hai Phong. Tét ca sinh vién déu da hoc tiéng Anh it nhat 05 nam trude khi vao dai
hoc. Ngoai ra, mét sb giang vién giang day ki ning noi cling duoc phong van nhim bd sung thong tin
cho qua trinh phéan tich di ligu.

4.3. Cong cu thu thap dir liéu

Nghién ctru str dung ba cong cu chinh dé thu thap dit liéu:

- Bang hoi khdo sat: duge sir dung dé thu thap thong tin vé thai 6 hoc tap, mirc d6 luyén tap ki
nang noi va nhiing kho khan ma sinh vién gap phai.

- Phéng vdn: nham tim hiéu sau hon vé trai nghiém hoc tap cua sinh vién ciing nhu quan diém
cta giang vién.

- Quan sat 16p hoc: duoc sit dung dé ghi nhan mirc d6 tham gia néi cua sinh vién va cach thic t6
churc hoat dong noi trong 1op.

4.4, Phan tich di li¢u

Dir liéu dinh luong tir bang hoi dugc xir |f bang cac phuong phap thong ké mé ta, cha yéu dya
trén ti 1é phan tram. Trong khi d6, dit liéu dinh tinh tir phong van va quan sat duoc phan tich theo chu
dé nham xéc dinh nhimng xu hudng va mé hinh lap lai trong cac khé khian ma sinh vién gip phai.

5. Két qua nghién ctru

5.1. Hoan cinh va thdi dé ciia sinh vién doi véi ki ning néi tiéng Anh

Két qua khao sat cho thy tit ca ngudi tham gia (100%) da hoc tiéng Anh hon 05 nam trude khi
vao dai hoc. Thoi gian tiép xuc tuong dbi dai vé6i tiéng Anh cho thiy sinh vién da c6 kién thirc nén
tang co ban vé ngdn ngit nay. Ngoai ra, phan 16n (93%) thira nhan tim quan trong va sy can thiét cua
viéc hoc ki ning noi tiéng Anh cho ca muc dich hoc tap va viéc 1am trong twong lai. Nhiéu sinh vién
cho biét ho coi néi 1a mot thanh phan khong thé thiéu trong viéc hoc ngdn ngir va bay to thai do tich
cuc dbi voi viée cai thién kha nang giao tiép bang miéng ctia minh.

Mic du ¢6 nhan thirc nay, nhung két qua khao sat van cho thay sy khac biét 1 rang giita nhan
thire tich cuc ciia sinh vién va thuc hanh néi thuc té cta ho. Chi 17% sé ngudi duge hoi cho biét ho
thudng xuyén néi tiéng Anh trong cac 16p hoc néi, trong khi gan mot phan tu thira nhan rang ho hiém
khi tham gia vao cac hoat dong néi. Khoang cach nay cho thiy chi riéng thai do tich cuc 1a khong du
dé dam bao sy tham gia tich cuc vao cac nhiém vu cua ki nang noi.

5.2. Hoat dpng luyén ndéi trong va ngoai lop hoc

V& thuc hanh noi tiéng Anh trén 16p, da s6 sinh vién cho biét ho tham gia rat han ché. Mot s sinh
vién giai thich trong cac cudc phong van ring ho thuong im ling vi so mac 16i ngit phap hodc phat am
trudc mat ban be. Nhiing sinh vién khac dé cap rang cac em khong quen noéi tiéng Anh trén 16p do kinh
nghiém hoc tap trudc ddy tap trung vao ngit phap va cac bai kiém tra viét hon 14 giao tiép bang miéng.

Ngoai 16p hoc, tinh hinh thim chi con d4ng lo ngai hon. Khoang 89% sinh vién cho biét ho hiém
khi luyén néi tiéng Anh ngoai gid hoc. Viéce thiéu méi trudng noi tiéng Anh, twong tac han ché véi
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ngudi nude ngoai va thiéu ban luyén noi dugc coi la nhimg tré ngai chinh. Do do, sinh vién c6 it co
hoi dé xac dinh diém yéu ctia minh trong viée sir dung tir vung, d6 chinh xac ngit phap, phat 4m va céu
trac cau, diéu nay cang can trd sy phat trién ki ning noi cia ho.

5.3. Khé khén vé ngén ngir

Phan tich dit liéu tir bang cau hoi va phong van cho thay ba khé khan chinh: Thir nhat, von tir
vung han ché dugc xac dinh 12 van dé noi bat nhat. Nhiéu sinh vién cho biét ho thuong biét minh mudn
no6i gi bang tiéng Viét nhung khong thé tim dugc tir tiéng Anh phu hop dé dién dat y tuong. Han ché
vé tir vung nay dan dén viéc thudng xuyén bj ngit quing, ngdp ngimg va gian doan trong giao tiép.
Thir hai, kién thirc ngit phap khong day du 1a mot thach thirc dang ké. Sinh vién bay to sy khong chéc
chin vé céu tric cau, thi dong tir va trat tu tu, din dén ndi sg tao ra nhiing cau sai. Két qua 1a, ho c6 xu
hudng tranh néi hodc chi dya nhiéu vao cac cau tric cau don gian. Thir ba, phat 4m khong chinh xac
12 mot kho khan déng chi ¥ khac. Nhiéu sinh vién cho biét ho thiéu ty tin v& phat am vi ho chwa duoc
huéng dan phat Am bai ban tir cac gido vién co trinh do trong sudt qua trinh hoc trung hoc. Van dé nay
thudng gay ra hiéu 1Am va lam giam thém sy nhiét tinh cua sinh vién.

5.4. Kho khan phi ngon ngiv

Bén canh céc van dé vé ngdn ngi, sinh vién con gip phai nhiéu kho khin phi ngon ngit khac duogc
cho 1a anh huéng manh mé& dén kha ning néi cta ho. Van dé thir nhat 1a sy thiéu ty tin. Sinh vién cam
théy khong an toan vé kha nang noi cua minh va s¢ bi giang vién va ban bé danh gia tiéu cuc.

Nbi so méc 161 ndi 1én nhu mét riao can tam Ii chinh. Nhiéu sinh vién tin ring viéc mac 16i s& dan
dén sy xau hd hodc ché gidu, diéu nay khién ho khong mudn tham gia vao cac hoat dong néi. Lo ling va
hdi hop khi noi ciing pho bién, ddc biét khi sinh vién duoc yéu cau ndi mot cach dot ngdt hodc tra 10i nhanh.

Hon nita, sinh vién con gdp kho khan trong viéc sap xép va dién dat ¥ tuong bang 16i noi. Ngay
ca khi ho c6 nhiing y twdng lién quan, ho van gip kho khin trong viéc cu trac chung mot cach mach
lac bang tleng Anh. Khoé khan nay c6 lién quan chat ché dén von tr vung han ché va su thiéu thuc hanh
ndi ngay tir khi dat chan dén truong.

5.5. Nhitng nguyén nhén va méi lién hé giiva cdic khé khén khi luyén néi

Két qua nghién ctru cho thay cac khé khin vé ngdn ngit va phi ngon ngit ¢6 mdi lién hé chat ché
va thuong tao thanh mot vong luan quan. Vi dy, vbn tir vung va kién thirc ngit phap han ché gop phan
gdy ra ndi so méc 161, tir 46 1am giam s tu tin va ¥ mudn néi cua sinh vién. Viéc thiéu thuce hanh noi
sau d6 lai ngan can hoc sinh cai thién nang lyc ngdn ng.

Ngoai ra, sy lo ling va hoi hop dugc cho 1a nguyén nhan dan dén sy thiéu tu tin. Sinh vién thiéu
tu tin ¢6 xu hudng cam thiy lo ling va lam suy giam kha nang nhd lai tir vung va ngit phap trong khi
n6i. Nhimng phét hién nay cho thiy cac yéu t6 tdm Ii dong vai tro then chdt trong viéc dinh hinh kha
nang néi cia sinh vién va can dugc giai quyét cing véi viée giang day.

Nhu vay, két qua ctia nghién ctru nay ciing ciing ¢b cac nghién ctru true dy, cho thiy kho khin
trong viéc néi & nguoi hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngit (EFL) 14 da chiéu, lién quan dén ca nang lyc
ngdn ngir va mit cam xac. Mic du sinh vién da sir dung nhiéu chién luoc tw hoc khac nhau, nhu ghi
nhd tir vung, nghe cac phuong tién truyén thong bang tiéng Anh va luyén tip v6i ban bé, nhung nhiing
chién luoc nay phén 16mn khong c6 hé théng va khong du dé tao ra su cai thién dang ké.

Khi dugc xem xét cac dic diém cia ngudi hoc ngoai ngit thanh cong do Rubin va Thompson
(1982) dé xuét, nhitng nguoi tham gia cho théy nhén thitc con han ché, chi st dung mot tdp hop nho
cac chién lugc hoc tap hi€u qua. Su thiéu da dang vé chién lugc nay co thé giai thich mét phén su tién
bd qua han ché ctia sinh vién trong kha ning noi.

Quan trong hon, nghién cu’u nay nhan manh mdi quan hé tudn hoan giira lo lang khi néi va nhiing
thiu sot vé ngon ngit, ciing c6 nhu cau vé cac bién phap can thiép su pham nham giai quyét dong thoi
ca hai han ché nay.
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6. Y nghia thuc tién ddi véi cac cong tac giang day

6.1 Poi véi gidng vién

Giang vién dong vai trd quan trong trong viéc luyén ndi cua sinh vién va gidm bdt cac rao can
tam Ii. Trude hét, viéc giang day ki ning néi nén ap dung dinh huéng giao tiép va lay ngudi hoc 1am
trung tm, trong do trong tam chinh la viéc tao ra y nghia hon la d6 chinh xac vé ngén ngir. Mac du do
chinh x4c vé ngdn ngir rat quan trong, nhung viéc sira 16i qua nhiéu trong cac hoat ddng noi c¢6 thé lam
tang su lo lang cua sinh vién va lam giam sy tham gia.

V& viéc giang day tir vung, giang vién nén tich hop viéc hoc tir vung vao cac bai tip noi va nhan
manh viéc sir dung trong ngit canh. Thay vi day cac danh sach tir riéng 1¢, giang vién c6 thé thiét ké
cac hoat dong khuyén khich sinh vién str dung tir vung méi trong cac twong tac c6 ¥ nghia. Viéc rén
luyén chién lugc, chéng han nhu dodn nghia tir tr ngt canh va st dung céc ki thuat dién dat lai, cling
nén dugc két hop.

Vé viéc giang day ngir phap, giang vién nén khuyén khich sinh vién phat trién nhan thirc ngit phap
thong qua ty hoc va thyc hanh c6 hudng dan ngoai gio hoc. Trong cac hoat dong noi, phan hoi stra 16
cham tré c¢6 thé dugc sir dung dé giai quyét cac 16i thuong xuyén Xdy ra sau khi sinh vién da hoan thanh
bai tip ndi ciia minh. Cach tiép can nay cho phép sinh vién giao tiép tw do hon ma khong so bi gian doan.

Viéc giang day phat &m nén dugc thuc hién mdt cach c6 hé théng va lién tuc. Gidng vién duogc
khuyén khich thudong xuyén 1am mau cach phat 4m chinh xac va tao co hdi cho sinh vién thuc hanh
thong qua viéc lap lai, tw ghi &m va phan hoi tir ban bé. Cac cong cu ho tro cong nghé, chéng han nhu
g dung phat am va tai nguyén truc tuyén, ciing c6 thé duoc tich hop vao cac khoa hoc ni.

Viéc giai quyét cac yéu td phi ngdn ngit ciing quan trong khong kém. Giang vién nén tao ra mot
bau khong khi 16p hoc hd trg, dic trung boi su tin tudng, ton trong va khuyén khich. Khen ngoi nd luc
va tién bo cuia sinh vién, thay vi tap trung vao 13i sai, c¢6 thé nang cao dang ké su tu tin ctia ngudi hoc.
Nén thuong xuyén sir dung hoat dong nhom va lam viée theo cip dé giam ap luc khi noi trude toan 16p.

Pé phu hop vdi cac nguyén tic vé cam xic cua Brown (2001), giang vién nén thé hién su kién
nhan va thdu cam, lya chon cac chii d& phu hop va hap din va xem xét trang thai cam xuc cuia sinh
vién. Cac chuong trinh phét trién chuyén mén tip trung vao phwong phap giang day ngén ngir giao
tiép va cac chién lugc vé cam xic ciing duge khuyén nghi cho cac giang vién day ki nang noi.

6.2. Déi véi sinh vién

Sinh vién dugc khuyén khich chiu trach nhiém nhiéu hon vé viéc hoc tdp ctia minh bang cach
phat trién tinh ty chi va tu gidc trong hoc tip. Do co hoi sir dung tiéng Anh trong méi truong dia
phuong con han ché, sinh vién nén chii dong tim kiém cac phuong phép thyc hanh thay thé. Nhiing
phuong phép nay c¢6 thé bao gdm tham gia cac cau lac bd noi tiéng Anh, tham gia cac chuong trinh
trao d6i ngdn ngi truc tuyén hoic giao tiép v&i ngudi nudc ngoai thong qua mang xa hoi.

Nghe nhleu 1a didu can thiét dé cai thién kha ning ndi troi chay. Bang cach thuong xuyén nghe
cac ngudn tiéng Anh dich thue, chiang han nhu podcast, ph1m va video truc tuyén, sinh vién c6 thé 1am
quen va luyén duoc nhiéu hon véi cach phét am, ngir diéu va cau trac dién ngon ty nhién. Ghi am bai néi
ctia chinh minh va suy ngim vé phan trinh bay c6 thé gitip nang cao nhén thirc ban than va cai thién hon nita.

Ngoai ra, cac bai tip néi khong gay ap luc, ching han nhu doc to va tw néi chuyén, c6 thé giup
sinh vién dan dan x4y dung su tu tin. Bang cach dién dat suy nghi va ké lai cac hoat dong hang ngay
bé'lng tiéng Anh, sinh vién c6 thé cai thién sy troi chay ma khong s¢ bi danh gia kém.

6.3. ¥ nghia doi véi nha qudn [i gido duc

O cip d6 trudng hoc, & day 1a cac truong dai hoc thi nén hd tro nhiéu hon cho viée phat trién ki
nang noi bang cach tao ra moi truong noi tiéng Anh trong khuon vién truong. Didu nay co thé bao gf”)m
viée t6 chirc cac cau lac bo tleng Anh hdi thao va céc hoat dong ngoai khoa khuyén khich glao tiép
khong chinh thire. Viéc cung cap quyen truy cap vao cac nguon tai liéu hoc ngoén ngir va cac nén tang
duogc hd tro boi cong nghé co thé tao didu kién thuan loi hon nita cho viéc luyén néi cua sinh vién.
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7. Két luan

Muc dich ctia bai viét nay 1a tim hiéu nhiing van dé vé ki ning néi tiéng Anh ma sinh vién nim
thir hai Khoa Ngoai ngit - Truong Dai hoc Hai Phong gip phai; qua d6 c6 thé dua ra mot s6 giai phap
cho nhiing van d¢ d6.

Két qua nghién ctru cho thay hau hét sinh vién nim thir hai Khoa Ngoai ngit - Truong Dai hoc
Hai Phong déu yéu vé ki niang néi tiéng Anh, ngay ca khi da hoc nhiéu nam. Sinh vién dang phai d6i
mit v6i cac van dé: ngdn ngir va phi ngdn ngit (thiéu ty tin, phat 4m chwa chuin, von tir vung han ché,
V.V.) Mot s6 dé xuat da duoc dua ra trén co so tir phia sinh vién dén giang vién, nha trudng... Tuy
nhién, viéc 4p dung chung mot cach hiéu qua doi hoi sy nd luc va kién nhan cua ca giang vién va sinh
vién, boi vi viée ndi tiéng Anh t6t khong phai 1a diéu c6 thé dat dugc trong thoi gian ngan. Thay vao
do6, day 1a mot qua trinh lién tuc can dugc hoan thién ting budc mot.

Nghién ctru nay van con nhitng han ché, do chi dugc thuc hién v&i mot nhom sinh vién tai mot
co so dao tao cu thé 1a trudng Pai hoc Hai Phong, nén pham vi khai quat hoa két qua con han ché.
Trong tuong lai, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong quy mé mau hodc ap dung cac phuong phap
nghién ctru khac nham c6 cai nhin toan dién hon vé van dé nay.
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