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Abstract: In the context of the growing prevalence of digital communication among Vietnamese GenZ,
delayed responses have emerged as a salient yet underexplored indirect speech act in pragmatics. Grounded in
Speech Act Theory and Brown and Levinson’s (1987) politeness model, this study examines delay strategies used
by Vietnamese GenZ in digital interaction, their associated politeness orientations, and the factors influencing
strategy selection. Adopting a quantitative approach, the study employs a 20-item questionnaire administered to
320 Vietnamese participants born between 1997 and 2005. The findings indicate that delay with justification and
delay through silence are the most frequently used strategies. These strategies are primarily associated with
negative politeness and are strongly shaped by digital communication norms, alongside traditional factors such
as power relations and social distance. The study argues that delay in digital interaction should be understood as
an adaptive politeness strategy rather than a mere absence of response.
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1. Mé dau

1.1. DBt vin dé

Trong ngon ngir hoc hién dai, li thuyét hanh dong ngén tir cua Austin (1960) véi quan niém “nodi
1a 1am” khang dinh rang ngén ngir khong chi thuc hién chuc nang truyen dat théng tin ma con 1a moét
hinh thirc hanh dong xa hdi. Theo cach tlep can nay, mdi phat ngén déu gin v6i mot hanh dong ngon
tir nhat dinh, qua d6 tac dong truc tiép dén quan hé giita ngudi ndi va ngudi nghe. Nén tang 1i thuyét
nay mo ra hudng tiép cin quan trong cho ngir dung hoc, cho phép phan tich cac hién tuong giao tiép
nhu tir chdi, né tranh hay tri hoan trong mébi lién hé v6i bdi canh xa hoi va muc tiéu tuong tac.

Trén co s li thuyét hanh dong ngon tir, Brown & Levinson (1987) phat trién mé hinh lich su,
nhan manh vai trd trung tim cta thé dién (face) trong giao tiép. Hai tic gia cho rang nhiéu hanh dong
ngon tir tiém an nguy co de doa thé dién (face-threatening acts), do d6 ngudi néi thuong lwa chon cac
chién Iuoc lich sy nham giém nhe mirc 4§ de doa nay. Mo hinh lich sy ciia Brown & Levinson da tr¢
thanh mot khung li thuyét c6 anh huong 16n trong. viéc li giai cach con ngu’m dleu chinh hanh vi ngén
ngir trong cac bdi canh glao tiép khac nhau, bao gdm ca moi tru'0’ng g1a0 tiép sd.

Trong ki nguyén s, sy phat trién ciia cac nén tang giao tiép truc tuyén di lam thay ddi dang ké cach
thirc thure hién cac hanh dong ngdn tir. D6i voi thé hé GenZ Viét Nam, giao tiép qua may tinh (computer-
mediated communication - CMC) khéng con 1a hinh thirc b6 trg ma da trd thanh phuong thirc twong tac
chii dao trong hoc tap, cong viéc va doi séng xa hoi. Mot dic trung ndi bat cia CMC 1a tinh khong dong
bo (asynchronous communication), cho phép ngudi dung chu dong kiém soat thoi gian va téc do phan
hoi. Theo Herring (2013), déc tinh nay lam suy yéu cac dau hiéu twong téc truyén thong, dong thoi tao
diéu kién cho sy hinh thanh cac thuc hanh ngobn ngilt va chién luoc lich sy mang tinh dac thu.

Trong béi canh giao tiép khong ddng bo, cac hanh dong ngén tir ¢6 kha ning de doa thé dién nhu
tir chéi, né tranh va dic biét 1a tri hodn xudt hién véi tan suét ngay cang cao. Tri hoan cé thé duoc thé
hién théng qua viéc khong tra 161 ngay, phan hdi cham hodc dua ra 161 hita hdi déap trong twong lai. Xét
tir goc do ngit dung hoc, tri hoan khong chi 1a sy cham tré mang tinh ki thuat, ma 1a mot hanh dong ngoén
tir o chu dich, thuong dugce sir dung dé tranh su truc dién ctia mot 161 tir chdi hodc mot yéu cau kho thyc hién.

Du6i lang kinh cia m6 hinh lich sy Brown & Levinson (1987), tri hoan c6 thé dugc xem nhu mot
chién Iuwge nham bao vé thé dién tiéu cuc ciia ngudi nhan - mong mudn khong bi ap dat - dong thoi
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duy tri thé dién tich cuc cua nguoi ndi - mong mudn duge nhin nhan 14 lich sy va hop tac. Thay vi tir
chéi truc tiép, ngudi noi lya chon tri hodn nhu mot giai phap trung gian, gitp duy tri sy hai hoa trong
tuwong tac, dac biét trong céac mbi quan hé nhay cam hodc c6 su chénh Iéch vé quyén luc.

Trong giao tiép s, hanh dong tri hodn con duoc thuc ddy boi cac dic tinh cong nghé ctia nén tang
truc tuyén Céc chuc nang nhu “da xem nhung chua trd 161 va su linh hoat trong viéc quan 1i thoi gian
phan hoi cho phép nguoi dung diéu chinh mutc d6 hién dién xa hoi ciia minh. Nhu Boyd (2014) va
Tagg & Seargeant (2014) chi ra, trong moéi trudng tryc tuyén, thoi diém va tdc d6 phan hoi cling mang
gia tri giao t1ep quan trong, khién tri hodn dan tr& thanh mot thyc hanh quen thudc va dugc chip nhan
trong cong dong nguoi dung tré.

Mic du cac nghién ciru vé lich sy va tir chdi trong giao tiép truc tuyén di duogc trién khai twong
d6i rong rii (Locher & Watts, 2005; Herring, 2013; Tagg, 2015), hanh dong tri hodn van chua dugc
quan tim nhu mot dbi twong nghién ctru ngit dung doc lap. Trong nhidu cong trinh, tri hodn thudng
dugc xem nhu hién tuwong phu hodc gép chung véi né tranh va tir chdi. Tai Viét Nam, cac nghién cuu
tiép can hanh dong tri hoan trong tuong tac sb, dac biét trong nhom GenZ, van con han ché.

Xuét phat tir khoang trong d6, nghién ctru niy nham moé ta va li giai cac chién luoc tri hodn ctia
GenZ Viét Nam trong twong tic s6 duwa trén mo hinh lich sy ciia Brown & Levinson, qua d6 déng gop
thém béng chirng thuc nghiém cho linh vyc ngli dung hoc s6 va 1am 13 cach thé hé tré sir dung ngoén
ngit dé thuong luong thé dién trong bdi canh giao tiép truc tuyén duong dai.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

(1) M6 ta cac dang hanh dong tri hodn phd bién ciia GenZ Viét Nam trong giao tiép sd.

(2) Xac dinh cac chién luge lich sy theo Brown & Levinson dugc sit dung dé thuc hién tri hodn.

(3) Giai thich cac yéu t6 van hod - xa hoi anh hudng dén viéc lua chon chién lugc.

1.3. Cau hoi nghién ciru

1. GenZ Viét Nam sir dung hanh dong tri hoan thudng xuyén nhur thé nio trong giao tiép s6?

2. Nhiing chién lugc tri hodn ndo dugc GenZ Viét Nam sir dung pho bién nhét trong tuwong tac s6?

3. Viéc lwa chon chién luoc tri hodn ctia GenZ Viét Nam c6 chiu anh hudng boi bdi canh quan hé
xa hoi hay khong?

2. Co 6 li thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Li thuyét hanh dpng ngén tir va tiép cdn ngiv dung hoc

Nghién ciru ndy duoc dat nén tang trén li thuyet hanh dong ngon tir (Speech Act Theory) do Austin
(1960) khoi xuong va dugc Searle (1969) phat trién. Theo quan diém nay, ngdn ngir khong chi mang
chtre ning biéu dat hay truyén tai thong tin, ma con 1a mot phuong tién dé thuc hién cac hanh dong xa
hoi. Mbi phat ngon dong thoi thuc hién ba 16p hanh dong: hanh dong tao 16i (locutionary act), hanh
dong tai loi (illocutionary act) va hanh dong ngoai 101 (perlocutionary act).

Céch tlep can nay dic biét quan trong dbi voi nghlen clru cac hanh vi giao tiép mang tinh gian
tiép nhu tir chdi, né tranh hay tri hodn, béi cac hanh vi nay khong luén duogc thé hién qua nhirng ciu
trac ngdn ngit minh thi. Trong nhiéu trudng hop, ¥ nghia hanh dong chi co thé duge giai thich thong
qua bbi canh giao tiép va mdi quan hé xa hoi gitra cac bén tham gia. Do do, i thuyét hanh dong ngdn
tir tao tién de cho viéc phén tich tri hodn nhu mét hanh dong ngdn tir gidn tiép, trong do gia tri giao
tiép khong nam & ndi dung ménh dé, ma & tac dong xa hoi cia sy cham tré hodc tri hodn phan hoi.

2.2. M6 hinh lich sw ciia Brown & Levinson va cdc logi chién lwoc tri hodn trong twong tic sé

MBS hinh lich sy ciia Brown & Levinson (1987), dua trén khai niém thé dién cia Goffman (1967),
phan biét thé dién tich cuc va thé dién tiéu cuc, déng thoi cho r?mg viée lua chon chién luge lich su chiu
su chi phdi cua ba bién sb: quyén luc (P), khoang cach xa hoi (D) va mirc d 4p dat ciia hanh dong (R).

Trong nghién ciru ndy, tri hoan dugc tiép can nhu mot hanh dong ngon tir gian tiép (indirect speech
act), trong d6 nguoi ndi chi dong kéo gian thoi gian phan hdi nham tri hodn viée thyc hién hodc cam
két thuc hién mot hanh dong ngdn tir cy thé. Khéc voi “khong phan hdi” mang tinh thu dong hodc ngau
nhién, tri hodn & diy mang tinh chii dich va c6 gia tri giao tiép xa hoi.
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Can phan biét hanh dong tri hodn v6i cac hanh dong ngdn tir gan giii khac nhu tir chdi va né tranh.
Néu tir chdi 1a hanh dong phii nhan tryuc tiép hodc gian tiép mot dé nghi/yéu cau, thi tri hodn chua tao
ra su phu nhan hoan toan ma duy tri trang thai mo cua tuong tac. Trong khi d6, né tranh thuong huéng
dén viéc 1am md chir dé hodc giam muc d6 tham gia vao tuong tac, con tri hodn tép trung vao viée didu
chinh thoi diém phan hoi. Chinh dic diém “chua khep lai hanh dong giao tiép” khién tri hodn tro thanh
mot chién luoc trung gian giita chip nhéan va tir choi.

Trong mdi trudng giao tiép s, dic biét & cac nén tang giao tiép khong ddng bd nhu Messenger,
Zalo hay Instagram, tri hodn con dugc hd tro boi cac dic diém cong nghé¢ nhu chirc nang “seen”, trang
thai hoat dong truc tuyén va kha ning kiém soét thoi gian phan hdi. Vi vy, tri hoan khong chi 14 hién
tugng tdm li hay hanh vi xa hdi, ma con 1a mot thuc hanh ngit dung mang tinh thich nghi véi moi
truong twong tac so.

Dua trén tong hop li thuyét va dir liéu khao sat, nghién ctru phan loai chién lugc tri hodn trong
tuong tac s6 cia GenZ Viét Nam thanh nim nhém chinh: (i) tri hodn kém xin 18i/htra hen phan hoi, (ii)
tri hodn bang vién cd, (iii) tri hodn off-record (mo hd, né tranh), (iv) tri hoan thong qua tich cuc hoa
quan hé, va (v) tri hoan thong qua thao tac thoi gian phan hoi. Phan loai nay tao nén tang cho viéc phan
tich dinh lugng va thao luan két qua nghién ctru.

2.3. Giao tiép qua mdy tinh va lich sw trong moi truwong soé

Sy phat trién cta giao tiép qua may tinh (computer—rnediated communication - CMC) da tao ra
nhimg thay d6i dang ké trong cach thirc thyc hién va dién giai cac hanh dong ngdn tir. Herring (2013)
cho rang tinh khong ddng bd cia CMC lam suy yéu cac dau hiéu tuong tac truc tiép, dong thoi mo ra
nhitng hinh thtc diéu chinh hanh vi giao tiép méi, trong d6 thoi gian phan hdi trd thanh mét tai nguyén
ngir dung quan trong.

Cac nghlen ctru cia Boyd (2014) va Tagg & Seargeant (2014) chi ra rang nguoi dung mang xa
hi c6 kha nang “quan li sy hién dién” cua ban than thong qua viéc lya chon thoi diém phan hoi, qua
d6 dinh hinh hinh anh xa hoi va quan hé quyén luc trong giao tiép. Trong bdi canh nay, tri hoan khong
chi 1 két qua cuia sy ban ron hay thiéu chu }'/, ma con c6 thé 1a mot chién lugc giao tiép co chu dich.

Nhiing phat hién nay dat ra céu hoi vé kha ‘nang ap dung truc tiép cac mé hinh lich sy truyen
thdng vao mdi truong sb, dong thoi goi m¢ nhu céu tai dién giai cac khai niém nhu lich sy, tho 16 hay
vi pham chuan muec trong bdi canh g1a0 tiép truc tuyen

2.4. Téng quan nghién citu vé tri hoan, tiv choi va né tranh

Trong nghién ctru ngit dung hoc, cac hanh dong nhu tir chdi va né tranh da duoc khai thac twong
dbi sau rong (Beebe et al., 1990; Chen, 2017). Cac nghién ctru nay cho thiy ngudoi néi thuong st dung
chién luoc gian tiép nham giam thiéu nguy co gay xung dot hodc ton hai quan hé xa hoi.

Tuy nhién, hanh dong tri hoén - dac biét la tri hodn phan hoi trong giao tlep s6 - van chua dugc
nghién ctru mot cach hé théng. Mot sé cong trinh gan day d& cap dén hién tugng “seen but not replied”
hodc phan h01 cham nhu mot dang hanh vi giao tiép mang tinh xa hoi (Walther, 2011; Tagg, 2015),
song chu yéu dung lai & mo ta hién tuong, chua dat trong mot khung li thuyet lich sy r0 rang.

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé lich sy va ngir dung hoc chu yeu tap trung vao giao tiép truc
dién, hanh vi tir chéi hoic so sanh lién van hod, trong khi giao tiép s0 va cac hanh dong ngdn tir méi
phat sinh tir moi trudng tryc tuyén van con 1a mot linh vyc twong dbéi méi. Pac biét, chua c6 nhiéu
nghién ctru xem xét tri hoan nhu mét chién lugc lich sy ¢6 tinh hé théng trong tuong tac s6 ctia GenZ.

2.5. Khodng trong nghién ciru

Tir tong quan trén c6 thé thay ton tai ba khoang tréng chinh: (i) thiéu nghién ciru xem tri hoan
nhu mot hanh dong ngdn tir doc 1ap; (ii) thiéu cac nghién ciru dat tri hodn trong khung li thuyét lich sy
ctia Brown & Levinson; va (iii) thiéu dit liéu thuc nghiém vé hanh vi nay trong bdi canh GenZ Viét
Nam va giao tiép so.

Nghién ctru hién tai nhdm lap day cac khoang trong nay bang cach két hop khung 1i thuyét ngtr
dung hoc kinh dién véi dit lidu dinh luong thu thap tir bang hoi, qua d6 dong gop ca vé mat 1i thuyét
1an thyc nghiém cho nghién ciru lich sy trong giao tiép so.
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu s dung phuong phap dinh lwong v6i cong cu chinh 1a bang hoi céu triic
(questionnaire) nham khao sat cac chién luoc tri hodn trong tuong tac s6 cua GenZ Viét Nam. Lira
chon phuong phap bang hoi cho phép thu thap dir liéu trén dién rdng, dong thoi phu hop voi muc tiéu
mo ta, phan loai va li giai xu hudng sir dung chién lugc tri hodn trong bbi canh giao tiép qua may tinh
(computer-mediated communication).

Nghién ciru duoc thiét ké theo hudng theory driven, trong d6 moé hinh lich sy cua Brown &
Levinson (1987) dong vai tro la khung li thuyét dién giai, chir khong phai 1a cong cu phan loai clng
nhic. Ba nhém bién chinh trong bang hoi dugc thiét ké twong tmg truc tiép v6i ba cau hoi nghién ciru:
(i) cac kiéu chién luoc tri hodn, (ii) dinh huorng lich sy cua cac chién luoc nay, va (iii) cac yéu to ngir
canh - xa hoi anh huong dén viéc lua chon chién luoc.

3.2. Déi twong khdo sdt

bbi tuwong khao sat cua nghién ctru la GenZ Viét Nam, dugc xac dinh 1a nhiing nguoi sinh trong
khoang tir nim 1997 dén 2005, thudng xuyén tham gia giao tiép trén cac nén tang sb nhu Messenger, Zalo,
Instagram hoic Facebook. Nghién ctru st dung phuong phép lay mau thudn tién (convenience sampling).

Tong cong 320 bang héi duge phat hanh truc Bdng 1. Théng tin nhén khdu hoc
tuyén thong qua cac nhom hoc tép, cong dong sinh ciia mdu khdo sat (N = 302)
vién va mang xa hoi. Sau qué trinh 1am sach di¥ liéu, Pic diém | Tan suit | Tilé (%)
18 bang hoi bi loai do thiéu thong tin hodc ¢6 dau hiéu Gidi tinh
tra 101 khong nghiém thc (tra 161 cung mét Iya chon Nam 118 39,1
cho toan bd cau héi hoic hoan thanh khio sat trong Nit 176 58,3
thoi gian qua ngan). Do do, s6 mau hop 1€ cudi cung Khai _ 8 2.6
duogc st dung cho phan tich 1a 302. Pac diém cua mau N ghé I,‘:ghlgp

. \ \ , Sinh vién 214 70,9
khao sat duoc trinh bay trong Bang 1. ———

Mau khao st cho thiy phin [6n nguoi tham gia [ eooigLlam 83 2l
1 Sinh i o o 0 ;de & 2 i & Tén sudt sir dung MXH
a sinh vién va co tan suat st dung mang xa hoi cao. Duéi 2 gid/ngiy 2 73
Piéu nay phu hop v6i muc tiéu nghién ctru vé hanh vi 25 gid/ngdy 147 48,7
giao tiép sb cia Gen Z Viét Nam. Trén 5 gid/ngdy 133 44,0

3.3. Cong cu thu thdp dir liéu

Cong cu thu thap dir lidu 1a mot bang hoi gdm 20 muc khao sat chinh, bén canh cac cau hoi thong
tin nén. Cac muc khao sat duoc do bang thang Likert 5 mtrc, tir “Hoan toan khong dong ¥ (1) dén
“Hoan toan ddng ¥ (5).

Bang hoi dugc chia thanh ba nhom ndi dung chinh:

Nhom 1: Céc kiéu chién luge tri hodn (8 muc), tap trung vao bdn loai chién luge phé bién: tri hodn
bang im ling, tri hodn bang phan hoi mo hd, tri hodn kém bién minh, va tri hodn mang tinh né tranh.

Nhom 2: Pinh hudng lich su theo Brown & Levinson (6 muc), phan anh muc do cac chién luoc
tri hoan lién quan dén viéc bao vé thé dién tiéu cuc, thé dién tich cuc va cac danh gia chuan muc vé
lich su trong giao tiép s6.

Nhom 3: Yéu t ngir canh va xa hoi (6 muc), bao gdm quyen lue x4 hoi, khoang cach quan h¢,
loai hanh dong ngdn tir (yéu cau/nhd va), va chuan myc giao tiép trong moi truong tryc tuyen

Bang hoi duoc xay dung dua trén téng hop cac nghién ctru trude vé lich su, tir chdi va giao tiép
s6, ddng thoi duoc diéu chinh dé phu hop v6i bdi canh vin hoa - x3 hoi Viét Nam. Toan bd bang hoi
dugc trinh bay ¢ phﬁn Phu luc.

3.4. Quy trinh thu thdp dir liéu

Dir liéu dugc thu thap thong qua bang hoi truc tuyén, duoc phat cho 320 ngudi qua cac nén tang
mang xa hoi va nhom hoc tap truc tuyén. Trudc khi tra 101, nguoi tham gia dugc cung cép thong tin
ngin gon vé muyc dich nghién ctru va dugc dam bao tinh an danh va bao mat théng tin. Viéc tham gia
khéo sat 1a hoan toan tu nguyén.
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Qua trinh thu thap dit liéu dién ra trong khoang 2 tudn. Sau khi hoan tit, cac bang hoi khong day
du hodc c6 dau hiéu tra 151 khong nghiém tic duge loai bo trudc khi tién hanh phan tich.

3.5. D¢ tin cdy ciia thang do va phwong phdp phan tich dii ligu

Truge khi tién hanh cac phan tich thong ké, do tin cdy noi tai ciia cac nhoém thang do duoc kiém
tra bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua dugc trinh bay trong Bang 2.

Két qua cho thiy tit ca cac Bdng 2. Két qud kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s Alpha
thang do déu dat hé sb Cronbach’s Nhom thang do S6 bién quan sat | Cronbach’s Alpha
Alpharl(’m hon 0.80, Rhén anh muc Chién lugc tri hodn 8 0.841
do nhat quan noi tai tot va dap tng | Pinh huong lich su 6 0.812
yéu cau cua nghién ctru dinh luong Yéu t ngit canh - xi hoi 6 0.857

trong khoa hoc xa hoi.

Khong c6 bién quan sat ndo c¢6 hé sé twong quan bién - tong nho hon 0.30 nén toan bo cac bién
dugc giit lai cho cac phan tich tiép theo.

Sau budc kiém dinh d6 tin cdy, dit liéu duoc xur i bang phan mém SPSS 26.0. Nghién ctru sir
dung théng ké mo ta dé xac dinh xu huéng st dung cac chién lugc tri hodn; kiém dinh Independent
Samples t-test va One-way ANOVA dé danh gia su khéc biét gitra cic nhoém ngudi tham gia; dong thoi
sir dung hdi quy tuyén tinh da bién nham xac dinh mirc d6 anh huong ciia cac yéu té ngit canh - xa hoi
dén viéc lua chon chién luoc tri hodn.

Trén co so dir liéu da dugc kiém dinh do tin cay, nghién ctru tién hanh phén tich thong ké bang
phan mém SPSS theo ba budc chinh. Thir nhét, thong ké mé ta (gi tri trung binh va d6 1éch chuén)
duoc stir dung nham xac dinh muac do phé bién cua céc chién lugc tri hodn trong tuong tac sb, qua do
tra 101 cau hoi nghién ciru thir nhit. Thir hai, cac phan tich so sanh va danh gia mbi lién hé giira cac
chién lugce tri hodn va dinh hudng lich sy dugc thuc hién nham lam rd cach cac chién lugc nay gén voi
lich sy thé dién tiéu cuc va lich sy thé dién tich cuc theo mé hinh Brown & Levinson, phuc vu cau héi
nghién ctru thir hai. Thir ba, phén tich hdi quy duge sir dung dé xem xét mirc d6 anh huéng cia cac yéu
t6 ngir canh - xa hoi, bao gdm quyén luc xa hoi, khoang cach quan hé, loai hanh dong ngén tir va chuan
muec giao tiép sd, dén viée lwa chon chién lugc tri hodn, qua do tra 161 cau hoi nghién ciru thir ba.

Céch tiép can phan tich nay cho phép nghién ctru khéng chi ding lai ¢ viée mo ta xu hudng sir
dung chién Iugc tri hodn, ma con i gidi cAc lwa chon ngdn ngir ciia GenZ Viét Nam nhu nhimng hanh
vi giao tiép mang tinh chién lugc trong bdi canh twong tc sd.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud cho cdu héi nghién civu sé 1 (RQI1)

RQ1: Nhirng kiéu chién lwge tri hodin nao duge GenZ Viét Nam sir dung trong twong tac s6?

Dé tra 10 cau hoi nghién ctru thir nhét, nghién ctru tién hanh phan tich thng ké mé ta cac muc
khao sat lién quan dén bén kiéu chién luoc tri hodn pho bién trong twong tac s6. Két qua duoc tong
hop trong Bdng 3.

Bdng 3. Mirc do sir dung cdc chién luwoe tri hodn trong twong tdc s6

Kiéu chién lwge tri hodn Vi du hanh vi Mean | SD p
Tri hodn bang im ling Khong tra 10 ngay, dé “seen” 392 | 0.84 | <.001
Tri hodn bang phan hoi mo hd “Pé minh xem d4”, “C6 gi no6i sau” 3.67 079 | <.01
Tri hoan kém bién minh Li do ban, mét, chua tién tra 10oi 4.11 0.72 | <.001
Tri hodn mang tinh né tranh Chuyén chu dé, tra 10i khong trong tam 345 | 0.88 | <.05

Két qua cho théy cac chién luoc tri hodn dugc st dung vai muc do khac nhau. Trong s6 bdn kiéu
chién lugc khao sat, véi diém trung binh cao nhat (Mean = 4.11), tri hodn kém bién minh phan anh xu
hudng nguoi tham gia uvu ti€n dua ra li do nhim duy tri tinh lich sy va giam muc do de doa thé dién
trong tuong tac s6. Tri hodn bang im ling ciing xuit hién v6i tAn suit cao (M = 3.92), cho thiy hanh vi
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“seen nhung chua tra 10i” da trd thanh mot thuc hanh giao tiép twong ddi phd bién trong méi truong sb.
Tri hodn bang phan hdi mo hd c6 mirc d6 st dung trung binh (Mean = 3.67), trong khi tri hoan mang
tinh né tranh c6 diém trung binh thip nhat (Mean = 3.45). Nhin chung, cac chién lugc tri hodn tryc tiép hodc
ban truc tiép duoc str dung thudng xuyén hon so vdi cac chién luoc mang tinh né tranh 16 rét.
4.2. Két qud cho cdu héi nghién ciru 2 (RQ2)
RQ2: Cic chién lwgc tri hoin d6 gin véi dang lich sy nao theo md hinh Brown & Levinson?
Pé xem xét mbi lién hé gitra cac chién lugc tri hodn va dinh hudng lich sy, nghién ctru phan tich
mirc d6 ddng thuan ctia ngudi tham gia ddi voi cac phat biéu phan anh lich su thé dién tiéu cuc, lich
su thé dién tich cuc va hanh vi de doa thé dién (FTA). Két qua dugc trinh bay trong Bang 4.

Bang 4. Dinh huong lich sw cua cac chién luoc tri hodn

Pinh hwéng lich sw N¢i dung phan anh Mean | SD p
Lich su thé dién tiéu cuc Tri hodn dé tranh gay ap luc cho nguoi khac 4.08 0.70 | <.001
Lich su thé dién tich cuc Tri hodn dé giir hoa khi, tranh mét long 3.89 | 0.76 | <.001
Hanh vi de doa thé dién Tri hodn c6 thé bi xem 1a thiéu ton trong 294 | 091 | .072

Két qua cho théy lich su thé dién tiéu cuc c6 diém trung binh cao nhét (Mean = 4.08), tiép theo
1a lich sy thé dién tich cuc (Mean = 3.89), thé hién ring ngudi tham gia chil yéu xem tri hodn nhu mot
chién luoc lich sy hon 12 mot hanh vi bt lich su. Diéu nay dac biét thé hién & diém trung binh cao cua
lich sy thé dién tiéu cyc va lich sy thé dién tich cuc.

Trong khi do, bién phan 4nh hanh vi de doa thé dién c6 diém trung binh thép hon déng ké (Mean
= 2.94) va khong dat muc y nghia théng ké (p > .05), cho thdy phan 16n ngudi tham g1a khong danh
gi4 tri hodn nhu mot hanh vi xtic pham hoic thiéu t6n trong trong moi truodng giao tlep sO.

Nhu vy, cac chién lugc tri hodn trong twong tac sé cia GenZ Viét Nam chua yéu duoc ngudi tham
gia lién hé vdi cac dinh hudng lich su, dac biét 1a lich sy thé dién tiéu cuc, hon 1a duoc xem nhu nhitng
hanh vi mang tinh de doa thé dién.

4.3. Két qud cho cdu héi nghién ciru 3 (RQ3)

RQ3: Nhiing yéu t6 nao anh hwéng dén viéc Ia chon chién lwge tri hoéin trong twong tic s6?

Céu hoi nghién ctru thir ba tap trung vao cac yéu t6 ngir canh - xd hoi anh huong dén lya chon
chién Iuge tri hodn. Cac yéu t6 nay dugc do luong thong qua cac muc khao sat lién quan dén quyén
luc xa hoi, khoang cach quan hé va tinh chat hanh dong ngon tir. Két qua duoc tong hop trong Bang 5.

Bdng 5. Hoi quy tuyén tinh da bién vé cdc yéu té anh hwéng dén chién luoc tri hodn

Bién déc lap Beta chuén hoé t Sig.
Quyén luc x3 hoi 281 4.92 <.001
Khoéng cach quan h¢ 173 3.11 .002
Loai hanh dong ngon tu .246 4.27 <.001
Chuin muc giao tiép sd .394 6.88 <.001

=.512 ; Adjusted Rz = 503 ; F=38.41; p<.001
Két qua hdi quy cho thdy md hinh c6 ¥ nghia thong ké v6i R? hiéu chinh dat .503, nghia 1a khoang
50,3% su bién thién trong vi€c Iya chon chién luge tri hodn duoc giai thich bdi cac bién doc 1ap trong mo hinh.
Trong sb cac yéu tb khao sat, chuén muc giao tiép s6 c6 anh huong manh nhat dén Iya chon chién
lugc tri hodn (B = .394), tiép theo la quyén lyc x4 hoi va loai hanh dong ngon tur. Két qua nay cho thay
hanh vi tri hodn trong giao tiép s6 khong chi b1 chi phdi boi cac nguyén tic hch su truyén thong ma
con chiu tac dong manh tir cac quy udc giao tlep mdi trong moi truong truc tuyen

5. Théo luin

5.1. Tri hoiin nhuw mét chién lwgc giao tiép phé bién trong twong tic so ciia GenZ Vigt Nam

Két qua nghién ciru cho thiy cac chién luogc tri hodn duoc GenZ Viét Nam st dung voi tan suét
tuong doi cao trong tuong tac so, dac biét 1a cac hinh thuc tri hoan kém bién minh va tri hoan bang im
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lang. Phét hién nay cho thdy tri hodn khong phai 1a hanh vi giao tiép mang tinh ngau nhién hay thu
dong, ma da tré thanh mot thuc hanh giao tiép quen thudc trong méi truong so.

Tir goc d6 ngir dung hoc, diéu nay cung c¢d lap luan rang trong giao tiép qua may tinh, “thdi gian
phan ho6i” c6 thé dugc xem nhu mot tai nguyén ngdn ngir - xa hdi, cho phép nguoi tham gia dieu chinh
muc do tham gia va cam két doi véi hanh dong ngodn tir. Viée st dung cac chién lugc tri hoan ban tryc
tiép, thay vi cac hinh thirc né tranh rd rét, cho thay ngudi ding tré ¢6 xu huéng liwa chon cac phuong thirc
tri hodn vira di1 dé tam thoi hodn phan hoi, dong thoi van duy tri kha ning tiép tuc twong tac trong tuong lai.

Phat hlen nay mé rong cac nghién ciru trudc ddy vé tir chbi va né tranh trong giao tlep truc tuyen
khi chi ra rang tri hodn c6 thé dugc xem 1a mot dang hanh dong ngén tir trung glan nam giita chip
nhén va tir chdi, dic biét phu hop véi dac tinh khong dong bd cua mdi trudng giao tlep $0.

5.2. Dinh hwéng lich sw ciia chién lwge tri hodn dwéi géc nhin mé hinh Brown & Levinson

Két qua cho cau hoi nghién ctru thir hai cho thdy cac chién lugc tri hodn trong tuong tac s cua
GenZ Viét Nam chu yéu gin v6i dinh hudng lich su thé dién tiéu cyc, dong thoi van duy tri cac yéu td
cta lich su thé dién tich cuc. Piéu nay cho the”iy tri hoan dugc st dung nhu mét phuong tién nham giam
thiéu su 4p dit va bao vé quyén ty do hanh dong cua ngudi nghe, phit hop voi cac gia dinh cdt 16i cua
mo hinh lich sy Brown & Levinson.

Tuy nhién, diém dang chu y 1a trong bdi canh giao tiép s6, dinh hudng lich sy thé dién tiéu cuc
dudng nhu tr¢ thanh lga chon mac dinh (default orientation) ctia cac chién lugc tri hodn. Viéc phan
hdi chdm hodc tam hodn phan hdi cho phép ngudi ndi tranh dua ra quyét dinh ngay lap tirc, qua d6
giam muc do cam két doi vai hanh dong ngodn tir c6 kha nang de doa thé dién. Pong thoi, sy hién dién
cta lich su thé dién tich cuc cho théy tri hoan khong déng nghia véi viéce cat dut quan h¢, ma van dugc
sir dung dé duy tri hoa khi, dic biét trong cic mdi quan hé ngang hang.

Nhirng két qua niy goi ¥ rang trong mdi trudng giao tiép khong dong bg, cac chién luoc lich su
truyén théng khong bién mét ma duoc tai cAu hinh. Tri hodn vi vay c6 thé dugc xem la mot chién lugc
lich sy lai (hybrid politeness strategy), két hop giita giam ap dit va duy tri quan hé, phan anh sy thich
nghi linh hoat ctia mé hinh Brown & Levinson trong bdi canh giao tiép sb.

5.3. Vai tro ciia chuin muyc giao tiép 6 va cdc yéu 10 ngir canh - xa hi

Mot trong nhitng phat hién quan trong ctia nghién ctru 1a anh huong ndi tréi cia chuan muyc giao
tiép s6 d6i v6i viée Iwa chon chién luoc tri hodn. Viéc ngudi tham gia danh gia cao mirc do chap nhan
ctia hanh vi tra 16i cham cho thay tri hodn khong chi 1a quyét dinh mang tinh ca nhan, ma con dugc
dinh hinh boi cac quy udc giao tiép ngam trong cong dong ngudi dung tré.

Phat hién nay cho thiy trong giao tiép s6, chuin muc giao tiép c6 thé dong vai trdo nhu mét yéu
t6 siéu ngit canh (meta-contextual factor), chi phdi cach cac bién s6 truyén thong trong mo hinh Brown
& Levinson - bao gém quyén luc x3 hoi, khoang cach quan hé va mac dd ap dat ciia hanh dong - duoc
dién giai va van hanh. Noi cach khac, ngay ca trong nhiing tinh huéng c6 chénh léch quyén luc hodc
lién quan dén cac hanh dong ngon tir nhay cam, hanh vi tri hoan van dugc xem la phil hgp néu n6 nam
trong pham vi cac chuin muyc giao tiép sé dugc cong dong chip nhan.

Bén canh d6, anh huong dang ké ciia quyén luc xa hoi va loai hanh dong ngdn tir cho thay cac nguyén
tic nén tang cia md hinh lich sy Brown & Levinson van giit gi tri giai thich trong méi truong sd. Tuy
nhién, két qua nghién ciru dong thoi goi ¥ ring dé phan tich ddy di cac hanh vi giao tiép duong dai, mo
hinh nay cin duoc mé rong nham tinh dén vai tro cua cac chuin muc giao tiép dic thi ciia mi trudng sb.

Nhu vy, viée gin két cac két qua nghién ctru v6i mé hinh lich sy Brown & Levinson cho thiy tri
hodn trong tuong tac s6 ciia GenZ Viét Nam khong phai 14 sy 1éch chuén giao tiép, ma 1a mét chién luoc
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lich su thich nghi v6i méi trudng sd. Phat hién nay khong chi cung ¢b gia tri cia md hinh Ii thuyét kinh
dién, ma con goi md huéng mé rong khung phén tich lich su trong bdi canh giao tiép s6 dwong dai.
6. Két luan

Tém lai, nghién ctru da khao sat cac chién luoc tri hodn trong tuong tac sb ctia GenZ Viét Nam
dudi goc do nglr dung hoc, dua trén li thuyét hanh dong ngoén tr va mo hinh lich su cia Brown &
Levinson. Két qua cho thay tri hodn khong don thuan 14 su thiéu phan hdi, ma c6 thé duge xem nhu
mot hanh dong ngon tir gian tiép mang tinh chién luge, duge su dung nham quan li thé dién trong boi
canh giao tiép truc tuyén. Trong sb céc chién lugc duge khao sat, tri hodn kém bién minh va tri hodn
béng im lang xuét hién voi tin suét cao nhat va chu yéu gén véi dinh hudng lich sy thé dién tiéu cuc,
dong thoi van duy tri cac yéu td cua lich su thé dién tich cuc nham giir hoa khi trong twong tac.

Bén canh cic yéu t6 ngit canh - xd hoi truyén théng nhu quyén lyc va khoang cach quan hé,
nghién ctru chi ra vai tro noi troi cua chudn muc giao tiép sb trong vi€c dinh hinh cach thirc va mirc d6
chap nhan ctia hanh vi tri hodn. Phat hién nay cho thdy mé hinh lich sy ctia Brown & Levinson van giit
gia tri giai thich trong méi truong giao tiép s, nhung can duogc tai dién giai va mé rong dé tinh dén
dic trung khong dong bo va cac quy wdc giao tiép ddc thi ciia moi trudng truc tuyén.

Vé mat hoc thuat, nghién cuu gop ph?m lam rd tri hodn nhu mot chién luoc lich sy kha di trong
giao tiép s6, dong thoi bd sung bang ching thuc nghiém cho linh vye ngit dung hoc sd tir bdi canh
tiéng Viét. Tuy nhién, nghién ctru van tdn tai mot s6 han ché. Tha nhét, di liéu duoc thu thap chu yéu
thong qua bang hoi tu bao cao nén chua phan dnh day du hanh vi giao tiép tu nhién cta ngudi tham
gia. Thir hai, mau khao sat chu yéu tap trung & nhém ngudi tré st dung mang xa hoi thuong xuyén nén
chua dai dién cho toan bd Gen Z Viét Nam. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé két hop phan tich héi thoai
thuc té, dir lidu chat hodc phuong phap dinh tinh nham lam rd hon cach ngudi dung dién giai va sir
dung chién lugc tri hodn trong cac bdi canh giao tiép khac nhau.
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