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Abstract: This paper examines the use of Korean honorifics in communication among senior studentss in
the Korean Department at Ha Noi University. Drawing on survey data, the paper analyses students' Korean
language proficiency, their perceptions of the complexity of the honorific system, and their assessment of its
importance and frequency of use. The study also explores the communication contexts where honorifics are
applied and the specific challenges encountered during their practical implementation. Based on these findings,
the paper proposes pedagogical recommentations to enhance the teaching and learning Korean honorifics and to
help students practice and utilize Korean honorifics more effectively.
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1. Pit van dé

Nhirng ndm gin day, ciing véi su phat trién manh mé trong quan hé hop tac Viét Nam - Han Qudc
trén cac linh vyc kinh té, gido duc va vin hoa, nhu cau hoc tiéng Han tai Viét Nam ngay cang gia ting,
ddng thoi, lwong sinh vién Viét Nam hoc tap tai Han Qudc ciing khong ngimg ting 1én. Theo bao Korea
Times, dan s6 liéu ciia B6 Tu phap Han Qudc, tinh dén ngay 31/1/2026, tong s6 ngudi mang thi thuc
D-22 va D-4° tai Han Qudc 1a 305.807 ngudi, ting so véi 260.989 nguoi ciia nam trude d6. Pang chi
¥, sinh vién Viét Nam chiém ti I¢ cao nhat v6i 115.939 ngudi, trong duong 37,9%, vuot ca sinh vién
Trung Quoc (25 2%) va cac qudc gia khac nhu Uzbeklstan Méng C6, Nepal va Myanmar. Diéu nay
cho thdy nhu cau hoc tiéng Han cung nhu yéu cau vé ning luc su dung tiéng Han cua sinh vién Viét
Nam ngay cang gia ting trong bdi canh giao luu va hop tac qudc té ngay cang mé rong.

Tuy nhién, mic du s lvong ngudi hoc tiéng Han ngay cang ting, qua trinh tiép thu va van dung
ngodn ngit clia sinh vién Viét Nam van con gip nhiéu tré ngai. Nhitng kho khan nay chii yéu bat ngudn
tir sy khac biét dang ké giira tiéng Han va tiéng Viét, chiang han nhu hé thong phat 4m, céu trac ngir
phap ciing nhu trat tu tir trong ciu. Dic biét, hé thong kinh ngit da dang va phuc tap cua tiéng Han
cling duoc xem 1a mot trong nhitng thach thirc 16n ddi voi ngudi hoc. Viée Iya chon va sir dung dung
cac hinh thte kinh ngir trong timg bdi canh giao tiép thudng gay nhiéu lang ting cho sinh vién.

Dbi voi sinh vién Khoa Tiéng Han Qudc - Trudng Pai hoc Ha Noi, bén canh viée duge trang bi
kién thirc vé ngén ngit va van hoa Han Qudc thong qua chuong trinh dao tao, sinh vién nim cubi con
duogc tham gla kién tap, thuc tap tai cic co quan, doanh nghlep su dung tiéng Han. Pay 1a co hoi dé
sinh vién tlep can moi tru’O’ng lam viéc thuc té va truc tlep van dung tleng Han trong giao tlep Tuy
nhién, trong qua trinh giao tiép tai noi thuc tap, nhiéu sinh vién van gip kho khan trong viéc lya chon
va st dung céc hinh thirc kinh ngit pht hop véi timg ddi tuong va tinh hudng giao tiép. Mic du phan
16n sinh vién dd nim duogc cac quy tdc co ban cua hé théng kinh ngit, nhung viéc van dung linh hoat
trong mdi trudng giao tiép thyuc té d6i khi van con han ché. Nhiing khé khin nay c6 thé xudt phat tir
nhidu nguyén nhan nhu sy khac biét giira hé thdng kinh ngit cua tiéng Han va tiéng Viét, moi trudng
str dung tiéng Han trong doi séng hang ngay con han ché, ciing nhu viéc hoc kinh ngit chi yéu dién ra
trong méi truong 16p hoc mang tinh 1i thuyét.

! Truong Pai hoc Ha Noi; Email: nganltt@hanu.edu.vn

2Visa D2 loai visa du hoc chuyén nganh dugc cap cho sinh vién qudc té theo hoc cac chwong trinh chinh quy
(cao déng, dai hoc, thac si, tién si) tai cac truong dai hoc/hoc vién tai Han Quéc

3 Visa D4 1 loai visa cép cho du hoc sinh qudc té theo hoc cac chwong trinh ngén han nhu tiéng Han (D4-1) hodc
hoc nghé (D4-6) tai céc truong cao dang/dai hoc tai Han Quéc
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Vi vay, bai viét ndy hudng t6i viée 1am 1d nhan thirc, mirc do, nhimg kho khin khi sir dung kinh
ngit ctia sinh vién, tir d6 dé xuat mot sd goi ¥ nham gop phan nang cao hiéu qua giang day va hoc tap
kinh ngir trong chuong trinh dao tao.

Lién quan dén dé tai kinh ngir tiéng Han, da c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru dugc thyc hién
tir nhidu goc d6 khac nhau. O Viét Nam, c6 thé ké dén luan van thac si “Kinh ngit va cac phuong thirc
biéu hién ctia né trong tiéng Han hién dai” cua Lé Thi Thu Giang (2003). Cong trinh niy tap trung
khao sat hé théng kinh ngir trong tiéng Han hién dai va cac phuong thirc biéu hién cta nd. Qua d6 bude
dau 1am r6 cach thirc nguoi Han Qudc thé hién sy ton trong thong qua cac hinh thirc ngdn ngir dic thu.

Bén canh d6, luan 4n tién si “Kinh ngit tleng Han va cac phuong tién biéu hién tuong duong trong
tiéng Viét” cua Pham Thi Ngoc (2018) d tién hanh phan tich mot cach hé thong va toan dién vé kinh
ngir trong tiéng Han. Nghién ctru tap trung vao phuong dién tir vung va ngir phap cua hé thong kinh
ng, ddng thoi ddi chiéu véi cac phuong tién biéu hién twong duong trong tiéng Viét nham chi ra nhiing
diém tuong dong va khac biét giita hai ngon ngir trong viéc biéu dat quan hé ton kinh.

Ngoai ra, tai Han Quéc, Lim Mi Kyung (2013) voi nghlen cuu vé 15i st dung kinh ngit tiéng Han
ctia phu nit Viét Nam nhap cu két hon tai Han Québc da tlep can van dé tir goc d6 ngdn ngir hoc tng
dung. Téc gia dya trén hé thong ba cap do kinh ngtr cua tiéng Han, ddng thoi khao sat va hé thong hoa
cac phuong thirc biéu hién kinh ngir trong tleng Viét. Trén co s& d6, nghién ciru tién hanh ddi chiéu hai
hé thong kinh ngit, chi ra nhitng diém tuong déng va khac biét, ddng thoi phén tich cac dang 16i thudng
gip trong viéc sir dung kinh ngi tiéng Han ciia nguoi Viét Nam.

Nhin chung, cac nghién ctru true day da gop phan lam rd ddc diém va hé thong bleu hién cua
k1nh ngit trong tiéng Han, dong thoi chi ra nhimng diém twong dong va khac biét giita tiéng Han va
tleng Viét trong viéc biéu dat quan hé ton kinh. Tuy nhién, thyc trang st dung kinh ngit ctia nguoi hoc
tiéng Han van chua dugc quan tim mot cach day du va co hé thong Bai viét nay tap trung khao sat
thuc trang str dung kinh ngir trong glao tiép ctia sinh vién nam cudi Khoa Tiéng Han Quoc Truong
Pai hoc Ha Noi, qua d6 gop phan cung cap thém tur liéu thuc tién cho viée giang day kinh ngi tiéng Han.

2. P6i twong va phwong phap nghién ciu

2.1. Déi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctru trong bai viét 13 thuc trang sir dung kinh ngit cua sinh vién trong giao tiép
v6i pham vi 14 sinh vién niam cubi Khoa Tiéng Han Qudc - Trudng Pai hoc Ha Noi. Nghién ctru tip
trung tim hiéu trinh d6 tiéng Han cua sinh vién, nhan thirc vé mire d6 kho va tam quan trong cua kinh
ngir, tan sudt sir dung kinh ngir trong giao tiép, cac bdi canh sir dung ciing nhu nhitng khé khin ma
sinh vién gdp phai trong qué trinh van dung kinh ngi.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Phuong phép diéu tra khao sat: tién hanh khao sat diéu tra bang hoi 80 sinh vién nim cudi, khoa
tiéng Han Qudc dé nam bat duoc thyc trang str dung kinh ngir. Day 1a khéi sinh vién dang hoc hoc ki
8 (hoc ki cudi cung) va da hoan thanh chuong trinh thyuc tip trong nim thir ba. Khi sinh vién nim
cubi da trai qua gan 4 nam dao tao tiéng Han véi cac hoc phan vé Thuc hanh tiéng, Li thuyét tiéng, van
hoa Han Quéc, Bién - phién dich. Vi vy, nhom dbi tuong nay duge xem 1a dd c6 nén tang kién thuc
nhat dinh vé tiéng Han, phu ho‘p dé khao sat nhan thirc va thyuc trang st dung kinh ngi trong giao tiép.

Phuong phap phan tich téng hop: phan tich, tong hop céc dir liéu thu thap duoc tir khao sat, nghién
ctru tién hanh rit ra nhiing nhan x¢ét va két luan vé thyc trang sir dung kinh ngit trong giao tiép cua sinh
vién. Tur d6, dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua trong giang day va hoc tap kinh ngi.

3. Noi dung nghién ciru

3.1. Khdi niém, phén logi va chirc ndng ciia kinh ngiv tiéng Hin

3.1.1. Khai niém

Phép kinh ngit trong tiéng Han ngoai tén goi chung theo tiéng Han - Han 1a kinh ngit phép
(741 H), con duge goi dudi nhidu tén goi khac nhau nhu: Ton dii phap (EHH), Dai ngau phap
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(ﬂ1 $-%), Ton kinh phéap (74 $), v.v. Ngoai ra, kinh ngit tiéng Han con c6 tén goi thuan Han 1a phép
dé cao (). Mic du cach g01 ¢6 thé khac nhau, nhung cac thuat ngit nay vé co ban déu thudc pham
tru kinh ngir, boi déu dé cap dén viéc sir dung ngdn ngir nhu mot phuong tién dé biéu dat sy ton trong,

dé cao hodc kinh trong dbi véi dbi tugng glao tiép thong qua cac hinh thirc ngir phép, tir vung nhét dinh.

Tir d6, co thé dinh nghia kinh ngit tiéng Han 1a hinh thuc thé hién bang ngén ngit mdi quan hé xa
hoi trén - dudi hodc quan hé than so ca nhan giita ‘ngudi n6i’, ‘ngudi nghe’, ‘nhan vat dugce dé cap’
lién quan t&i ndi dung hoi thoai trong qué trinh giao tiép. Kinh ngir dugc hinh thanh khi nguoi noi lya
chon va sir dung nhiing phuong thtic biéu dat ngon ngir phii hop trong phat ngén, dua trén viée xac
dinh quan hé xa hoi giita cac vai giao tiép, tir 46 quyét dinh viéc dé cao hay khong dé cao ‘ngudi nghe’
hodc ‘nhan vat dugc dé cap’.

3.1.2. Phdn logi kinh ngiy

Nhiéu nghién ctru phan chia kinh ngit tiéng Han thanh kinh ngir chu thé, kinh ngit khach thé va
kinh ngtr v6i ngudi nghe. Tuy nhién, trong cac gido trinh tiéng Han danh cho nguoi nudc ngoai, bao
gdm ca tai liéu ctia Vién Qudc ngit Qudc gia Han Quoc (2005), kinh ngir khach thé thuong duoc xem
1a mot dang cua kinh ngir tir vung. Vi vay, trong bai viét ndy, hé théng kinh ngir s& duoc xem xét dira
trén tidu chuan cta Vién Qudc ngir Qudc gia Han Qudc (2005) va duge phan loai nhu sau:

Badng 1. Phan logi kinh ngi¢

Kinh nglr ngir phap Kinh ngit ttr vung
EHA U GEEREL)
Kinh ngit chi thé Kinh ngit v6i nguoi nghe Kinh ngii theo tir vung dac biét
(A=) CEESL) (55 o1 9] o 3 =9

* Kinh ngir chii thé:

- La hinh thue l:giéuv dat sy ton kinh voi }iéi tugng dugc nhic dén trong cau. Nguoi ndi st dung
biéu hién kinh ngir dé the hién sy ton trong do6i vdi chu ngilt cla cau, tire la nhan vat dang dugc de cap
dén. Trong truong hop ndy, ngudi ndi thém tiép vi ngit —(2)A] vao sau gde cua dong tir, tinh tir [am
vi ngi trong cau.

Vidu I: 91t} — ¢ 2 At} (doc)

Vidu 2: 7FAF — ZFAI Y (di)

- Viée sir dung kinh ngit chu thé dugc ‘xem la phu hop khi nguoi no6i nhan thire 16 mdi quan hé
gilra chi nglr va nguoi nghe duya trén cac yeu t6 nhu tudi tac, dia vi xa hoi, mic do than thiét va yéu
cau vé sy ton kinh trong giao tiép. Vi vay, dé sir dung ding — () A], ngudi noi can xac dinh ré moi
quan hé ba chiéu (nguoi noi - chu ngit - nguoi nghe) trong timg tinh hudng giao tiép. —(2)A] dugce sir
dung trong cac truong hgp sau:

+ Khi chu ngir 1a nguoi co tudi tac hay dia vi xa hoi cao hon ngudi néi, hodc co quan hé xi giao,
khong théan thiet véi nguoi nai.

Vidy 3: SFo}u] x| A1 82 2] © AU 712 (Ong oi, 6ng doc bao phai khong a?)

VD4: AHd | 3] ool 34314 Y 742 (Giam dbe c6 tham du cude hop khong a?)

+ Khi chu ngir 1a ngudi co6 vi thé cao hon r}gu’(‘)ri noi Vé’ tudi tac, dia vi xd hoi hodc mirc do can
duoc ton kinh; con nguoi nghe c6 vi theé ngang bang hodc thap hon nguoi noi.

Vidu 5: 2 AA 7] sk A Y . (Gido su gidng bai.)

Vi du 6: AFEE o] A5 2 AUt} (Giam dbc dang dén.)

+ Khi ngudi néi ¢6 dia vi hodc tudi tac cao hon chi ngit va chu ngi lai c6 vi thé cao hon ngudi nghe.

Vi du 7: (Tinh hudng giao tiép giitta bd va con) W & oF, 7 A AE7A A o] v dS Bt}
(Minh o1, thay/c6 Kim gtii email cho con nay.)

Vi du 8: (Tinh hudng giao tiép giita ba va chau) 9 2] o™y Z3814 42 (Me chau di 1am rdi 4?)
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+ Khi mubn biéu thi su ton kinh mot cach gian tiép d6i v6i chii thé thong qua dic diém, thong tin
hoac su vat thudc vé chu thé.

Vidy9: AAE S 24271 3 20 44Ut (Giong ciia thay/co rat hay.)

Vidy 10: ol A= AA7F 2o AUt} (Ong t6i nhidu tudi rdi.)

* Kinh ngir véi nguoi nghe:

- L hinh thtre biéu dat ma ngudi néi thé hién viée ton kinh hodc khong tén kinh véi ngudi nghe.
Hinh thtrc nay dugc thuc }}ién thong qua duoi ket thac cau, tuy theo cap do kinh trong dugc lya chon
dya trén cac y€u to nhu tudi tac, than phén, dia vi cia ngudi ndi va mirc do than thi€t véi ngudi nghe.
Kinh ngit d6i v6i ngudi nghe thudng dugc chia thanh hai loai: thé chinh thire (2 2] A) va thé khong
chinh thirc (1] 4 2] A)).

- Thé chinh thirc: thé hién su t6n trong cin c6 d6i v6i ngudi nghe, dong thoi cling thé hién cach
ung xr phu hgp voi tudi tac va vi tri xa hdi cua nguoi nghe theo dung cac quy pham xa hoi. Bén canh
do, con gitp xac nhan chinh xac vi tri ciia ngudi noi so voi nguoi nghe trong qua trinh giao ti€p. Thé

chinh thirc gom: thé ton trong, thé trung, thé thap.  Nguoi noi can can nhic, khéo 1éo lya chon dudi cau
sao cho phu hop véi d6i tuong, hoan canh giao tiép.

+ Thé ton trong st dung cac dudi cau twong tmg: cdu tran thuat —(2)H YT}, cdu nghi van -
(2) 8 Y7}, cau ménh 1énh —(2) 4 A1 2., cau thinh du —(2.) B AT}, cau cam than — () ..

Vidy11: ©17] ¢Eo A A @ (Moi ngdi!)

Vidu 12: 3} A, A1 ojd] ol 1Y 7}? (Hoa oi, cau di dau bay gio thé?)

+ Thé trung str dung céc dudi cu twong (mg: cau tran thuat —U], cau nghi van -}, cau ménh
1énh =7, cau thinh du = A, cau cam than —(:=) 71

Vidu 13: 72 Abe 3 2 A 811 (Nguoi d6 that than thién!)

Vidu 14: $-2] Zo] 2} 3+ 3}A]. (Chiing minh cing udng mét tach tra nhé?)

+ Thé thip sir dung cac dudi ciu twong tmg: cu tran thuat — \-/3=T}, cau nghi van -4, cAu ménh
1énh —o}/©]/o] 2}, cau thinh du — A}, cAu cam than - (=)7L},

Vidy 15: 7}9ks] & 9lol 2! (Ngoi yén dil)

Vidu 16: =X &3l &5 & 31A} (Ding choi nita, hoc thdi ndo!)

- Thé khong chinh thire: tao dugce su gan gili, mém mai va than thién trong giao tiép. Thé khong
chinh thirc gom: thé ton trong, thé thap.

+ Thé ton trong sir dung cc dudi ciu tuong tmg: cau tran thudt/ ciu nghi van/ ciu ménh 1énh/ ciu
thinh du —°}/¢] &, ciu cam than - (=) 2.

Vidu 17: o} A A, o] A & 5] 8. (Chu oi, chu nghl mot chit di a!)

Viduy 18: o} X 7} oft]ef 7} o] 29 (Bo di dau rdi a?)

+ Thé thap st dung cac dudi cAu twong tmg: cau tran thuat/ cdu nghi van/ cdu ménh 1énh/ ciu
thinh du —°}/°1/%], c4u cam than - ().

Vidu 19: Y A= vF#? (Cau ban a?)

Vi du 20: ] E-0] gkt! (Mua hé da dén rdil)

* Kinh ngit theo tir veng dac biét:

- La kinh ngit dugc biéu hién bé{lg phuong phép st dung céc tir dac biét mang ség thai kinh trong.
Cac tir thong thuong dugc thay theé bang nhiing tir cing nghia nhung mang sac thai dé cao, kinh trong
tuy theo su lya chon clia nguoi noi.

~ -Duatrénhé¢ théng tir vung lién quan dén kinh ngir dugc trinh bay trong b gido trinh Tié:ng Han

tong hop danh cho nguoi Viét Nam, nguoi viét tong hop va trinh bay mot s6 truong hop tiéu biéu trong
bang dudi day. Mac du chua thé bao quat toan b hé thong tir vung kinh ngir trong tiéng Han, bang nay
van phan anh dugc mot so dang tir vung kinh ngit pho bién theo tung tir loai.
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Bang 2. Kinh ngir theo tir vung ddc biét

Tir loai Tir thong thudng Kinh ngir Nghia
uh 2= Com
=1y s Loi noi
2 ol Nha
Danh tir o] & 3% Tén
o] oA Tudi
3 EE Bénh
A o] A AL Sinh nhat
=t} FAIY / =8 Cho, dua cho
EE! 5T/ EAT An
= ojfnt / A F T Hoi
Pong tir Hr} o} Gip, xem
At AT Nei
Skl = O HAI Chet
d) 2]t} 2A T Dan, dua, don, thap ting
ol/7 AA
Tiéu tir /= A=
A al

3.1.3. Churc nang

Trong s cac hoc gia nghién ctru vé chirc ning cua kinh ngit, tiéu biéu c¢6 thé ké dén Nam Ki Sim
(1981), Seo Jeong Soo (1984), Lee Jeong Bok (2011).

Nam Ki Sim (1981) cho ring chirc ning ciia kinh ngit 14 xac nhan vi tri cta ban than trong cac
mdi quan hé ca nhan giita con ngudi véi nhau, ddng thoi duy tri mot khoang cach nhat dinh voi ddi
phuong dé tao nén su hai hoa trong giao tiép.

Seo Jeong Soo (1984) da dua ra ba chirc nang ctia kinh ngit gdm biéu hién trat tu trén - dudi, biéu
hién quan hé than so theo truc ngang va biéu hién pham vi con ngudi.

Lee Jeong Bok (2012) ciing chi ra ba chic nang chinh cua phép kinh ngir gom chirc nang cu xur
dung muc trong mdi quan hé vai vé thi bac, thé hién thal do lich sy, dleu chinh mdi quan hé ddi nhan
xtr thé. Trong do, chirc nang cu xur dung myec trong mdi quan hé vai vé tht bac lién quan dén viéc van
dung cac quy tic ciia hé thong kinh ngit nham biéu dat nhimg hanh vi ngén ngir thich hop voi quan hé
vai vé trén - dudi giita cac nhan vat tham gla giao tiép.

Mic du cac hoc gia c6 nhimg cach tiép can khac nhau vé chirc ning cua kinh ngir tiéng Han, tuy
nhién nhin chung déu thdng nhat rang chirc ning cdt 15i ctia hé théng kinh ngit 14 biéu thi su ton trong
va dé cao ddi twong giao tiép. Thong qua dé, kinh ngit gop phan hinh thanh va duy tri cac mdi quan hé
xa hoi nhu quan h¢ trén - dudi hodc quan hé than mét - xa giao, huéng dén muc tiéu giao tiép lich su
va hiéu qua. Tr két qua nghién ciru ctia nhing hoc gia trén, c6 thé khai quat cac chirc nang co ban cia
kinh ngir tiéng Han nhu sau:

- Thu nhét, kinh ngit phan 4nh va x4c dinh quan hé xa hoi trén - dudi giira cac vai giao tiép trong
phat ngon.

- Tht hai, kinh ngit thé hién mirc d6 than mat hodc khoang cach xa hoi giita nhitng ngudi tham
gia giao tiép.

- Thir ba, kinh ngit cho thiy myc dich, y dinh ciing nhu chién lugc giao tiép clia ngudi néi nham
dat duoc hiéu qua giao tiép mang tinh lich su.

3.2. Két qua khdo sdt

3.2.1. Nhdn dinh vé kinh ngit

Dé tim hiéu thuc trang nhén thic va st dung kinh ngit tiéng Han cta nguoi hoc, ngudi viét da
tién hanh khao sat 80 sinh vién nam cudi Khoa tiéng Han Qudc - Truong Dai hoc Ha Noi. Khao sat
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duoc thyc hién béng bang hoi bao g@)m cac cau hai lién quan dén trinh d6 tiéng Han, nhan thirc, mirc
d6 su dung kinh ngit, v.v. Trong d6, khi khao sat trinh d6 TOPIK hién tai cua sinh vién da thu duogc Kkét
qua cho thiy trinh d6 cua sinh vién twong dbi cao. Cu thé, c6 14 sinh vién (17,5%) dat TOPIK cap 3,
12 sinh vién (15%) dat TOPIK cap 4, 36 sinh vién (45%) dat TOPIK cap 5 va 18 sinh vién (22,5%) dat
TOPIK cap 6. Nhu vay, ti 1¢ sinh vién tham gia khao sat dat TOPIK cép 5 va cép 6 1a 67,5%, cho thay
nang lyc tiéng Han & trinh d6 cao cap.

Bdng 3. Nhén dinh vé kinh ngiv

Mikc dd S6 nguoi Ti 18 (%)
Binh thuong 11 13,8%
Kho 57 71,3%
Rét kho 12 15%

Tuy nhién, khao sat vé nhan dinh d6i voi kinh ngir tiéng Han cho thdy 71,3% sinh vién cho ring
kinh ngir 1a kho, 15% danh gia rat kho, trong khi chi 13,8% cho rang & mirc binh thudng. Diéu nay cho
thidy mac du da sb sinh vién di dat trinh d6 tiéng Han cao cap nhung van gip nhiéu kho khin trong
viéc tiép can va sir dung kinh ngir. Do hé théng kinh ngir tiéng Han phtrc tap nén ngudi hoc thuong
lang ting khi lya chon hinh thirc kinh ngir phii hop véi timg di tuong giao tiép nhu khi giao tiép véi
gido vién, ngudi 16n tudi, ngudi la, v.v... Bén canh dé, ngudi hoc ciing dé nhim 13n giita cach dién dat
thong thuong va cach dién dat kinh ngit nhu sir dung céc tir thong thuong thay vi tir kinh ngit hodc lya
chon dudi cau chua phu hop voi mire do trang trong ciia tinh hudng giao tiép.

3.2.2. Tam quan trong cia kinh ngit va tan sudt sir dung kinh ngir trong giao tiép

Bdng 4. Tam quan trong cia kinh ngit trong giao tiép

Miic d danh gia S sinh vién Ti 18 (%)
Khoéng quan trong 0 0%
Binh thuong 5 6,2%
Quan trong 46 57,5%
Rét quan trong 29 36,3%

Tir nhitng phén tich vé chirc ning cta kinh ngi, c6 thé thiy kinh ngit giit vai trd quan trong trong
giao tiép. Kinh ngit khong chi gitip thé hién su ton trong ddi véi dbi tugng giao tiép, ma con phan anh
cac yéu td xa hoi nhu tudi tac, dia vi va mirc d¢ than thiét gitra nhitng nguoi tham gia giao tiép. Viéc
str dung kinh ngit phu hop gop phan duy tri lich su trong giao tiép, dong thoi giup dam bao hiéu qua
va sy hai hoa trong cac mdi quan hé xa hoi.

Twr goc do nguoi hoc, viéc nhan thirc dugc tam quan trong cua kinh ngir cling 1a méot yéu t6 can
thiét trong qua trinh str dung tiéng Han. Dé tim hiéu nhan thirc ciia sinh vién vé van dé nay, nguoi viét
da tién hanh khao sat voi cau hoi “Ban thdy kinh ngit cé quan trong trong giao tiép khéng?”, trong
téng s6 80 sinh vién tham gia khao sat c6 57,5% cho rang kinh ngit quan trong trong giao tiép, trong
khi 36,3% danh gia kinh ngir rat quan trong. Nhu véy, tong cong 93,8% sinh vién déu hiéu rd kinh ngir
c6 vai trd quan trong & cac mirc d6 khac nhau. Ngoai ra, chi c6 6,2% cho rang tim quan trong ctia kinh
ngit chi & mirc do binh thudng, va khong 6 sinh vién nio cho rang kinh ngir khéng quan trong. Diéu nay
cho thiy phan 16n sinh vién déu y thirc dugc tim quan trong cta kinh ngit trong giao tiép tiéng Han.

Bang 5. Tan sudt sir dung kinh ngir ciia sinh vién trong giao tiép

TAn suét S6 sinh vién Ti 18 (%)

Hiém khi 11 13,8%
Thinh thoang 46 57,5%
Thuong xuyén 23 28,7%

Lu6n luon 0 0%
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C6 thé thiy, tin sut sir dung kinh ngir cta sinh vién chwa that sy thudng xuyén mic du c6 téi
93,8% sinh vién nhan thirc dugc tim quan trong cua kinh ngii. Trong téng sb 80 sinh vién dugc khao
sat, c6 46 sinh vién (57,5%) cho biét thinh thoang sir dung kinh ngit trong giao tiép, chiém ti 1¢ cao
nhét. 23 sinh vién (28,7%) cho biét thuong xuyén str dung kinh ngit, trong khi 11 sinh vién (13,8%) tra
161 hiém khi su dung kinh ngtt. Bac biét, khong c6 sinh vién ndo lga chon phuong an “ludn luon st
dung kinh ngii”. Dui nhan dinh kinh ngit 1a quan trong trong giao tiép, tuy nhién phan 16n sinh vién chi
sir dung kinh ngit & mirc d¢ thinh thoang va chua c6 nhiéu sinh vién str dung kinh ngit mot cach thudng
xuyén hoic lién tuc. Piéu nay cho thay van ton tai khoang cach giira nhan thic va viéc van dung kinh
ngit trong giao tiép thuc té.

3.2.3. Méi truong sir dung kinh ngir trong giao tiép

Moi truong st dung kinh ngir tiéng Han trong giao tiép 1a nhitng bdi canh hodc tinh hudng xa hoi
ma ngudi n6i can sir dung cac hinh thirc kinh ngit dé thé hién su ton trong dbi véi ngudi nghe.

Bdng 6. M6i triweong sir dung kinh ngit ciia sinh vién trong giao tiép

M@i trudmg/Hoan cinh S0 g (%)
sinh vién i
Trong trudng hoc (giao tiép tiéng Han véi gido vién ngudi Viét va gido vién ban ngit) 25 31,3%
Trong qua trinh di thuc tap tai cac co quan/doanh nghiép sir dung tiéng Han 21 26,2%
Trong qua trinh 1am thém tai nha hang, doanh nghiép Han Qudc 23 28,8%
Trong cudc sdng thudng nhat (giao tiép véi ngudi Han Qudc 1a ban, ngudi quen,
dbi tac) 11 13,7%

Sinh vién st dung kinh ngit chu yéu trong cac méi trudng hoc tap va 1am viée c¢6 lién quan dén
ngudi Han Quéc. Cu thé, 31,3% st dung kinh ngit trong truong hoc khi giao tiép véi gido vién, cho
thdy dy 1a moi truong phd bién dé sinh vién thuc hanh va ap dung kinh ngit trong qué trinh hoc tap.
28,8% tra 101 sir dung kinh ngit trong qua trinh lam thém tai nha hang hoic doanh nghiép Han Qubc va
26,2% sir dung kinh ngir trong qua trinh thye tap tai cic co quan hodc doanh nghiép sir dung tiéng Han.

Trong chuong trinh dao tao, sinh vién nam cudi d3 hoan thanh qué trinh thyc tap tai cac co sé
thuc tap co sir dung tiéng Han. Bén canh d6, co nhiéu sinh vién trong qua trinh hoc tap da di 1am thém
tai cac nha hang, trung tam thAm my, nha khoa hodc van phong dai dié€n, cong ty Han Québc, v.v... Didu
nay cho thiy hau hét sinh vién da c6 co hoi tiép xtc voi méi truong lam viée thuc té c6 sir dung tiéng
Han va c6 thé van dung kinh ngit trong giao tiép v6i nguoi Han Qudc.

Theo két qua khao sat, chi c6 13,7% tuong tng 11 sinh vién cho biét sir dung kinh ngir trong giao
tiép hang ngay v6i nguoi Han Qudc nhu ban be, nguoi quen. Két qua nay cho thiy co hoi giao tiép véi
ngudi Han Quéc trong doi sdng thudong nhat cua sinh vién van con han ché.

3.2.4. Khé khan khi sir dung kinh ngir trong giao tiép

Bdng 7. Khé khan khi sir dung kinh ngit ciia sinh vién trong giao tiép

Kho khin S sinh vién Ti 1€ (%)
Cach bién d6i cta tir vung kinh ngit nhiéu nén khé ghi nhé 26 32,5%
Kho phén biét hoan canh/ddi twong sir dung kinh ngit 9 11,2%
Ngtt phap kinh nglt qua kho 2 2,5%
Mit thoi gian suy nghi trong qua trinh giao tiép 43 53,8%

Duya trén két qua khao sat vé khé khin khi str dung kinh ngir, c6 thé thay sinh vién gap nhiéu tro
ngai khac nhau trong qu4 trinh van dung kinh ngir vao giao tiép.

Két qua cho thiy, 43 sinh vién (53,8%) gap kho khan 1a mét thoi gian suy nghi dé néi ra trong
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qua trinh giao tiép. Diéu nay phan anh nhiéu sinh vién chua thé sir dung kinh ngit mot cach ty nhién
va linh hoat, vin cin thoi gian dé suy nghi k¥ ludng trude khi Iya chon cach dién dat phu hop. Nguyén
nhan xuat phat tir sy da dang va phtc tap ctia hé théng kinh ngir tiéng Han, trong d6 ngudi noi phai
diéu chinh cach biéu dat tiy theo quan hé xa hoi, do tudi, dia vi hodc murc do than méat gilra cac bén
giao tiép. Trong khi do, tiéng Viét thuong bicu hién quan hé ton ti chu yéu thong qua hé thong dai tir
xung ho, vi vy sinh vién dé lung ting khi phai lya chon hinh thirc kinh ngit thich hop trong tirng tinh
hudng giao tiép cu thé.

Bén canh d6, c6 26 sinh vién (32,5%) cho rang cach bién ddi ctia tir vung kinh ngit nhiéu nén kho
ghi nhé. Trong tiéng Han, nhiéu dong tir va danh tir c6 dang kinh ngi¥ riéng, su ton tai ciia cac cap tir
vung thong thudng va kinh ngit nhu vay khién cho ngudi hoc ting ganh ning ghi nhé thém nhiéu don
vi tr vung. Ngoai ra, sb sinh vién gap kho khan trong viéc phan biét hoan canh hoac ddi tuong str dung
kinh ngir xép thi ba v6i 11,2%, cho thay nguoi hoc con chua xac dinh 15 khi ndo can dung kinh ngi
va dung véi ai. Didu nay lién quan dén yéu t6 van hoa va quan hé xa hoi trong giao tiép, von 1a mot
dic diém quan trong cua kinh ngir tiéng Han.

Két qua khao sat cho thay kho khin ciia sinh vién khi sir dung kinh ngir khong chu yéu nam &
viéc hiéu quy tac nglr phap, ma & kha ning van dung nhanh va chinh xac trong thuc té, ddc biét la viéc
lga chon hinh thirc kinh ngit phu hop va st dung céc tr vung kinh nglr ddc bié€t mot cach linh hoat
trong qua trinh giao tiép.

3.3. Dé xudt gidi phdp néng cao hiéu qud giang day va hoc tdp kinh ngir

Dua trén két qua khao sat vé nhimng kho khin cua sinh vién khi str dung kinh ngir trong giao tiép
(Béang 7), ¢6 thé thay sinh vién gip nhiéu tré ngai trong qué trinh van dung kinh ngir vao thyc té giao
tiép, dac biét 1a viéc mat thoi gian suy nghi khi str dung kinh ngir va kho ghi nhé cac bién doi tir vung
kinh ngir. Bén canh d6, mot s6 sinh vién con gap kho khan trong viéc xac dinh hoan canh va ddi tuong
st dung kinh ngit phi hop. Tl nhitng kho khin nay, nguoi viét dé xuat mot s giai phap trong giang
day va hoc tap pht hop nhim hd trg sinh vién st dung kinh ngit hiéu qua hon trong giao tiép nhu sau:

- Ung dung “so d6 tu duy” - Mindmap dé hé thdng hoa cac nhom tir ving kinh ngit theo chu dé
hoic theo cip tir thong dung, két hop so sanh tir vung thong thuong va tir vung kinh ngit. Trong qua
trinh giang day, giang vién co thé xay dung cac so do tu duy theo timg chi dé nhu: chu dé thong tin ca
nhan voi nhimg cap tir o] -> GA|, AL -> Al o]E —> A3} chudé giadinh 3 -> 9, &
-> wyd, o} A -> ol yv... dé giup sinh vién dé dang nhan dién sy khac biét gitra tir vung
thong thudng va tir vung kinh ngit. Phuong phap nay giup hinh dung & mdi lién hé gitra cac don vi tir
vung, tir 6 nang cao kha ning ghi nhd va van dung kinh ngit trong giao tiép.

- Bén canh cac phuong phép gidng day truyén thong, giang vién c6 thé img dung cac phin mém
hd trg hoc tp nhu Quizizz dé thiét ké cac tro choi hodc cau hoi tric nghiém lién quan dén kinh ngi.
Giang vién c6 thé xay dung cac cau hoi dua trén tinh hudng giao tiép cu thé va yéu cau sinh vién lira
chon cach dién dat phu hop. Vi du, trong tinh huéng sinh vién hoi gido su dd an com chua, sinh vién
can lwa chon giita hai cach néi “X5=9, BF B 101 227 va “nLSd, 2]AFE} 0] 297, trong d6 cau
thir hai 1a cach néi phu hop vi st dung tir vung kinh ngit. Hinh thirc hoc tip nay khong chi gitip sinh
vién ghi nh¢ kién thirc hiéu qua hon ma con tao hing thi trong gid hoc, gop phéan 1am cho cac bai tip
vé kinh ngit tr& nén sinh dong va hap dan hon.

- Trong qué trinh giang day, giang vién can ting cudng cac hoat dong thyc hanh giao tiép sir
dung kinh ngit nhur d6ng vai (role play), hdi thoai tinh hudng hoic mé phong cac tinh huéng giao tiép
thuc té nhu: giam dbc va nhan vién trong cong ty, gap g& ddi tac, v.v... Cu thé, giang vién c6 thé chia
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sinh vién thanh cdc nhom nho va giao cho mdi nhom mét tinh hudng giao tiép khac nhau. Vi du, trong
tinh huéng nhan vién bao cao cong viéc v6i giam ddc, sinh vién dong vai nhan vién can sir dung cac
hinh thire kinh ngir khi trinh bay cong viéc nhu: “AFgd, o] AR E A3 FA]1 25U 7?7 hoidc
“Ad, B E 0] 35 Y . Trong khi d6, sinh vién dong vai giam ddc c6 thé phan hdi bang
cac cau nhu “F~381 0] 8" hode “o] Fi-S ThA] &<2la] F=418.". Nhiing hoat dong ndy gilip
sinh vién luyén tdp phan xa ngdn ngit, tir d6 st dung kinh ngit mét cach ty nhién va linh hoat hon.

- Tb chirc cau lac bo tiéng Han, chuong trinh giao luu véi sinh vién Han Quéc, chuong trinh
tham quan doanh nghiép Han Qudc. Trong cac budi sinh hoat cau lac bd tiéng Han, sinh vién c6 thé
tham gia céc hoat dong nhur gidi thi¢u ban than, thao luan vé cha d& hoc tap, md phong cac tinh hudng
giao tiép thuong gip trong doi séng. Hodc khi giao Iuu véi sinh vién Han Qudc, sinh vién Viét Nam
ciing c6 thé thyc hanh cach néi kinh ngit khi lam quen v6i di phuong. Ngoai ra, thong qua cac chuyén
tham quan doanh nghiép Han Qudc, sinh vién c6 thé quan sat cich nhan vién st dung kinh ngir khi
trao ddi vai cép trén, déi tac, khach hang hodac gilra nhitng nhéan vién lau ndm va nhan vién tap sy, v.v...
Nhiing hoat dong nay khong chi gitp sinh vién nang cao kha ning giao tiép ma con gitip hiéu rd hon
vé vin hoa giao tiép va cach st dung kinh ngit trong thuyc té.

4. Két luan

Bai viét da lam rd mot s6 van dé lién quan dén kinh ngit tiéng Han, dong thoi khao sat thyc trang
nhan thirc, tin sudt sir dung va nhiing kho khan gip phai khi sir dung kinh ngir trong giao tiép ciia sinh
vién nim cudi Khoa tiéng Han Qudc - Trudng Pai hoc Ha Noi. Két qua khao sat cho thdy mic du phan
16n sinh vién nhén thirc dugc tAm quan trong ctia kinh ngit va c6 trinh do tiéng Han cao cép, song viéc
str dung kinh ngit trong giao tiép thuc t& vAn con nhiéu han ché. Trén co s do6, bai viét da dé xuit mot
s6 giai phap nham néng cao hiéu qua giang day va hoc tap kinh ngi tiéng Han.

Két qua nghién ciru nay s& gbp phan cai thién hoat dong giang day va hoc tap kinh ngit, dong thoi
ning cao chit luvong dao tao ngudn nhan lyc tiéng Han, dap (mg nhu cau ngdy cang ting ciia xa hoi, khong
chi tai Khoa tiéng Han Quéc - Truong Pai hoc Ha Noi ma con tai cac co so dao tao tiéng Han ndi chung.

Trong thoi gian téi, nghién ciru c6 thé tiép tuc mé rong theo hudng khao sat va phén tich céac 15i
sai kinh ngit thudng gip trong giao tiép cta sinh vién nim cubi dé c6 cai nhin téng quat hon vé thuc
trang str dung kinh ngit cua d6i trong ngudi hoc nay, dong thoi lam co s& dé dé xuit cac phuong phap
giang day va hoc tap hiéu qua hon.
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