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Abstract: In the context of the increasing application of artificial intelligence (Al) in education, the use of
artificial intelligence in essay assessment opens up new approaches to educational evaluation. This study aims to
propose a framework for assessing students’ linguistic thinking competence and to examine the applicability of
Al in evaluating its components through essay writing tasks, drawing on selected courses at Hanoi University.
The paper focuses on clarifying the theoretical foundations of linguistic thinking competence assessment and
analyzing the role of essay-based tasks in evaluating this competence. It also presents the theoretical basis for
Al-assisted essay scoring and reports an experimental implementation involving task development, rubric design,
and prompt construction for - Al-assisted assessment.
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1. Din nhap

Trong bdi canh d6i méi gido duc theo dinh hudng phat trién nang lyc, hoat dong danh gia trong
gido duc dai hoc dang chuyén tir viéc do ludng kha ning tai hién kién thirc sang chu trong ning luc
véan dung, phan tich va kién tao tri thirc ciia nguoi hoc. Trong d6, ning luc tur duy ngdn ngir thé hién
qua kha ning t6 chure ¥ tudng, trién khai lap luan, stir dung phwong tién dién dat phu hop va tao 1ap vin
ban mach lac dang tré thanh mot trong nhiing nang luc 6t 16i cAn duoc nhan dién va danh gia mot
cach hé thong.

Trong xu hudng do, bai tap ty luén dong vai tro quan trong, nhu mot ¢éng cu danh gia c6 kha nang
phan anh toan dién ning luc tu duy cua sinh vién, vugt ra ngoai pham vi tai hién kién thirc don thuén.
Thong qua viéc phan tich, 18p ludn va dién dat, ngudi hoc boc 19 rd nang lyc tu duy ngon ngit cua ca
nhan. Tuy nhién, trén thyc té, viéc chim va phan hoi cac bai ty luan doi hoi giang vién (GV) phai dau tu
dang ké vé thoi gian va cong sure, dac biét khi can dua ra nhan xét chi tiét, mang tinh ca nhan hod nham
chi ra mirc d6 phat trién ning luc cua timg sinh vién. Trong cac 16p hoc dong, ap lyc ndy tré nén rd rét
khién cho viéc nhan xét kho chi tiét va d& thiéu thong nhat trong danh gia. Vi vay, van de Umg dung cong
nghé, didc biét 1a tri tué nhéan tao dé hd tro hoat dong dénh gia nang luc tré thanh nhu cau tat yéu.

Hién nay, cac hé thong chim diém ty dong bai tw luan (Automated Essay Scorlng System - AES)
khong chi gitip rat ngan thoi gian chdm bai, nang cao tinh nhat quan trong déanh gid ma con hd trg phin
hodi vé céu truc bai viét, 1ap luan va cach st dung ngdn nglr. Dac biét, su xut hién ctia cac md hinh
ngdn ngit 16n (Large Language Model - LLM) tiép tuc mo rong nang lyc cia AES, cho phép hé thong
tiép can sau hon t6i cac biéu hién tu duy cua ngu’crl hoc nhu t6 chirc y tudng, 1ap luan va kha nang dién
dat, qua d6 gép phan nang cao hiéu qua danh gia nang lyc tu duy ngén ngir. Tuy nhién, khao sat cac
nghién ctru hién nay cho thay phan 16n cac cong trinh vé AES van chua yéu tap trung vao viéc xac dinh
diém s6 tong thé cua bai viét, trong khi viéc tiép cin theo hudéng phan tich cau triic ndi tai cua nang luc
tu duy ngdn ngit con chua dwge quan tim ding mirc. Khoang tréng nay dit ra yéu cau can thiét phai
xay dung nhitng khung 1i thuyét va céng cu danh gia c6 kha nang phan tach va do luong cac thanh t6
cu thé cua nang luc, thay vi chi ding lai & danh gia két qua diu ra.

Xuét phat tir nhitng vin dé néu trén, bai bao hudng dén hai myc tiéu: (1) d& xuat khung danh gia
nang lyc tu duy ngdn ngit ciia sinh vién; (2) khao sat mac do twong hop giira két qua cham diém cua
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Al va giang vién ddi véi diém tong bai ty luan khi ciing van dung khung danh gia nay trong cac hoc
phan Nhap mén Viét ngit hoc, Vin ban tiéng Viét, Co so vin hoa Viét Nam tai Truong Pai hoc Ha
Noi. Qua do, nghién ctru gop phan hoan thién co s Ii luan va thuc tidn cho viéc van dung khung danh
gia nang lyc tu duy ngon ngit trong mdi truong danh gia co su ho trg cia Al.

2. Co sé li thuyét

2.1. Li thuyét vé danh gid ning luc ngén ngir trong day hoc

2.1.1. Pdnh gid néng lic ngdn ngiv: khai niém va khung tiép cdn

(1) Khdi niém nang luc

Nang luc 1a mot khai niém trung tdm trong gido duc hién dai, dugc tiép can tir nhiéu gbc do khac
nhau. Trong cac nghién ctru cua nudc ngoai, nang luc thuong duoc quy vao pham tru kha nang hanh
dong hiéu qua trong bbi canh cu thé Chang han, OECD (2005) cho rr:ing nang lyc 1a “kha nang dap
Umg mot cch hi¢u qua nhitng yéu cau phirc hop trong mot b01 canh cu thé”; Denyse Tremblay (2002)
cho ring ning luc 1a “kha ning hanh dong, thanh cong va tién bo dua vao viée huy dong va st dung
hiéu qua tong hop cic ngudn lyc dé ddi mat véi cc tinh hudng trong cude séng”. Piém chung ciia cac
quan niém nay 14 déu nhan manh dén tinh hanh dong, tinh hi¢u qua va kha ning huy dong tong hop
cac nguodn lyc cua nang luc.

Trong khi do, cac nha gido duc hoc Viét Nam c6 xu hudng tiép can nang lyc nhu mot thude tinh
hodc pham chat ciia c4 nhan gan v4i hoat dong. Theo Tir dién tiéng Viét ciia Hoang Phé (2020), ning luc
14 “kha nang, diéu kién chu quan hoac ty nhién san co dé thuc hién mot hoat dong nao d6” hoac “phém
chét tam sinh 1i va trinh d6 chuyén mon tao cho con nguoi kha nang hoan thanh mét loai hoat ddng nao
do6 vai chét lugng cao”. Tac gia Hoang Hoa Binh (2015) cho ring ning lyc 1a thudc tinh ¢4 nhan duge
hinh thanh va phat trién thong qua hoc tép, rén luyén, dugc bde 16 qua hoat dong va dam bao hoat dong
dat hiéu qua.

Tir cac quan diém trén, c6 thé thiy du cach dién dat khac nhau, cac nghién ctiru déu thong nhét
nhitng dic trung cdt 161 cua nang luc nhu: (i) gin voi hoat dong va duoc boc 16 qua hoat dong; (ii) thé
hién kha nang thuc hién hoat dong mdt cach hiéu qua; (iii) 1a su téng hop cua nhiéu thanh t6 nhu tri
thirc, ki nang va thai do. Day ciing 14 co s¢ quan trong dé chuyén tir tiép can gido duc dua trén ndi dung
sang tiép cin phat trién ning luc, dong thoi dinh huéng cho viée xay dung cac phuong thirc danh gia
nang lyc nguoi hoc trong giao duc hién nay.

(2) Khai niém danh gid nang luc

Trong gido duc hién dai, danh gia nang luc (Competency-based Assessment) trd thanh xu hudng
tat yeu, thay thé cho cach tiép can danh gia dua trén tai hién kién thirc. Panh gia ning luc khong chi
nham xac dinh mirc d6 nam viing tri thirc ma quan trong hon 1a do luong kha néng vén dung tri thire
d6 trong cac tinh huong hoc tap va thuc tién. Piéu nay gan lién v6i su chuyén dich cua gido duc tir md
hinh “truyén thu kién thic” sang mé hinh “phat trién nang luc”, trong d6 nguoi hoc dugc ki vong c6
thé lam chu tri thire, ki nang va dap ung y€u cau cua xa hoi va th1 truong lao dong. Vi vay, danh gié
nang luc can dugc thiét ké theo hudng tich hop, chii trong vao qué trinh thyc hién nhiém vu va san
pham hoc tap, qua d6 phan anh mot cach toan dién niang lyc ciia nguoi hoc. Theo Nguyén Cong Khanh
(2015), danh gia theo cach tiép can nang lyc 1a danh gia theo chuan vé san phdm dau ra... nhung san
pham d6 khéng chi 1a kién thirc, ki ning ma chu yéu 1a kha nang van dung kién thirc, ki nang va thai
d6 can co dé thuc hién nhiém vu hoc tap dat t61 mot chuén nao do.

Nhu vy, xét mot cach khai quat, c6 thé coi danh gia ning luc 13 qua trinh thu thap thong tin va
ching cir vé kha ning van dung kién thire, k§ ning ctia hoc sinh dé giai quyét cac van dé trong hoc tap
va doi sdng thuc tidn. Khac v6i danh gia truyén thong von tép trung vao viée ghi nhé I thuyét, phuong
phép nay chu trong vao viée ngudi hoc “lam dugc gi” tir nhitng diéu da hoc.

(3) Pdnh gid nang luc tu duy ngén ngir

- Khai niem nang lyc tw duy ngon ngie

Trong nghién ctru ngdn ngit hoc, ngdn ngit khong chi 1a phuong tién giao tiép ma con 1a cong cu
cta tu duy. Vi vy, ning luc tu duy ngdn ngit ciia ngudi hoc can duoc xem xét thong qua cac san phdm
hoc thuat ma ngudi hoc sir dung ngdn ngir dé biéu dat tu duy.
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Trong pham vi nghién ctru nay, nang luc tu duy ngon ngit dugc xac dinh 1a kha ning cua nguol
hoc trong viée huy dong tri thirc ngén ngir va tri thire nén tang lién quan dé hiéu, phan tich, 1i giai va
chimg minh cac van dé, dong thoi biéu dat cac két qua tu duy do bang ngdn ngit mot cach 13 rang,
logic va c6 hé thong.

Xét vé cdu trac, nang lyc tu duy ngdn ngit ¢6 thé duoc xem 14 sy tich hop ciia ba thanh t6 co ban.
Thir nhét, tri thirc nén tang, thé hién ¢ kha ning xac dinh dung cac ndi dung, luan diém va khai niém
lien quan dén van d¢. Thu hai, ki nang 1ap ludn, thé hién & kha nang phan tich, giai thich, chimg minh
va trién khai cac luan dlem thong qua hé thong 1ap luan va dan ching phu hO‘p Thir ba, ki ning dién
dat, thé hién & kha ning to chirc bai viét theo cau triic rd rang va trinh bay ndi dung bang ngdn ngit hoc
thuét chinh xac, mach lac.

- Khung danh gia nang luc tw duy ngon ngir

Tir cach tiép can trén, ning luc tu duy ngdn ngir c6 thé dugc cu thé hoa thanh mot khung danh
gi4 voi cac tiéu chi phan anh nhitng biéu hién c6 thé quan sat duoc trong san phdm hoc thuét cia nguoi
hoc. Khung dénh gia nay duoc xay dung theo hudng tiép can nang luc, nhin manh khong chi két qua
tiép nhan tri thirc ma con chu trong qua trinh huy dong, t6 chire va dién dat tri thirc théng qua ng(")n ngi.

Vi€c danh gid nang lyc tu duy ngdn ngir tp trung vao ba phuong dién chinh. Thu nhit, nang luc
huy dong tri thirc nén tang, thé hién qua kha ning xac dinh dung van dé, nam  viing ndi dung cht 16i,
hi€u va giai thich duoc cac khai niém, hién twgng hoac luén diém lién quan dén yéu cau cia bai viét.
Pay 1a co s¢ dé ngudi hoc trién khai cac thao tac tu duy & mirc d6 cao hon.

Thir hai, nang luc 1ap ludn, thé hién qua kha ndng phén tich, so sinh, khai quat hoa va trién khai
luan diém theo trinh ty logic. Phuong dién nay con duoc biéu hién ¢ viéc nguoi hoc biét Iya chon va
str dung dan ching, vi du hodc dit li¢u phu hgp nham 1am 3 va ting sirc thuyét phuc cho 1ap ludn. bay
dugc xem la thanh t0 trung tdm cia nang lyc tu duy ngén ngit boi nd phan anh kha nang td chirc va
van hanh tu duy thong qua ngdn ngit.

Thtr ba, nang luc dién dat hoc thuat, thé hién qua kha nang td chire bai viét theo ciu trac rd rang,
lién két chit ché giira cac y, dong thoi st dung ngon ngir chinh xéac, pht hop véi phong cach hoc thuat.
Phuong dién nay khong chi phan anh kha ning sir dung ngdén ngir ma con cho thiy muire do mach lac
va hiéu qué trong qua trinh biéu dat tu duy cua nguoi hoc.

Thr tw, néng lyc tu duy sang tao, thé hién qua kha nang tiép can van dé tir nhitng goc nhin rleng, biét
két n01 vamo rong Van dé trong nhitng béi canh khac nhau, ddng thoi dua ra nhitng nhan xét, danh gia hoic
dé xuat mang d4u 4n c4 nhan trén co s¢ tri thirc hoc thudt. Phuong dién nay phan anh murc d6 chii dong,
linh hoat va sang tao ctia ngudi hoc trong qué trinh kién tao va van dung tri thirc thong qua ngdn ngit.

Tir bon phuong dién trén, hé thong tiéu chi danh gia duoc thiét ké nhim do luong cu thé timg
biéu hién cua ning luc tu duy ngdn ngir trong bai viét ty luan. Céc tiéu chi khong ton tai tach biét ma
¢6 mdi lién hé chit chg, bd sung cho nhau trong viéc phan anh toan dién ning luc cta nguoi hoc. Viée
xay dung khung danh gia theo hudng phan tach cac thanh t§ cu thé giup qua trinh danh gia tré nén
minh bach, c6 hé théng va nhat quan hon, déng thoi tao co sd cho viéc trng dung tri tué nhan tao trong
nhan dién va phan tich cac biéu hién ciia tu duy ngon ngir thong qua bai viét hoc thuat.

- Vai tro cua bang tiéu chi danh gid (rubric) trong danh gia nang lyc tw duy ngon ngir

Céc tiéu chi danh gia néu trén can duoc cu thé hoa thong qua rubric nhdm chuyén hoé cac yéu cau
mang tinh dinh tinh thanh cac mirc d6 danh gia rd rang va c6 thé do ludng. Viée str dung rubric khong
chi gitp dam bdo tinh nhét quan va do tin cdy trong qua trinh chim diém ma con gép phan minh bach
hod tiéu chuén déanh gia, tir d6 hd tro ngudi hoc dinh hudng cach thirc thyc hién bai lam.

Bén canh do, rubric con dong vai tro nhu mot cong cu két ndi giira 1i thuyét vé nang lyc va hoat
dong danh gia trong thuc tién, cho phép céc tiéu chi ning luc dugc cu thé hoa thanh nhimg biéu hién
quan sat duogc trong san phim hoc tap ctia ngudi hoc. Nho do, viée danh gia khong chi dimg lai & nhén
dinh cam tinh ma dugc thyc hién trén co so cac ti€u chi rd rang va co h¢ théng.

2.1.2. Panh gia nang lyc tw duy ngon ngit qua cac bai tap tu ludn

Trong cac hinh thirc danh gia hién nay, bai tap tu luan giir vai tro quan trong trong viéc do luong
nhirng khia canh phure tap ctia nang luc ngdn ngit, déc biét la nang lyc tu duy ngon ngilr. Khac voi cac
dang bai kiém tra lwa chon c6 san phuong 4n tra 16, bai tip tu ludn yéu cau nguoi hoc phai huy dong
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tri thire, to chuc y tudng va kién tao cau tra 1o6i mét cach doc lap. Nho d6, hinh thirc nay khong chi
phan anh mirc d6 ghi nhé kién thirc ma con cho phép danh gia kha nang hiéu, van dung va trién khai
tri thirc trong nhing ngir canh cy thé.

So vdi tric nghiém khach quan, von chil yéu kiém tra kha ning nhén dién va lya chon dap 4n
dung, bai tap tu luén c6 uu thé trong viéc danh gia cac nang luc tu duy béc cao. Nguoi hoc khong chi
can nim vimng kién thirc ma con phai biét phan tich, 1ap luan va trinh bay quan diém mét cach logic,
mach lac. Day cling 1a hinh thirc cho phép danh gia nang luc 1ap luén va tu duy phan bién thong qua
cach to chirc va phét trién y tuong trong bai viét. Bén canh d6, bai tap tu luan con tao diéu kién dé
ngudi hoc thé hién dic diém ca nhan va phong cach sir dung ngdn ngit, qua d6 phan anh rd nét hon
nang lyc tu duy ngon ngir cia ting c4 nhan.

Trong bai lam tyr lun, ning luc tu duy ngdn ngir ciia ngudi hoc duge biéu hién qua nhiéu phuong
dién. Trudc hét 1a kha nang phan tich va giai thich cac khai niém ngon ngit hoc, thé hién mirc d6 nim
vitng 1i thuyét. Tiép theo 1a kha nang xir 1i ngit liéu va trién khai ludn diém, phan 4nh nang luc tu duy
va lap luan. Cubi cung la kha nang dién dat bﬁng ngon nglt hoc thuat, thé hién qua tinh chinh xac, mach
lac va phii hop cta cach trinh bay. Nhitng biéu hién nay tao co s¢ dé xay dung cac tiéu chi danh gia cu
thé trong viéc do luong ning luc tu duy ngdn ngir ciia sinh vién.

Véi nhitng dic trung trén, bai tap tu luan 1a hinh thirc pht hop dé danh gia nang luc tu duy ngon
ngil cua sinh vién trong nghién ctru nay.

2.2. Ung dung Al trong ddnh gid bai tw ludn

2.2.1. Tong quan vé AES va vmg dung Al trong cham bai tu lugn

Trong nhitng nim gan ddy, su phat trién vuot bac cta cac mo hinh tri tu¢ nhan tao ma tiéu biéu
Ia mo hinh ngon ngir 16n da mang lai nhing loi ich dang ké trong linh vuc gido duc - dao tao. LLM la
cac md hinh xac suat ¢ kha nang hiéu va sinh ngén ngit tu nhién duya trén kién thirc duoc thu thap tir
cac tap dir liéu cuc 16n, vi vay dugc (tng dung rong réi trong dich thuat, chatbot, tro Ii a0 va cac hé
théng hd trg hoc tap.

Trong linh vuc dénh gig, hé théng cham diém tu dong bai luan (Automated Essay Scoring - AES)
str dung cac md hinh thong ké hoic Al dé gan diém cho bai viét (Rodriguez et al., 2019). Ban dau,
AES dugc phét trién nham giam chi phi va thoi gian cham bai, dong thoi ting tinh nhat quan trong
danh gia. Véi su phét trién cia Al, AES khong chi hd trg cho diém ma con c6 thé phan tich bai tu luan
theo thoi gian thuc, cung cap phan hdi vé ngit phép, cach dung tir, phong cach, té chirc va phat trién y
(Mansour et al., 2024).

Loi ich ctia tng dung Al trong chdm ty luén 14 rd rang: ting toc do cham, bao dam tinh nhit quan
theo thoi gian, hd tro kiém tra theo yéu cau, cho phép phan hdi nhanh va m& dudng cho ca thé hod hoc
tap. Tuy nhién, AES van c6 gi6i han khi danh gia cac phuong dién chuyén siu cta nang luc tu duy
ngdn ngir nhu ham y, chat lwong 14p luan, ¥ nghia xa hoi ctia ngdn ngir hoac nhiing khéc biét tinh té
gita cac nhom ngudi hoc. Vi vay, xu huéng hién nay khong xem Al 1a cong cu thay thé ngudi cham,
ma 1a hé thong ho tro quyét dinh danh gia va phan hoi (Wei et al., 2023).

2.2.2. Khung danh gia bai tw ludn voi sw hé tro cia Al

Khi duoc yéu cdu danh gia bai tu luan, Al khong “chiam diém” theo cach hiéu va dién giai bai
viét giéng nhu con nguoi. Hé théng tw dong cham diém van hanh bang cach nhéan dién cac dic trung
cuia van ban, hodc quan hé gitra cac dic trung d6 voi diém s6 mau duoc chidm boi nguoi cham, rdi ap
dung md hinh cho bai viét méi. Do tin ciy khi chdm diém cua Al chi dat duoc khi AI duoc hudn luyén
ki theo rubric chdm, duoc cung cip bai miu dd gan murc diém va phai vuot qua budc hiéu chuin trude
khi dugc dua vao trién khai thyuc té. Do d6, v6i Al vai trd cua rubric va cau 1énh (prompt) chdm khéng
phai phu tro ma 1 phan 13i quan trong tao nén tinh chinh xac va do tin ciy cua hé thong. Néu khong
c6 rubric rd rang va prompt chim pht hop, dau ra cta Al chi 1a mot phan doan ngdn ngir c6 vé hop i
chir chua phai mét quyét dinh dénh gia c6 gia tri do luong (Pack et al., 2024).

Mot khung danh gia bai tu luan véi su hd trg Al nén duoc t6 chuc theo chudi logic. Truoc hét,
can xé4c dinh 13 ning luc cin do: chim dé cho diém tong két, d& phan hdi qua trinh hoc, hay dé danh
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gia nang luc tu duy ngdn ngi. Tiép theo, can xd@y rubric voi cac tiéu chi quan sat duge, mo ta duge
mirc d6 va bang chung dién hinh cho ting mirc diém. Sau do, rubric can dugc chuyén hoa thanh prompt
chim diém, yéu cau Al doc d¢, ddi chiéu ting tiéu chi, trich din cac bang ching trong bai luén, cho
diém so bo theo timg tiéu chi, g1a1 thich Ii do danh gié, chi ra nhiing diém chua dap ung yéu cau va
bao dam phan hdi chi dimg ¢ mirc phan tich, nhan xét thay vi can thi€p viét lai noi dung cho nguoi
hoc. Budc tiép theo 13 hi¢u chuan prompt chim bang cac bai mau chuan hoic cac vi du di duogc ngudi
chim xac nhan. Cudi ciing, can ¢6 sy kiém tra lai cia GV d6i voi cac truong hop diém thap bat thuong,
hodc diém chdm duoc sir dung trong céc quyét dinh c6 i ro cao. Dong thoi phai gidm sat lién tuc két
qua chdm cua AI dé kip thoi diéu chinh khi phat hién Kkét qua chdm c6 thién 1éch, thiéu nhat quan, hoac
khi c6 sy thay d6i vé trinh d6 va ning lyc ctia ngudi hoc. Nhu vay, Al chi hd tro danh gia bai tu luan
mot cach c6 hé théng khi n6 duoc dat trong mot hé quy chiéu danh gia da dugc con nguoi thiét ké
trudc (Stahl et al., 2024).

Cac nghién ctru gin day cho théy viéc thém tiéu chi rubric, vi du mau va cu trac nhiém vu phu
hop c6 thé gitip cai thién chat luong chim cua Al O goc do ky thuét, prompt cham tbt khong nhat thiét
phai cang dai cang tot. Quan trong hon la prompt cham phai déc ta rd tiéu chi va dau ra can c6. Mot
nghién ctru so sanh nhidu md hinh AI chdm bai ludn cho thiy & ba trong bbén méd hinh, prompt chiam
rlt gon tuy sir dung it don vi xir Ii ngon ngit (token) hon nhung van cho két qua gan tuong duong véi
prompt chi tiét (Yoshida, 2025). Nghién ctru cling khang dinh prompt chdm c6 kém rubric cho két qua
tot hon dang ké so voi prompt khong c6 rubric. Mot huéng nghién ctru khac cho thay viéc thay doi
mau prompt cham vé trét ty thao tac chdm hoic sb lugng vi du méu c6 thé 1am thay d6i dang ké két
qua chim va phan hdi. Vi thé, trong thyc hanh su pham, thay vi doi hoi prompt chim qué dai va kho
tai sir dung, nén uu tién prompt cham ngin gon nhung bat budc Al thuc hién dang quy trinh: doc dé,
xac dinh ti€u chi, phan tich béng chung, cho diém so bo, tao phan hdi va néu mirc dd chic chin. Rubric
cang rd rang, prompt chim cang nhat quan thi d4nh gia ciia Al cang dang tin cdy (Mughal et al., 2026).

2.2.3. Vai tro cua Al trong danh gid nang lyc tw duy ngoén ngit qua bai ty lugn

Vai tro dau tién cua Al 13 hd tro phén tich cAu tric va ndi dung cua bai ty luén. Cac hé théng AES
hién nay c6 thé nhan dién nhitng phuong dién ma nguoi chim thuong quan tim nhu: to chirc doan vin,
phat trién luén diém, muc do lién quan ndi dung, tir vung, phong cach, mach lac va lién két. Nhidu hudng
dan vé chim diém tu dong cling nhin manh rang cac tiéu chi cham bai luan khong duoc dung O ngilr phap
va tir vung, ma phai bao gém ca céac déac trung dlen ngon nhu to chirc, mirc d lién quan ndi dung va phat
trlen chu dé. Pidu nay phu hop véi cac mo6 ta vé nang lyc viét trong cac khung chuan, trong dé “tur duy
viét”, ‘mach lac va lién ket” “pham vi tir vung”, pham vi s dung ngdn nglr” duge xem la cac thanh
phan cbt 15i ctia nang lyc viét. Vi vay, Al ¢6 thé dong vai tro nhu moét bo phan tich so cap giup GV nhin
cau triic va ndi dung cua bai viét mot cach c6 hé thong hon.

9% e % ¢

Vai tro th hai 1a hd trg phén tich tuw duy ngén nglt va ki nang viét - mot cap d6 sau hon so véi
viéc phat hién céac 151 ngdn ngir bé mat. Mot nghién ciru gan day vé danh gia viét bac cao bang Al cho
thay mo hinh c6 thé xac dinh va phan hoi kha chinh x4c chét lwong ciia bai luan theo bén phwong dién:
dap tmg yéu céu dé bai, mach lac va lién két, pham vi tir vung va do chinh x4c ngit phap; tuy nhién
murc d6 cu thé cua phan hdi khong dong déu (Saricaoglu et al., 2025). Al thuong hoat dong hiéu qua
hon trong viéc phat hién 16i ngit phap va tir vung, nhung véi tiéu chi dap ing yéu cau dé bai va mach
lac chi Al chi danh gia & marc khai quat.

Trén co s¢ xac dinh wu nhugc diém d6 cia AL nhém nghién ciru dé xuat huéng tiép can danh gia
dya trén dac trung, trong do mdi tiéu chi trong rubric duoc chia thanh céc tiéu tiéu chi cu thé kém theo
hé thong cau hoi nham xac dinh mic d6 dap ‘ing cua bai viét. Cach tiép can nay giup chuyen nhiing
biéu hién vén kho dinh luong cia k§ ning Vlet va tu duy ngdn ngilt thanh cac d4u hiéu c6 thé quan sat
va dién giai rd rang hon. Cac nghién ctru vé do gia tri ctia hé thong cham bai tu dong ciing cho thiy
phan hoi ctia Al chi thuc sy c6 ¥ nghia khi bam st ciu trac nang luc can danh gi4, dugc ngudi hoc
hiéu dung va hd tro hiéu qua cho qua trinh chinh stra bai viét. Biém dang chi y 1a do gié tri ciia phan
hoi con duge nang cao hon khi c¢6 sy trao doi gitta GV va ngudi hoc vé cach hiéu dung cac phan hdi

. Noi cach khac, Al ¢6 thé hd tro nhan dién cach ngudi hoc tu duy va biéu dat tu duy thong qua hé
thong 1ap luan, cach to chirc ¥, sir dung dan chimg va Iyra chon phwong tién ngon ngit; tuy nhién, dé
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nhiing phan tich nay thuc sy gop phén nang cao két qua hoc tap van can ¢6 su dinh hudng va diéu
chinh tur phia GV.

Vai trd thi ba 13 ty dong hoa cham diém va phan hdi. O goc do su pham, ddy 1a wu thé manh nhét
ctia AL Mot thir nghiém ngiu nhién c¢6 d6i ching v6i 190 ngudi hoc ngoai ngir cho thiy AES c6 tac
ddng tich cuc giup ngudi hoc cdi thién ki nang viét luan (Wei et al., 2023). Nghién ctru so sanh viéc
nhdn phan hoi tir AT véi nhan phan hoi tr GV trong khod hoc vé ky nang viét tranh lun, két qua cho
thay c4 hai nhom nguoi hoc déu tién bo dang ké. Khac biét gitra hai nguon phan hoi khong c¢6 ¥ nghia
thdng ké khi cing dugc din hudng boi rubric phan tich va prompt cham c6 céu trac. Tuy nhién, cac
nghién ctru ndy ciing chi ra Al c6 thé gan véi ngudi chdm & diém tong quat nhung van yéu hon trong
viéc dua ra phan hoi chi tiét va nhitng goi y cu thé giup ngudi hoc cai thién bai viét. Vi vdy, trong ddnh
gia nang luc tu duy ngdn ngit, Al dac biét phu hop vdi danh gia qua trinh, 1a hinh thic danh gid co
muc tiéu gitp ngudi hoc cai thién, yéu cau phan hoi nhanh, ca thé hoa va lap lai thuong xuyén. Doi
voi danh gia dinh ky (kiém tra, thi ...), m6 hinh két hop gitta GV va Al van 1a lya chon an toan hon vi
I do d6 tin cay, d6 bao quat cdu truc ning luc va tinh cong bang cua hoat dong danh gia.

Tom lai, cac két qua nghién ciru gan day cho thay Al da tré thanh mot cong cu o tinh kha dung
cao trong danh gia bai tu luan, nhung hiéu qua ciia né khong nam ¢ kha nang “tw cham diém” doc lap
ma & ning lyc hd tro danh gia co cdu trac. Khi duoc gin vai rubric 1 rang, prompt chdm chit chg, bai
mau chudn va co ché giam sat phit hop, Al c6 thé giup gido vién va co s& gido duc phan tich bai viét
nhanh hon, nhit quan hon va tao phan hdi kip thoi hon. Péi v6i danh gia nang luc tu duy ngon ngir
qua bai tu ludn, vai tro phi hop nhét ctia AT 1a: hd trg doc céu trac va ndi dung, dénh gia diém manh -
diém yéu theo tiéu chi, tao phan hdi gitp nguoi hoc cai thién k¥ nang. Do d6, khi Gmg dung Al trong
tu dong cham diém bai ty luan, cau hoi quan trong nhat khong phai la “Al cham bai tu luan tot dén
dau”, ma 1a “Al duoc thiét ké theo khung do ludng nao, bang rubric nao, bang prompt nao va dudi su
giam sat clia con nguoi ra sao”.

3. Ung dung Al trong danh gi4 niing hrc tir duy ngon ngir qua cac bai tip tu luin

3.1. Phwong phdp nghién ciru

Nghlen ctru dugc trién khai theo huéng thuc nghiém tng dung, nham khao sat murc do tuong hop
giita két qua chdm diém cua he thong Al va giang vién déi v6i bai tap tu luin & mot s6 hoc phan duoc
lya chon. Nghién ctru chu yeu sir dung phuong phap phan tich dinh luong dé do luong muc do tuong
hop vé diém s giita hai ngudn danh gia thong qua cac chi s6 thong ké phu hop. Bén canh d6, phuong
phap phan tich dinh tinh duoc van dung nhu mot cong cu b6 trg nhdm xem xét n01 dung phan hoi ctia Al
va giang vién, qua d6 nhan dién mot s diém twong dong va khac biét trong cach tiép can chat lugng bai viét.

Trén co s& ddi sanh hai ngudn danh gia, nghién ctru tap trung trude hét vao mirc do tuong hop
giita diém tong do Al va giang vién cham theo cing mot khung dénh gia niang luc tu duy ngdn ngir
duoc cu thé hoa bﬁng céc rubric chAm diém. Déng thoi, viéc phan tich ndi dung phan hdi duoc thuc
hién thong qua viéc nhan dién cac chu dé ndi bat trong nhan xét va xem xét mot $6 truong hop dién
hinh c6 su khéc biét vé diém sé hodc cach danh gia. Két qua phan tich dinh tinh chu yéu mang ¥ nghia
minh hoa va hd trg dién giai cho cac két qua dinh lugng, gop phan lam rd tinh phu hop ciing nhu nhiing
gi6i han cua Al trong hd tro chdm bai tu luan & bac dai hoc.

3.2. M6 hinh Al va ngi# liéu nghién ciru

M6 hinh Al sir dung dé chim diém 1a Gemini 3 Flash, 14 mé hinh ngén ngit 16n phién ban thuong
mai do Google phat hanh. Phan mém chdm diém sir dung trong nghién ciru dugc phat trién bang ngon
ngir 14p trinh Python va trién khai tai Trudng Dai hoc Ha Noi. Phan mém c6 cac tinh ning co ban cua
hé thong chim diém ty dong nhu: tao tai khoan va quan li nguoi dung; quan 1i bai tap; quan 1i prompt
chim bai; quan 1i phién chim bai .. Phan mém giao tiép v6i Gemini 3 Flash thong qua cac thu vién
Python API tiéu chuan do Google cung cip. Hé théng dugc thiét ké d& dang mo rong dé lam viéc véi
cac md hinh ngén ngit 16n ngudn mé di duge hudn luyén/ tinh chinh chuyén dung cho tac vu chim
diém va dugc trién khai noi bd tai Truong Dai hoc Ha Noi.
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Mau nghién ctru dugc lya chon tir nhém sinh vién chinh quy khoa 2024 va 2025 dang theo hoc
hoc phan Nhip mén Viét ngit hoc, Vin ban tiéng Viét va Co sé vin hod Viét Nam, hoc ki 1 nam hoc
2025-2026 tai Truong Dai hoc Ha Noi. Viéc chon mau duwa trén mot s6 tiéu chi cu thé: (i) sinh vién c6
bai tap tu luan hop 1¢ trong hoc phén; (ii) dir lidu thu thap bao dam day du va c6 thé xir Ii; (iii) mau
phan anh tinh dai dién cho cac 16p thudc ciing hoc phan; (iv) pht hop v6i pham vi ciing nhu diéu kién
trién khai ctia nghién ctru.

Trén co s do, quy mo thuc nghiém dugc xac dinh gém 106 bai viét tu luan cta sinh vién chinh quy
kho& 2024 va 2025 thudc cac khoa ngoai ngir, Truong Pai hoc Ha Noi. Cac bai tap ty ludn dugc thu thap
qua Google Form, chuyén thanh t&p Excel va nhap vao hé théng dé cham diém tu dong’. Hé thng thuc
hién danh gia so bo timg bai viét theo huéng din cham di tich hop, sau d6 xuat phan hoi chi tiét cho
nguoi hoc. Dé kiém tra d¢ tin cdy va do phu hop trong két qua chdm ciia AL nhom tién hanh ra soat xac
suat két qua, doi chiéu giita két qua cham ciia Al voi GV 106/106 bai (100%). Viéc ddi chiéu tap trung
vao hai tiéu chi: mirc d twong dong diém sb (dinh lugng) va trong ddong vé nhan xét (dinh tinh).

3.3. Quy trinh thwc hién

Nhiam trién khai hiéu qua giai phap “Ung dung tri tu¢ nhan tao trong danh gia ning lyc tu duy
ngdn ngir qua cac bai tap tu luan cua sinh vién”, nhom nghién ciru da thiét ké va to chuc thyc hién mot
quy trinh gdm bay buédc theo hudng hé thdng, bao dam tinh khoa hoc va kha ning trién khai trong thuc
tién, cu thé nhu sau:

Buéc 1: X&c lap khung danh gia nang lyc tu duy ngén nglr

\ 4

Buwdéc 2: Xay dung bai tap tu luan

@

Budéc 3: Xay dung tiéu chi va thiét ké rubric danh gia

e

Buéc 4: Thiét ké prompt cho hé théng Al

Buéc 5: Thuc hién cham bai

e« e

Budéc 6: Doi sanh va phan tich két qua cham

pe

Buwdéc 7: Didu chinh va hoan thién hé théng danh gia

So d6 1. Quy trinh thiee hién nghién ciru
Buéec 1: Xac 1ap khung danh gia ning luc tw duy ngén ngir

Trén co sé 1 thuyét vé khung ning luc tw duy ngdn ngit di phan tich & trén, nhém nghién ctru dé
xuit khung do ning lyc tu duy ngdn ngit nhu sau:

4 Ngit liéu nghién ctu: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aAWsdFML HyfEx0QVhD-bQMsgPrMuRL Ws/
edit?usp=drive_link&ouid=100307688903414450192& rtpof=true&sd=true
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Bang 1. Khung danh gia nang lyc tw duy ngon ngiv

Tryc ning lye Chi s& hanh vi cy thé
tu duy §
- Xéc dinh dung van dé va yéu cau cua dé bai
1. Huy dong - Tong hop duge cac khai niém, thuat ngit va tri thirc lién quan dén chu dé
tri thirc - Giai thich duoc ndi dung, hién twong hoidc luan diém bang co s6 1i thuyét phu hop
- Thé hién mirc d6 hiéu va van dung tri thirc vao ngit canh cu thé cua bai viét
- Xay dung dugc hé thdng luan diém rd rang, phu hop voi van dé dé bai néu ra
2. Nang lyc - Trién khai 1ap luén theo trinh ty logic
1ap luan - Biét phan tich, so sanh, chirng minh hoéc phan bién dé lam rd quan diém
- Str dung duoc dan ching pht hgp nham ting tinh thuyét phuc cho 1ap luan
- T6 chirc bai viét theo b cuc rd rang, hop 1i
3. Nang luc - Sir dung ngdn ngir chinh xac, phu hop voi phong cach hoc thuat
dién dat hoc - Dién dat mach lac, c6 su lién két gitta cac cau va doan van
thuét - Str dung thuét ngir, phuong tién lién két va thao tac dién dat phu hop véi muc dich giao
tiép hoc thuit
< - Thé hién cach tiép can hodc goc nhin riéng dbi véi van dé
4.Nangluctu A1 K. ks 0 A « qea A A A e X A ,
duy sang tao - Biét két noi, mo rong hoac hen hé van de v6i cdc van d'e k‘nac‘ .
- Pua ra dugc nhén xét, danh gia hodc dé xuat ca nhan co gia tri hoc thuat

Khung nang lyc nay la co s¢ dé xay dung bai tap tir luan, thiét ké tiéu chi danh gia va trién khai
hé thdng rubric trong cac bude tiép theo ciia nghién ciru.

Buée 2: XAy dung bai tap tw luan

Cin ctr khung nang luc tu duy ngon ngit da xdc lap, bam sat muc tiéu hoc phan va dinh hu’cmg
danh gid nang lyc, nhom nghién ctru thiét ké cac bai tap ty luan phu hop. Noi dung bai tap duoc xay
dung bao dam dap mg chuan dau ra cua cac hoc phan Nhap mén Viét ngu hoc, Van ban tiéng Viét va
Co s6 vin hoa Viét Nam, dong thoi hudng ti cac thao tac tu duy nhu giai thich, phan tich, chimg minh
va van dung Dé bai ciing tao diéu kién dé ngudi hoc sir dung dan chiing hodc vi dy minh hoa va dién
dat bang ngon ngu hoc thudt. Ba bai tap tu ludn cua ba hoc phan duoc thiét ké véi mirc 46 chuin hoa
hoc thuat cao va da dang vé loai hinh nhiém vu. O hoc phan Nhap mén Viét ngit hoc, bai tap thién vé
trinh bay kién thirc ¢ cau tric rd rang, v6i cac ndi dung duoc phan tach cu the va gan tryc tiép voi
thang diém. Bai tap Co s¢ van hoa Viét Nam lai thude dang nghi luén dai, yéu cau két hop tri thirc, 1ap
luan, dan chu’ng va td chuc véan ban hoan chinh. Trong khi do6, bai tdp Van ban tleng Viétla dang trung
gian, vira yeu cau 1ap luén ngin gon vira dam bao c6 dan chu’ng minh hoa. Sy két hop nay tao nén mat
hé bai tap 6 kha ndng bao quat nhiéu dang nang luc viét khéc nhau, ddng thoi cung cap cac don vi
danh gia tuong dbi rd rang, thuén lgi cho viéc trién khai va kiém chung hiéu qua cua hé thong chim
diém ty dong. Cac yéu ciu nay ddng thoi phan 4anh cac tiéu chi danh gia ning luc tu duy ngdn ngt,
bao gom: mirc d6 nam viing tri thirc, kha nang 1ap luan va chiing minh, kha nang su dung dan chimg
va kha nang dién dat. Nho do, tiéu ch1 danh gia dugc dinh hinh ngay tir khau xdy dung dé bai, 1am co
sO cho cac budc thiét ké rubrlc va trién khai danh gla sau do.

Du6i day 1a mét cau héi tu luén thudc hoc phan Van ban tiéng Viét:

Bang lap luan va dan chiing pha hop, hdy chitng minh nhan dinh: “Tir ngit trong phong
cach khoa hoc 12 16p tir ngir da phong cach, trung hoa vé mau sic cam xuc, cha yéu duoc
dung trong y nghia khai quat” (Binh Trong Lac, Nguyén Thai Hoa, Phong cach hoc tiéng

Bugc 3. Xiy dyng tiéu chi va thiét ké rubric danh gia

Cin cr yéu ciu clia cau hoi ty ludn va céac thanh t6 nang luc can danh gia, nhom nghlen clru xay
du’ng rubric theo hlIO’I’lg chuan hoa tiéu chi danh gia tir ndi dung bai lam. Trudce hét, tir cau hoi va dap
an goi ¥, xac dinh cac don vi tri thire ¢t 16 (ludn dlem/n01 dung bit buoc) Mbi don vi duge chuyen
hoa thanh tiéu chi véi cac mire d6 dat duoc khéac nhau, nham danh gia mac do nim ving klen thirc.
Tiép theo, thiét ké thang diém theo mirc d¢ hoan thanh (dung/sai, du/thiéu) kém mo ta cu thé, dam bao
kha néng phan hoé va tinh nhat quan khi chim. Pong thoi, bo sung cac ti€u chi vé lap luan, dién dat
hoc thuat va tu duy sang tao nham danh gia kha ning van dung, t6 chirc va kién tao tri thirc cia ngudi
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hoc. Cu thé, tiéu chi  18p luén va dién dat tap trung vao cdu trac bai viét, to chirc luan diém, tinh mach
lac, cach sir dung dan chimg va phu'orng tién ngdén ngu hoc thuat; trong khi tiéu chi tu duy sang tao
dugc thé hién thong qua kha nang tiép can van de tr goc nhin riéng, cach trién khai 1ap luan linh hoat,
kha nang khai quat hoa, lién hé hoac mo rong van dé trén co so tri thire chuyén moén. Cac yeu t6 hinh
thirc va diém thuorng cling duogc tich hop vao rubric nham khuyen khich nhitng biéu hién sang tao phu
hop véi yéu cau hoc thuét. T do, rubric duoc chuan hoa thanh bén nhom tiéu chi: huy dong tri thic,
1ap luén, dlen dat hoc thuat va tu duy sang tao, lam co s¢ cho viéc cham diém bang Al. Dudi day la
mot vi du vé mot tidu chi da cu thé hoa bang céc chi s6 do luong duoc trong rubric.
Bdng 2. Vi du vé rubric danh gid ning lyc tw duy ngén ngir

Tiéu chi Mikc do dat yéu cau Piém

- Cong 0,5 diém sang tao ddi véi bai lam c6 it nhat 1 trong 2 biéu hién sau:
e Cach trién khai lap luan linh hoat, khong mang tinh liét k&, cé cau phan
tich dé lam r0 luan diém.

Piém thwéng cho e C6 ciu két mang tinh tong hop, khong 13p nguyén vin dé, thé hién tu
suw sang tao duy khai quat. ) 0.5
(Bonus) - Khong cong diém sang tao néu:

e Tong diém da dat t6i da (10 diém)
e NOoi dung Ii thuyét dat dudi 4,0/6;
- Dan chiing sai/khong lién quan.
Budrc 4. Thiét ké prompt cho hé thong AI
Prompt chdm bai 14 cdu 1énh ma phan mém dung dé twong tac voi mé hinh ngdn ngir 16n trong
qua trinh cham bai. Mdi mot bai tap s& c6 mot prompt chém bai tuong tng. Prompt cham bai dugc
soan thao bang ngdn ngir thong thuong nhung tudn thit mot s6 quy tic nhét dinh dé anh Xa cac yéu cau
trong rubrics chdm diém sang cau 1énh giao tiép v6i mé hinh ngdn ngir 16n. V&i moi bai tap, can cir
vao dé bai, dap an, rubrics cham, quan tri vién s€ tao ra prompt cham bai phu hop cho bai tap day. Phan
mém cho phép quan Ii prompt cham bai doc 14p v6i quan |Ii bai tap dé hd tro tai sir dung va tinh chinh
prompt chim bai. Quy trinh quan 1i prompt cham bai nhu sau:

Quy trinh quan ly prompt cham bai - HANU AES

Mé ta luéng quan ly prompt chadm bai trén hé théng HANU AES

- Thém
—© prompt chim

plompl chim

& i O & )
e Diing nhip vio Chon chic ning Thuc hién thao tée S
Quan tri vién RS hé théng HANU AES quin!y prompt chém bii quin b prompt chém bl Hoan tit
i x ; :
!
:

' : H 1

' : H 7 H

i : H 1 1

H ! H | ; H

i t

1 ] ] |

| ! : I : !

' ! ! ; !
O i 1
[« A Hién thi danh séch ]
-O prompt chém dang c& -] 7N capnhatthong tin ‘ Hién thi két qué
e trong hé théng R/ prompt chim trong hé théng o c3pnhat

é théng

HANU AES

Ghichi:  -------- Luéng théng tin / chuyén giao xir ly
——  Lubng xtrly chinh

So do 2. Quy trinh quan i prompt cham bai
Budc 5. Thye hién cham bai
_ Céacbai Vié:ﬁ tu luén cua sinh vién dugc cham song song boi hé théng cham diém bang Alva GV
nham phuyc vu do6i sanh két qua. Nhom nghién ctru thu thap dugc 106 bai luén thudc be} hoc phan, gom:
34 bai Nhip mon Viét ngir hoc, 37 bai Co s& van hod Viét Nam va 35 bai Van ban tiéng Viét.
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Trén co s& do, hé théng AI thue hién chdm toan bd 106 bai luan, tao ra két qua cho tirng bai gém:
diém theo ting tiéu chi kém nhan xét chi tiét, diém tong va nhan xét chung. Song song véi d6, ba GV ¢6
chuyén mén sdu & cac hoc phan tuong tmg dwoc moi chdm tha céng cung tap bai nay. Ca hai hinh thirc
chiam déu st dung chung bd ciu hoi, dap an, rubric va bai viét mau, nham dam bao tinh thong nhat vé
chudn danh gia. Qua trinh chim diém ctia hé thong Al va ctia GV duoc trién khai doc 1ap, khong c6 su
trao d6i thong tin két qua trong qua trinh chim, dam béo tinh khach quan cho budc ddi sanh tiép theo.

Budc 6. Pbi sanh va phan tich két qua chim

O budc nay, nghién ciru tién hanh d6i sanh két qua chim cua hé théng AI va GV trén 106 bai luan,
x6ét trén ca diém sb va noi dung nhan xét. Véi dir liéu nhén xét (69/106 bai), qua trinh phan tich tip trung
vao ba phuong dién: (i) mirc do chi tiét va cu thé trong phan hdi ctia Al; (ii) su twong dong vé ndi dung
danh gia chinh giita AI va GV; (iii) mdi lién hé giira d6 gidng nhau vé ciu chit va muc do tuong dong
trong danh gia. Két qua phan tich duoc sir dung dé nhan dién nhitng diém phu hop va khac biét trong
cach chim giita hai ngudn, 1am co s cho budc didu chinh va hoan thién hé théng & giai doan tiép theo.

Bude 7. Pidu chinh va hoan thién hé théng danh gia

Trén co s két qua ddi sanh va phan tich dit liéu thuc nghiém, nhom nghién ctru tién hanh ra soat
va diéu chinh hé théng danh gia nhdm ning cao mirc d6 phu hop giita két qua chim cua Al véi yéu
cau danh gia nang lyc tu duy ngén ngit. Cac ndi dung duge diéu chinh bao gdm tiéu chi trong rubric,
cach dién dat prompt va co ché phan hdi cua hé thong. Qua trinh nay gép phan hoan thién hé thong
danh gi4 theo huéng gia ting tinh nhat quan, kha ning nhan dién cc biéu hién ning luc va nang cao
hiéu qua hd trg giang vién trong hoat dong danh gia bai tap tu luan.

3.4. Két qud nghién civu

Phén nay trinh bay két qua phén tich, ddnh gia mirc d6 trong quan giira diém s va ndi dung nhan
xét do Al cham va két qua do GV cham, tir d6 xem xét d tin cdy va do gi tri cua diém do Al cham.
Céc thang do (metrics) duoc dung trong phén tich dinh lugng bao gdm: hé sb twong quan Pearson (),
hé s6 twong quan thir tyr xép hang Spearman (p), hé s twong quan ndi nhém ICC, hé sé twong quan
dong thuan Lin CCC, cac chi s6 thong ké nhu: diém trung binh, sai sb tuyét ddi trung binh (MAE),
chénh 1&ch trung binh (Bias). Sau khi phéan tich, tinh toan, gia tri ciia cadc metrics nay dugc trinh bay
trong bang duoi day:

Bang 3. Két qua phdn tich twong quan giita diém chdm cua phan mém va cua giang vién

Metrics Gia tri Metrics Gia trij
S6 bai luén 106 Heé s6 CCC 0,987
Diém trung binh do Al chdm 6,647 | Hés6 ICC 0,987
Diém trung binh do GV cham 6,583 | MAE 0,184
Bias: Chénh léch trung binh 0,064 | S6 bai co diém tring nhau 71,7%
Hé sé Pearson () 0,987 | Sb bai co diém léch duéi 0,54 22,6%
Spearman ( p ) 0,981 | Sb bai co diém léch tir 0,5d dén 1,5d 5,7%

Két qua cho thiy mirc d6 twong hop diém chim giita Al va GV 1a rét cao. Trén toan bo 106 bai
luan, hé s6 Pearson dat 0,987, Spearman dat 0,981, ICC dat 0,987 va CCC dat 0,987. Cac chi ) nay
cho thay AI khong chi xép hang cac bai luan twong dbi gibng GV, ma con cham rat sat vé mat tri s6
diém. Vé sai s6 tuyét d6i, MAE ctia bo dit liéu 106 bai luan chi 1a 0.18 diém va do léch trung binh 1a
0,064 diém. C6 76/106 bai luan (71.7%) duoc Al chdm dung bang diém cham ctia GV; 24/106 bai luan
(22,6%) 1éch khong qua 0,5 diém; va 6/106 bai luan (5,7%) c6 diém chénh léch tir 0,5 dén 1,5 diém.

Hinh dudi day biéu dién muc do twong quan giita diém chdm cta Al va cia GV.
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Bl GAsng wign
Hinh 1. Twong quan diém chdm giita phan mém va giang vién
Dé kiém tra xem Al chim diém c6 hoat dong on dinh & cic murc chat luong bai viét khac nhau
hay khéng, cac bai luan duoc chia theo dai diém do GV chim: yéu (duéi 5d), trung binh - kha (tir 5d
dén dudi 7d), kha - gioi (tir 7d dén dudi 8,5d) va xuét sic (tir 8,5 tré 1én). Cac chi sb so sanh dugc trinh
bay trong Bang 4:

Bdng 4. So sanh cdc chi s6 theo dai diém

Dii diém Sobai | PiémTB | Piém TB | Bias | MAE | Trungdiém | Léch duéi
ludn | Gidng vién Al (%) 0,5d (%)
Yéu 24 3,08 317 0,08 | 0,08 91,7 41
Trung binh - kha 23 5,96 5,98 0,02 | 0,07 87,0 13,0
Kha - gioi 33 7,56 7,55 -0,02 | 0,26 63,6 21,2
Xuat sic 26 9,13 9,31 0,18 | 0,29 50,0 34,6

Bang 4 cho théy Al cham bam rat sat GV ¢ tat ca cac dai diém, nhung d¢ khit khong hoan toan
dong déu. O dai yeu trung binh va kha, mirc trung diém tuyét dbi rat cao (xap xi 87 - 92%) va MAE
nho. O nhom bai giéi va xuét sic, két qua cham cua Al van gan voi giang vién nhung dd léch c6 xu
huéng ting nhe, cho thiy viéc phan hoa giita cac bai viét tot va rat t6t 1a mot thach thirc 16n hon déi
v6i hé thdng chdm ty dong. Pang cht ¥, & dai xuat sic, diém trung binh ciia Al 13 9,31d cao hon diém
trung binh cta GV (9,13d) khoang 0,18 diém. Chénh 1éch nay chua di 16n dé tao thanh thién 1éch mang
tinh hé théng trén toan bo dir li¢u, nhung phan anh xu huéng Al danh gia ndi long hon so véi GV &
nhom bai diém cao.

Viéc phan tich, so sanh cac nhén xét do Al viét va do GV viét dugc thyc hién trén 69 bai luan,
tap trung vao ba cau hoi: (i) Al viét nhan xét dai va cu thé dén murc ndo; (ii) nhan xét cia Al va GV ¢
giong nhau vé nhiing ndi dung chinh hay khong; (iii) mure do giong nhau vé cau chif trong nhan xét c6
phan anh ding muc do twong déng vé danh gia hay khong.

Thong ké cho thay cac nhan xét ctia Al ¢6 d¢ dai trung binh 80,2 tir (trung vi 77), trong khi nhan
xét chung ctia GV c6 d6 dai trung binh 53,6 tir (trung vi 58). Nhur vy, Al ¢6 xu huéng viét dai hon va
giai thich cu thé hon.

Khi do d¢ giéng nhau vé ciu chit, mirc twong dong lai chi & mirc thap: chi s6 cosine similarity
trung binh gitia tmg cdp nhan xét 1a 0,258, trung vi 1a 0,183; ty I¢ giao nhau tir vung trung binh la
0,286; va chi c6 1 cip nhan xét trung khdp gan nhu hoan toan. Néu chi xét thude do thong ké tir vung
thi nhan xét cua Al va ctia GV 1€ch nhau khé xa. Nguy€n nhén chu yéu ndm & sy khac biét Vé phong
cach dién dat: Al thudng cung cp phan héi dai, chi tiét, d6i khi bam sat hodc vién dan tryc tiép rubric;
trong khi GV ¢6 xu huéng nhén xét ngan gon, mang tinh chan ‘doan cao va tap trung vao nhiing 16i cot
16i. Vi vy, hai nhan xét c6 thé dung tir rat khac nhau nhung van dong thuan khi danh gia ban chét cua
bai lam (vAn chdm diém s6 tuong ty nhau).

Nhom nghién ctru st dung thuét toan TF-IDF dé xac dinh cac chii dé chinh cua cac nhan xét cta
Al va GV. Bang 5 du6i déy trinh bay két qua phan tich va so sanh chi dé nhan xét:
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Bdng 5. So sanh tir khoé va chu dé cia nhdn xét ciia phan mém va giang vién

Chu dé Phin mém | Giang vién (%) | Cung xuit hién
(%) (%)

Thiéu dan chimg / vi du / hién tugng ngdn ngit 46 (66,7%) 40 (58,0%) 32 (46,4%)
So sai / thiéu chiéu sdu 15 (21,7%) 15 (21.7%) 9 (13,0%)
Lac d¢ / chua ding trong tim 2 (2,9%) 3 (4,3%) 2 (2,9%)

Kién thirc / thuat ngir chua chinh xéac 20 (29,0%) 29 (42,0%) 13 (18,8%)
B0 cuc / trinh bay / mach lac, t6t 27 (39,1%) 33 (47,8%) 20 (29,0%)
Phan tich t6t / dap ing yéu cau 10 (14,5%) 34 (49,3%) 8 (11,6%)

Céc chu dé va tir khod noi bat nhat & cd hai nhom nhan xét la twong doi nhét quan, céc chu dé/tir
khoa chinh gom: “thiéu din ching/hién twrong ngdn ngit”, “bai con so sai”, “kién thirc hodc thuat ngir
chua chinh x4c”, binh luén vé nhu murc d6 mach lac va kha ning dap Gmg yéu cau dé bai. Diéu nay cho
thay Al khong chi cho diém gan v6i GV ma con thuong nhan dién ding loai van dé ma GV ciing cha ¥.

Tuy nhién, c4u trac chu dé cho thiy mot khac biét dang chu y. GV ding nhém nhan xét tich cuc
“phan tich t6t/ dap (mg yéu cdu” & gan mot nira sb bai, trong khi Al chi ding nhém nay & khoang mot
phan bay s bai. Nguoc lai, Al ¢ xu huéng nhan manh 15i va diém con thiéu sot ciia bai viét nhiéu
hon, ngay ca vdi cac bai dugc cho diém cao. Pay 1a dau hidu cho thay Al pht hop hon véi vai tro cong
cu phan hdi theo hudng giup stra bai, con GV giit duoc su cin bang tot hon gitra khen va gop ¥.

Bén canh phan tich dinh lugng, nhom nghién ctru ciing tién hanh phan tich dinh tinh thong qua
viéc xac dinh nguyén nhan din dén sy chénh léch diém 16n giira két qua chdm cia hé thong va GV ¢
mot s6 bai lam cua sinh vién. Cu thé c6 05 bai chénh léch trong khoang tir 1,0 dén 1,5 diém nhu mé ta
trong Bang 6:

Bdng 6. Danh sdach bdi ludn ¢é mirc chénh léch diém tir 1,0 dén 1,5 diém

Mi SV Piém Hé thong Piém Giang vién Chénh léch
2427101724 6,0 4,5 1,5
2327060008 6,5 7,5 -1,0
2427010774 7,0 8,0 -1,0
2427010960 6,0 7,0 -1,0
2537041122 9,0 8,0 1,0

Trong 05 bai viét c6 sai léch diém duoc lya chon phan tich, ¢ 01 trudng hop thugc hoc phan
Nhap mén Viét ngir hoc, 03 truedng hop thudc hoc phan Van ban tiéng Viét va 01 truong hop thude
hoc phan Co s¢ vin hod Viét Nam, nhu vay sai léch tap trung chi yéu & hoc phan Van ban tiéng Viét.
Nhin chung, su khac biét gitra hé thong Al va GV xuat Jphat tir nhirng cach tiép can khéc nhau trong
van dung rubric. Al c6 xu huéng dua vao céc dau hiéu bé mat va an tuong tong thé dé dua ra danh gia,
xtr Ii tiéu chi theo ngudng hoic theo tung biéu hién riéng ¢, ddng thoi con han ché & cac tiéu chi dinh
lwong va hinh thirc nhu do dai, bd cuc. Nguoc lai, GV danh gia theo hudng phan tich, linh hoat, chu
trong d6 chinh xac khai niém, mutc do dap tng day du yéu cau va chét lugng hé théng dan chang.

Mot s6 truong hop tiéu biéu duéi day 1a minh ching cho su khac biét n6i trén giira cach cham
cia Al va GV: O ma 2427101724, Al dya vao viéc bai viét co dé cap céc khai niém nhu “bac phan
doan”, “am dau - van - thanh diéu” dé suy ra mirc do hiéu biét va cho diém cao, trong khi GV phat hién
15i sai ban chét (hiéu sai bac 1, thiéu bac 2) nén trir diém dang ké. Nguoc lai, voi ma 2327060008, Al
lai cho diém thip do bam vao céc tiéu chi hinh thirc nhu thiéu tén tac gia va danh gia sai d6 dai vin
ban, trong khi GV danh gia tong thé ndi dung va kiém tra tryc tiép nén ghi nhan bai dat yéu cau. Nhiing
trudng hop ndy cho thay Al ¢é thé vira danh gia “nai long” ¢ noi dung, vira “chat” ¢ hinh thirc, trong
khi GV wu tién danh gia ban chét hoc thuat va mirc do hoan thién thyc té cia bai viét.

T goc d6 danh gia chét luong phan hoi, nhan xét cia Al c6 ba vu diém chinh. Thr nhat, nhan
xét thuong déy du, giai thich cu thé vi sao bai duoc mirc diém hién tai. Thir hai, Al néu kha rd nhitng
phan con thiéu/ han ché ctia bai 1am so véi yéu cau trong rubrics chdm diém. Thir ba, véi 16p hoc dong
sinh vién, Al c6 thé hd tro tao nhan xét/ phan hdi nhanh va kha nhét quan. Du vay, nhan xét cia Al
ciing c6 ba han ché. Thir nhit, vin phong nhén xét d& mang tinh khuén miu va thuong thé hién sy mirc
d6 khing dinh cao ngay ca trong nhing trudong hop suy luan chwa that chinh x4c. Tht hai, Al ¢6 xu
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hudng Yiét dai, déi‘khi néu qua nhié}l tié}l tiét so voi nhiing diéu duoc GV coi la 16i trong tam. Thl'I ba,

murc giong nhau vé céu chir cho thay néu dung Al nhu cong cu thay thé hoan toan GV ¢ phan nhén

xét, sinh vién c6 thé nhan dugc phan hoi chua chuan phong cach su pham du diém s6 van duogc cham
tuong ddi chinh xéc.

4. Két luan

Két qua nghién ciru cho thiy hé thong Al duoc xay dung khang chi c6 thé van hanh nhu mét cong
cu hd trg danh gia nang luc tw duy ngon ngit cua sinh vién, ma con cho thay tinh kha thi cua viéc ang
dung tri tué nhan tao trong viéc danh gia cac thanh t6 clia nang luc nay thong qua bai tap tu luan. Trén
co 6 tich hop rubric va thiét ké prompt, hé thong da budc dau tai hién duoc logic cham diém theo tiéu
chi, dong thoi cho thay mire dg twong thich nhat dinh khi doi sanh véi két qua cia GV.

Vé y nghia thyc tién, cach tiép can nay gop phan nang cao hi¢u qua danh gia trong day hoc, hd
trg GV trong viéc cham bai va cung cap phan hdi, dong thoi huéng toi sy nhat quan va minh bach
trong qua trinh danh gia theo nang lyc. Tuy nhién, nghién cau v;m con nhirng han ché nhu pham vi
ngtr liéu chua 16n va su phu thudc dang ké vao chat lugng thiét ké prompt, diéu nay c6 thé anh hudng
dén do on dinh cua két qua.

Trong thoi gian ti, nhdm nghién ctu ki vong tiép tuc ma rong ngi liéu, da dang hoa dang bai
tap va hoan thién hé thong danh gia theo hudng téi wu hoa prompt, nham nang cao d6 tin cay va kha
ning rng dung cuaa mo hinh trong thyc tién giéo duyc.
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