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Abstract: This paper presents the concepts of ideational metafunctions in Halliday’s Systemic Functional
Grammar (SFG) and analyzes how these metafunctions are realized in signs in the Hoan Kiem District and Hanoi
Old Quarter. Based on a corpus of more than 1,000 signs, the study focuses on the transivity system with six
main types of processes (material, mental, relational, behavioral, verbal, existential). The results show that the
top - down signage group, issued by public authorities, primarily uses material processes, dirrectives, and
relational processes to assert state power and preserve heritage identity. In contrast, the bottom - up signage
group, designed by private individuals, prioritizes relational and mental processes to create commercial appeal,
express modernity, and showcase cultural fusion. The analysis off ideational metafunctions reveals how language
on signage contributes to the creation of socio - cultural meaning. These characteristics reflect linguistic
ideologies within the context of urbanization and tourism in Hanoi.

Keywords: ideological metafunction, functional grammar system, linguistic landscape, Hoan Kiem -
Hanoi Old Quarter, transportation system.

1. Loi mé dau

Ngir phap chirc niang hé thdng (Systemic Functional Grammar - SFG) khang dinh vai tro trung
tdm cua siéu chirc nang tu tuéng (Ideational metafunction) trong vige kién tao va biéu dat kinh nghiém
con nguor1 thong qua h¢ thong chuyen tac (tran51t1V1ty) Trong khong gian d6 thi, canh quan ngén ngl
trén cac b1en hi¢u (bao gom ca bién cong quyen va bién tu nhan) 1a dang dién ngon dic trung, thong
thudng t6n tai dudi dang phat ngon rut gon va danh hoa.

Du ¢6 nhiéu nghién ctru L quoc té ap dung siéu chirc ndng ¥ ni¢ém vao nghién ctru canh quan ngon
nglr (Ilngmstlc Iandscape) van ton tai khoang trong 16n ¢ Viét Nam, déc bi¢t la phan tich siéu chirc
nang y ni¢m trén cac bién hiéu tai cac khu vuc di san nhu Hoan Kiém va phd c6 Ha Noi - noi giao thoa
gitra gin gitr truyen thong dan toc va do thi hoa hién dai. Nghlen clru nay tap trung vao h¢ thong chuyen
tc dé lam rd cach ngon ngu trén blen hiéu the hién thyc tai xa hoi, phan anh y thic hé ngén ngu va
vai tro ciia ngon ngir trong viéc bao ton ban sic van hoa dia phu'ong Qua do, nghlen ctru lam 16 cach
ngdn ngir bién hiéu tham gia kién tao thuc tai xa hoi va ham y di v6i chinh sach ngdn ngir do thi.

2. Tu liéu va phuwong phap nghlen ciu

Tu li€u nghién ctru 12 1.418 b1en hiéu, b1en bao xuat hién ‘quanh khu vuc h6 Hoan Kiém, dén
Ngoc Son va 4 phd ¢b Ha Noi la phd Ta Hién, pho Hang Gai, pho Hang bao, pho Hang Bong, sau khi
thu thap sb heu tac gia tién hanh phan loai cac bién nay theo cac qua trinh chuyen tac.

Bai Vlet su dung phuong phap diéu tra dién da de thu thap cac bién hi¢u, bién bao & quanh ho
Hoan Kiém va phd c6 Ha Noi. Sau khi thdng ké, bai viét phan loai két qua dé phan tich thyc trang thé
hi¢n cua siéu chic nang tu tudng trong canh quan ngdén nglr ¢ day.Tu li¢u duge thu thap trong khodang
thoi gian tir thang 1 d&én thang 10 nim 2024.

3.Co s6li thuyet

3.1. Siéu chirc nang tw twong trong ngit phdp chirc nang hé thong

Ngtr phap chirc nang hé thdng (Systemic Functional Grammar) cua M.A K. Halliday (2014) la
mot I thuyet ngdn ngit hoc xa hoi hoc quan trong, xem ngdén ngir nhu mot he thong Iya chon y ngh1a
trong bdi canh xa hoi. Li thuyét ndy nhan manh tinh da chirc ning cia ngén ngit thong qua ba siéu
chirc nang: tu tuong (ideational), lién nhan (interpersonal) va van ban (textual)

Siéu churc nang tu tuong (1deat10nal metafunction) dugc cho la dong vai tro nén tang, tap trung vao
viéc tai hién kinh nghiém va xdy dung thuc tai xa hoi chii yéu thong qua hé thng chuyén tac (transitivity).
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Hé thong chuyén téc thé hién siéu chirc nang kinh nghiém duoc hlen thi thong qua cau tric nghia biéu hién.

Theo cau triic nghia biéu hién, ¢ dugc phan chia thanh: QUA TRINH + tham thé (bat budc) + canh huong
(khong bét budc). Hé théng chuyen tac (transitivity), gom sau loai qua trinh chinh: qua trinh vat chat
(Materlal Process), qué trinh tinh than (Mental Process), qua trinh quan hé (Relational Process), qua trinh
ndi nang (Verbal Process) qué trinh tmg xtr (Behav1oura1 Process) Qué trinh ton tai (Ex1stent1al Process).

Viéc lya chon ngdn ngu khac nhau biéu dat cac kiéu qua trinh khac nhau. Tuy vao ban chét cua
cac qua trinh khac nhau ma cau tric nghia biéu hién sé khac nhau Theo Halllday (2014) cb sau loai
qua trinh chinh: vat chat (material), tam |i (mental), quan hé (relational), hanh vi (behavioral), ngon
ngit (verbal) va ton tai (ex1stent1a1)

3.2. Cinh quan ngon ngiy

Canh quan ngoén ngﬁ: 1a thuét ngr dugc st dung chinh thirc trong cic nghién ctiu ngdn ngit vao
nhitng nam 1990 boi cac nha nghién ctru tién phong trong linh vuc nay nhu Backhaus, Laundry va
Bourhis. Laundry va Bourhis (1997) cho rang canh quan ngén ngit bao gom cac bién bao duong noi
cong cong, cac bién quang cio, tén duong phd, dia danh, tén ctra hang tat ca s& gop phan dé tao
thanh canh quan ngdén ngu cia mot mot khu vue hay mot d6 thi nao d6. Hién nay, hau hét cac nha
nghién ctru st dung khai niém canh quan ngdn ngir cua Landry va Bourhis. Theo do, canh quan ngén
ngu la viée st dung ngén ngit ¢ dang van ban trong mot khong gian cong cong, nghia 1a tat ca nhitng
gi ma ta c6 thé nhin thay bang vin ban (text) & mot khu vuc nhét dinh.

C6 nhiéu cach phéan loai canh quan ngon nglt, nhung cach phan loai phd bién nhit trong céac
nghién ctru la dya trén pham vi chtic nang ma loai van ban huong dén, canh quan ngdn ngir duoc théng
nhat chia 1am hai loai 1a “trén - xudng” (top - down) va “duéi - 1én” (bottom - up) (Ben-Rafael,
Shohamy, Amara & Trumper-Hecht, 2006). Cach phan chia nay ciing dugc dé cap toi trong nhiéu
nghién ctru khac nhau véi cac tén goi khac nhu “chinh phu va tu nhan” (goverment va private) (Laundry
& Bourhis, 1997), “chinh thitc va phi chinh thure” (official va unofficial) (Backhaus, 2006), “cong cong
va tu nhan” (private va pubhc)

Bién “trén - xubng” (top - down) do co quan ¢6 tham quyén (nhu chinh pha, thanh phé truc thude
trung uong hodc co quan nha nudc) cap bao gom nhu'ng van ban dugc ban hanh tr h¢ thong hanh chinh
quoc g1a nhung thong tin quang c40 noi cong cong va tén duong phé. Bién “dudi - 1én” (bottom - up)
cua cac ca nhan, hi¢p hoi hodc cong ti gan nhu hoat dong mot cach tu chu trong gidi han cho phép bao
gbm tén cira hang, bién hiéu, thong tin quang cdo ca nhan..

3.3. Siéu chirc nang tw twong trong cdac nghién ciru canh quan ngon ngir

Ung dung siéu chuc nang tu tu'ong vao phan tich canh quan ngdn ngu (LL) dédc biét la cac bién
higu, bién bao cong cong va bién quang co di dugc thuc hién trong mot vai nghién clru quoc té, chu
yeu két hop SFG vdi ti€p can da phuong thue. Caldwell (2017) phan tich chuyén tac trong siéu chirc
nang y niém trén 4o thun in chit dé lam rd cach ngdn ngit tai hién mdi quan hé xa hoi va ca nhan.
Nghlen cliru nay mo rong khai niém LL sang cac hinh thirc biéu trung khong truyen thng, nhin manh
vai trd cia qua trinh quan hé va qua trinh vat chat trong viéc xay dung ban sic.

O Viét Nam, viéc van dung Ngir phap chuc nang hé thong vao phan tich canh quan ngdn nglr cOn
han ché, chu yéu tap trung vao dién ngén quang cdo, du lich hodc ngdn ngir cong cong. Gan day nhat,
ludn an cta Thai Thi Xuan Ha (2024), doi chiéu quang cao Anh - Viét theo Halhday, phan tich siéu
chirc ning tu tudng trong bién quang cdo - mdt linh vuc nho trong canh quan ng6n ngit - dé 1am 16 sy
khac biét van hoa. Cac nghlen ctru vé LL & Viét Nam thuong dé cap dén phén tich dién ngén da phuong
thirc, nhung it tap trung rleng vao siéu chirc nang tu tudng trén cac bién hi¢u do thi. Cac nghién ciru
nhin manh y thirc hé ngdn ngir va da ngon ngtt, nhu‘ng chua khai thac hé théng chuyén tac dé phan
tich cach bi€n hi¢u tai hién ban sdc di san va tinh toan cau hoa.

4. Két qua nghién ctru va théo luan

Qua trinh chuyén tac tap trung vao viéc truyen dat noi dung thong dlep qua cac hanh dong, su
kién va trang thai. Qua trinh nay giup xéac dinh r6 cac dac diém va chirc nang cua cac bién hi€u, tir do

cung cap thong tin va tac dong dén nhan thirc ctia nguoi doc/ngudi xem. C6 bién higu c6 nhiéu hon mot
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qué trinh khi n6 cung cp nhiéu thong tin. Chiing t61 lya chon cac thong tin chinh va thong ké céac qua
trinh nay dudi day theo dit liéu thu dugc tir I6n dén nho tai khu vuc hd Hoan Kiém va 05 phd c6 Ha Noi:

Qua trinh S6 lwong Ti 1€ (%)
Qua trinh ngdén ngii/qua trinh ndi nang (Verbal Process) 413 29,13
Qua trinh vat chat (Material Process) 354 24,96
Qua trinh quan hé (Relational Process) 310 21,86
Hon hop 175 12,34
Qua trinh hién sinh/qua trinh ton tai (Existential Process) 77 5,43
Qua trinh tinh than (Mental Process) 58 4,09
Qua trinh hanh vi/ qué trinh Gng x1r (Behavioural Process) 31 2,19
Tong 1.418 100,00

Bang thong ké trén cho thay: Qua trinh ngdn ngit chiém ti 1& cao nhat (29,13%); tiép d6 1a qua trinh
vt chét (24,96%) va qua trinh quan h¢ (21,86%). Cac qua trinh con lai chiém ti 1¢ nho trong bién (quéa
trinh tinh than chiém 4,09%; qua trinh hién sinh chiém 5,43%; cac bién hdn hop chiém 2,19%).

Phén loai cac qua trinh theo ting tuyén phd, chiing t6i ¢6 bang nhu sau:

Qua trinh Ho6 Hoan Kiém,| Phé Ta | Phd Hang | Phd Hang | Phd Hang

dén Ngoc Son | Hién Gai Bong bao

Qua trinh vat chat (Material Process) 78 73 93 20 90

Qua trinh tinh thin (Mental Process) 58

Qua trinh quan h¢ (Relational Process) 27 16 59 204 4

Qua trinh hién sinh (Existential Process) 61 7 9

Qua trinh ngén ngilr (Verbal Process) 12 396 5

Qua trinh hanh vi (Behavioural Process) 31

Hbn hop 4 171

Tong 178 96 187 858 929

Bang tong ket trén cho thay su chénh 1€ch rat 16m gitra cac tuyén pho. Pho Hang BOng noi bat voi
téng sd bién hi€u cao nhit (858) do day la tuyen phé duogc cho 1a dai nhat trong cac phé cd Ha Noi,
trong khi cac tuyen phé khac dao dong & mirc thap hon déng ké (tr 96 dén 187) Vé phan b céc kiéu
qua trinh, qua trinh vat chét (material process) chlem wu thé & hau hét cac tuyén pho déc biét cao tai
phd Ta Hién (93), pho Hang Pao (90), H6 Hoan Kiém va dén Ngoc Son (78) Nguoc lai, phd Hang
Bong lai thé hién su thong tri rd rét ciia qué trinh ngdn ngit (verbal process) véi 396 truong ho’p va qua
trinh quan h¢ (relational process) véi 204 truong hop, chiém ti 1¢ 4p dao so véi cac tuyen con lai. Céc
qua trinh khac nhu tinh than (mental), hién sinh (existential) va hanh vi (behavioural) xuat hién véi tan
suat thap hon va khong dong déu. Pic biét nhom “hdn hop” chi xuét hién dang ké tai pho Hang Bong
(171) va Ta Hién (4). Dt li¢u trén phan anh sy khac biét o nét trong chién luoc giao tiép: cac tuyén
pho du lich truyén thong (Hang Dao, Hang Gai) v6i qua trinh vat chat chlem uu thé thé hién tinh chi
dan va cam doén, trong khi phd Hang BOng - mot tuyen phé thuo‘ng mai sim uét - lai nghiéng manh
vé qua trinh ngdn ngu va quan hé nham muyc dich quang ba va thuyét phuc.

Qua phén tich cac qua trinh chuyén tac trong bién hién cho thay, tat ca 6 qua trinh déu xuét hién
trong bién hiéu. Trong do, qua trinh vat chat chiém ti 1¢ 16n nhat mo ta sy hién dién ciia cac loai bién
hiéu. Qua trinh tinh than nhic nho cam xtc va nhén thirc ctia nguoi doe/ngudi nhin/ ngudi xem. Qua
trinh quan h¢ glO’l thi€u, mo ta, khang dinh thong tin cua cac loai blen hiéu. Qua trinh ton tai nhén
manh sy c6 mat ciia cac bién hiéu. Qua trinh phat ngén thé hién cam két va xac nhan tir chi cac bién
hiéu. Viéc két hop cac qua trinh nay giup cac bién hi¢u dat dugc thong di€ép ctia minh.

Trong khuon kho Ngit phép chirc ning hé thong cua Halliday, viéc phan tich chuyén tac trén dir
liéu canh quan ngon ngilt doi hoi sy than trong vé don vi phén tich. Ciu tric chuyén tac dugc ap dung
de phan tich & cap 4o ménh dé. Nhung céc bién hi¢u thuong la cac phat ngon rut gon, da ménh de nén
khi 4p dung chuyén tac can khoi phuc cic ménh dé ngam an. Do d6, viéc chi dua vao ciu tric bé mat
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dé gan nhan mot qua trinh duy nhat 14 chua phan 4nh day dii cdu tric ¥ niém (ideational structure) ciia
phat ngdn; nguoc lai, cach ti€p can dya trén khoi phuc ménh d& cho phép 1am 1 hon cach thirc ngdn
ngit kién tao trai nghi¢ém hanh dong trong khong gian cong cong, phu hop véi quan diém cua Halliday
rang ngdn ngir khong chi “phan dnh” ma con “t6 chirc” kinh nghiém thong qua cac lya chon hé théng
(Halliday & Matthiessen, 2014).

4.1. Gid tri tw tuvng trén nhém bién thugc linh vue cong

Bién cong quyen co day du cac qua trinh nhu da phan tich & trén. Tuy nhién, v6i nhing loai bién
khac nhau, cac qua trinh ndy ciling c6 chirc nang khac nhau.

4.1.1. Poi voi bzen chi dan hudng dan, bién dong pho

Bién cong quyén chu yéu xuit hién voi dang RE trdi
ménh 1énh hodc hu:orng dan hanh dong nén qua trinh | Hanh thé | Qu4 trinh vat chat | Chu canh
vat chét chiém da sb trong cac blen hi€u. Vi du:

Trong vi du trén, cac thanh t6 ca phap cdt 161 nhu chii ngit va yeu t6 tinh thai bi lugc bo. Tuy
nhién, khi khoi phuc ménh dé ngam thanh ‘(Ban) hay r€ trai (tai day)”, cAu tric chuyén tac trd nén rd
rang hon: “r&” hién thuc hod mot qua trinh vat chat (material process) biéu thi hanh dong chuyén dong
trong khong gian; hanh thé (ngudi tham gia giao thong) bi 4n nhung ¢ thé suy ra tir ngit canh; trong
khi d6 “trai” ddm nhi¢m vai tro ctia chu canh chi huong (circumstance of dlrectlon) Viéc lugce bo hanh
thé va yéu t6 ménh 1énh nhu “hay” khong lam mat di y y nghia hanh dong, ma trai lai, tao nén mot dang
ménh Iénh phi ca nhan hod, qua do tang cudng tinh phd quat va hiéu lyc quy pham ctia phat ngon trong
khéng gian cong cong.

Mot vi du khic kha tha vi cling thudc qua

trinh vat chat, gan day ching ta bat gap xuat hién m" I(HACII (1] wus Bf Gﬁ’ DEP Bf” ﬂﬁﬂ‘[

nhiéu hon ¢ khong gian cong cong trong cac khu Please leave your footwe
ar 0 3
vuc hanh chinh cong quyén nhu vi du dudi day: iside. Thank you!
Quy khach vui long aé giay dép bén ngoai
Tac thé Yéu t6 tinh thai Qua trinh vat chat Dich thé Chu canh

Céu nay hién thyc hoa mét qua trinh vat chat voi Actor (tac the) tuong minh (“quy khach”), Goal
(dich thé) (“giay deép”) va chu canh noi chén (“bén ngoai”), trong khi yéu té “vui 1ong” déng vai tro
tinh thai lién nhan nham giam nhe lyc ménh 1¢€nh,

Qua trinh tinh than chlem ti 1€ it hon chu yeu xudt hién trong cac bién canh bao, nhic nhé. Qua
trinh tinh than nhic nho vé y thire, su chil y va cam nhan. Nhiéu bién s& c6 hon mot qua trinh. Vi du
bién nhac nhé “Chu y tron trugt” thé hién su két hop nay.

(Ban) hdy chu y i) (mat duong) tron trugt
Cam thé (senser) Qua trinh tinh than Lién tu Chu thé (Carrier) Qua trinh quan h¢

“Chu y tron trugt” la mot ménh d€ phire rut gon, trong d6 hai qua trinh dugc nén lai: “cht y” (qua
trinh tinh than) va “tron truot” (qua trinh quan hé), v6i cac tham té nhu cam thé (Senser) va chu thé
(Carrier) bi lugc bo. Khi khoi phuc thanh “Ban hdy cha y vi mat duong tron truot”, ta thay r0 quan hé
nguyén nhan ngam gilta hai ménh dé. O cap do thong bao ngon ngit, cau triac nay tdi gian hoa hinh
thirc nhung t6i da hoa hiéu lyc canh bdo, tao nén phat ngdn phi ca nhan, mang tinh pho quat va chuan
tac, pht hop véi didn ngdn cong quyen trong khudn kho Ngit phap chirc ning hé thong.

Mot qua trinh cling thuong xuyen bat gap & cac bién do co quan _Ccua
cong quyen lap dat trong khon gian cong cong la qua trinh quan hé. ° . 1O AT.
Qua trinh nay dung dé miéu ta dac diém, thong tin nhan dién ctia khu = T PL%Z -
vue, dia diém. Vi du:
Cva Nam
Bi dong nhat thé Qué trinh quan hé: xac dinh dong nhat DPong nhat thé

Trong vi du trén, ¢6 y€u t6 chi dinh va dong tir nham thiét 1ap moi quan h¢ dong nhat duge an di
chi dia diém/ khu vuc. Nhung nguoi doc déu hiéu “Pay 1a Cira Nam”. “Cira Nam” 1a dong nhét thé
cua day, dinh danh cho day va di kém la cac thong tin nhan di¢n dia danh “L§ A1.4 Tu PL4”.
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Qua trinh n6i nang it xuat hién hon cic qua trinh khac ¢ khong gian cong cong. Qua trinh nay
dung dé dua ra céc ngdn thé chinh thic. Vi du:
Thong bdo Tiém phong vao sang thir hai
Phat ngdn thé Qua trinh néi ning Ngbn thé
Trong vi du trén, phat ngén thé duoc an di nhung ngam hiéu la co quan y té/ tram x4, bénh vién.
“Thong bao” la qua trinh n6i nang. N§i dung thong bao 1a “Ti€ém phong vao sang thu hai”. Viéc su
dung qué trinh ndi nang nay nham truyen dat thong tin chinh thue, mang tinh thé ché va khach quan.
Tuong ty, qua trinh ton tai chiém ti 18 khong nhiéu. Qua trinh nay duoc dung dé thong bao/xac
nhan sy t6n tai cia mot thyuc thé nao d6. Vi du:
Khu viue co camera
Chu canh Qua trinh ton tai Hién thé
Sau khi khoi phuc ménh d& ngdm 4n theo nguyén tic phan tich SFG, ménh dé trén duoc tai ciu
tric thanh nhu sau: “(Tai) khu vuc (nay) cé camera (giam sat)”. Viéc su dung qué trinh ton tai trong
vidu nay mang lai y ngh1a kinh nghlern ddc biét va tao ra hi¢u qua giao tiép kép: vira thong bao khach
quan v¢ sy hién dién cua thlet bj giam sat, vira ngdm giri mot thong diép rin de va phong ngira ddi voi
nhiing hanh vi vi pham tiém an.
4.1.2. Bién cam han ché

Trén bién cam, trinh vét chat chiém ti 1& nhiéu nhét. Boi vi bién cam truc tiép ngin chin cac hanh
vi - hanh dong vt chit ctia nguoi tham gia. Vi dy:

Khong dam lén co
Hanh thé Qua trinh vat chét Dich thé
Trong hé¢ thong chuyén tac thugc si€u chirc nang tu tuong, bién “Khong dam 1én c6” 1a mot vi dy
dlen hinh cua qua trinh vt chat phu dinh (negative material process), thu’cmg xudt hién trong nhom
bién cAm va bao v¢ tai san cong cong. Sy két hop giira phu dinh “Khong” va dong tr “dam 1én” tao
nén sirc manh cAm doan cao, dong thoi thé hién thai d6 bao vé nghlem ngat dbi v6i tai san cong cong.
trong giai doan do thi hoa va phat trién du lich hién hay. D6i khi cac bién cAm c6 su két hop qua trinh
khac kh1 xudt hién hai ménh dé tro 1én trén cung bién cam. Vi du nhu trong bién sau:
h x'— _ Trong vi du nay, cAu trac ngam duoc khoi phyc 1a ¢ (M01 ngu’0’1)
- CAM LAIGAN !, bi cam lai gan (khu vyc c6) dién, vi (diéu d6) nguy hiém va c6 thé gay
PIEN ., chét nguoi”. Cau nay 1a mot ménh d€ phtrc rt gon gom mot qua trinh
HIEM vat chat trong d6 hanh thé tuy bj 4n nhung dugc ngam hiéu 1a nguoi di
CHET NGUOn bg, nguoi du ngoan, qua trinh vat chét 13 “lai gan” (hanh dong vat cht),
chh 13 “di€n” - dugc xem la dich thé ma hanh dong di thyc hién, Chu canh ngam hiéu 1a “tai khu
vuc nay (“lai gan ) duge diéu chinh béi yéu to cAm doan, va mot qua trinh quan hé (“ nguy hlem chét
nguoi”), lién ket bang quan hé nguyen nhan ngam, qua do t6i da hoa hiéu lyc canh bao va quyén luc
dién ngon trong khong gian cong cong. Qua trinh vat chat phu dinh & day mang tinh cAm doan manh
mé va tryc tiép. Sw an danh Hanh thé két hop véi dau cham than (!) tao nén stc manh ménh 1€nh cao,
thé hién rd quyen luc thé ché cua co quan quan li. Bién carn nay cling thé hién su chuyén dich trong
ngon ngir quan tri rui ro tai Viét Nam: tur kiéu cAm doan thuan tay (“Cam ”) sang két hop canh bao hau
qua (“Nguy hiém - Chét nguoi ) nham kich hoat co ché so hii hop li va y thirc ty bao vé & ngudi dan.
Chiém ti 1¢ nhiéu nhét 1 qu4 trinh vét chat. Loai Di chdm
blen nay nhic nhé ngudi doc thuc hién hanh dong cu | Hanh thé Qua trinh vat chat Dich thé
thé. Vi du nhu:
4.1.3. Bién thugc linh vyc ) chitc hanh chinh cong
Khéc voi cac blen trén cua bién cong quyen néu cac bién chi dan hudéng dan bién tén dudng, blen
cAm va blen béo nhic nhé chiém ti 16 nhiéu nhit 1a qua trinh vat chét thi blen t6 chirc hanh chinh chiém
ti 16 nhiéu nhit 1a qua trinh quan hé. Cu thé cac loai qua trinh trong bién bao td chirc hanh chinh nhu sau:
Qua trinh vat chit chiém ti 1 it trong bién t6 chirc hanh chinh. Vi du:
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Nop tai quay so 2

Hanh thé Qua trinh vat chat Dich thé Chu canh

Trong vi du trén, hanh thé tuy khong xuét hién trong cu nhung dugc ngam hiéu 1a ngum dan,
nguoi lam tha tye. Qua trinh vat chat I3 ¢ nop (hanh dong vat chat) chi hanh dong cta ngudi lam thu
tuc chuyen giao cho nguoi thye hién cong vigc ctia Nha nude. Dich thé 1a gidy to/ho so duge ndp cung
duoc an di. Chu cénh ¢ day “Tai quay s 2” - duoc xem 1 noi dé thyc hién hanh déng nop chuyén giao
dich thé gidy to hd so.

Qua trinh ung xu la qua trinh it duge bat Giit trdt ty
gdp trong khong gian cong cong. Cac blen hi¢u Ung thé Qua trinh ing xtr
nhic nho thuong ding qué trinh tng xir dé nhic Trong vi du trén, bién “Gilr trat ty” duoc

nh¢ cdc hanh vi tmg xtr phu hgp Qua trinh nay khoi phuc thanh ménh dé “(Moi ngudi / Quy vi /

thuong chi c6 mot tham thé 1a Ung thé c6 thé c6 Nguoi tham gia) hdy gift trat tu (tai day).”
hodc an di va qua trinh tng xtr. Vi du:

Phan tich sau khoi phuc cho thay déy 1a mot qua trinh v ung xt v6i Ung the bi 4n danh va Qua trinh
12 “gilr trat ty”. Qua trinh ndi ndng it xudt hién hon cc qua trinh khéc trén bién hanh chinh. Qua trinh
nay dung dé dua ra cac ngdn thé chinh thirc. Vi du:

Thong bdo Lich tiép cdan b va TS =
A 4 g ; p 7 ’ THONG BAO
7 : nhdn ddn dang lgz cu tru B SRR el
Phat ngdn thé | Qua trinh noi ndng Ngon thé BANG K¥Y CU TRO
S
Trong vi du trén, phat ngon thé dugce an di nhung ngam T Ioen T i et wa s
hiéu 14 co quan chirc nang, cu thé & day 1a cong an phudng. e e e

Thong bao 1a qua trinh no6i nang. Noi dung thong bao 1a “Lich
tiép can bo va nhan dan dang ky cu tra”.

Mot s6 bién hanh chinh thuong chi co Xép hang khi ngp hé so
mot tham thé 12 Ung thé co thé c6 hodc dndi | Ungthé | Qua trinh ing xt Chu canh
va qua trinh ng x1r. Vi du:

Trong vi du trén, Gmg thé dugc 4n di nhung moi ngudi hiéu 1a Ngudi dan, nguoi thuc hién thi tuc
hanh chinh. Qua trinh img xir & day 1a xép hang Chu canh ¢ day 1a khi thyc hién hanh dong nop ho S0.

Toém lai, tr goc do Ngu’ phap chirc ning hé thong cua Halliday, cac bién do co quan cong quyén
tao 1ap cho thay siéu chirc nang tu tuong duoc hién thyc hoa thong qua sur uu thé cua cac qua trinh vat
chat qua trinh tinh than, qué trinh u'ng XU, qua trinh néi nang va qua trinh quan hé nham biéu dat truc
tlep cac hanh vi can thyc hién va cac trang thai can nhan dién trong khong gian cong cong. Bang chu
¥, cac phat ngdn trén cac bién nay thuong ¢ dang ménh dé rit gon, véi su luge bo co hé thong cia cac
tham t6 nhu hay chu thé, qua d6 tao nén cau tric _phi ca nhan hoa va mang tinh pho quat cao. Bong
thoi, viéc nén cac quan h¢ logic (nguyén nhan, diéu kién) vao nhitng biéu thirc ngan gon cho thay Xu
huéng t6i wu hod hiéu qua tluyen dat thong tin va dinh hudng hanh vi. Nhu Vay, si€u chirc nang tu
tudng trong cac bién cong quyén khong chi phan anh kinh nghiém thyc tai ma con tai ciu trac thyc tai
d6 theo hudng chuén tic, quy pham va dinh hudng hanh dong, gop phan duy tri trat ty va kiém soat
hanh vi trong dién ngon do thi.

4.2. Gia tri tw tuwong trén bién thuéc nhém tw nhén

4.2.1. Bién nhc nho, bién thong bio

Bién nhéc nhé gidng vai bién béo - nhic nhé cua bién cong quyén.
Cu thé bao gém céc loai qué trinh vat chat, qué trinh tinh than qua trinh
quan hé, qua trinh noi nang, qua trinh tmg xu, va qua trinh ton tai. Tuy
nhién, nhiéu blen sau khi khoi phuc ménh dé ngam an c6 cdu trac chuyén
tac phirc hop gom hai qué trinh. Vi du:

Quy khach lvu y rang quy khach vui long tw bao quan tai san ca nhan
Cam thé Qua trinh tinh than Lién tr | Hanh thé Qua trinh vat chat Hién thé
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Khoi phuc ménh d& ngdm 4n chlng ta c6 “Quy khach hay luu y rang quy khéach vui long tu bao
quan tai san ca nhén cua minh”. Sau khi khoi phyuc ménh dé ngam an, bién hiéu “Quy khach luu ¥ vui
10ng tu bao quan tai san c4 nhan” dugc xac dinh 1a mot cau triic chuyén tc phuc hop, trong d6 qua trinh
tinh than dong vai tro dan dit nhan thirc, con qué trinh vat chat thuc hién viéc chuyén giao trach nhiém
hanh dong. Day la minh ching rd nét cho xu huéng lich sy hoa va chuyén g1a0 trach nhiém trong ngon
ngr bién cac chii tu nhan hién nay. Nhiéu bién nhic nho cia cac clra hang, cong ti tu nhan xuét hién cac
bién sir dung qua trinh Ung xur. Qua trinh Umg x{r nay 1a trung gian cua qua trinh tinh than va qua trinh
vat chat. Cac bién hiéu thudc loai nay thuong dung dé dién ta hanh vi tAm, sinh Ii cia con ngudi. Vi du:
Vui long xép hang khi thanh toan

Ung thé Qua trinh {ing xu Hién thé Chu canh

Trong vi du trén, ung thé dugc an di nhung moi nguoi hiéu 1a dang néi khach hang. Hién thé 1a
san pham ma ngu0’1 mua. Qua trinh 13 “Vui long xép hang”. Chu canh la “khi thanh toan”. Trong bién
hiu ctra hang tén riéng, qua trinh tng xtr chil yéu nhiam diéu chinh hanh vi khach hang dé duy tri trat
tu, v€ sinh va su thuén lgi trong hoat dong kinh doanh.

Trong blen thong bao ndi by, (Khéng) do xe trudc cia
qua trinh vat chit duoc dung dé dién Hanh thé Qua trinh vat chit Tiép thé Chu canh
ta hanh dong, hoat dong cu thé. Vi du:

Trong vi dy trén, hanh thé 1a duoc an di ch1 nhan V1en/ngu01 lam/khach. Hanh dong la “(khong)
dd”. Tiép thé 1a “xe”. Chu canh la “tru6e cra”. Nhu vay, qua trinh vat chét trong thong bao ndi bo la
nhitng tir/cum tir ngén gon, gidng bién bao cAm - nhic nhd cua bién cong quyen.

Qua trinh tinh than trong bién nodi bo ding Chii y giik vé sinh
dé phan anh cac hién tuong thudc nhén thire, tri | Cam thé | Qua trinh tinh than Hién thé
giac, tinh cam, mong muon. Vi du:

Trong vi du trén, cam thé duogc a 4n di chi nhan vién, can bd, nguoi lao dong va khach hang. Qua

trinh tinh than la “Chuy y Hién thé 1a viéc giir vé sinh chung Qua trinh tinh than trong thong bao noi
bd mong mubn, kéu g01 su chil ¥ hodc bay t6 tinh cam cuia cong ti ddi véi nhan vién, can bo, ngudi lao
dong va khach hang cua cong ti.

Qua trinh quan hé trén bién thong bao dung Khu viee (la) danh cho
dé néu thudc tinh va qua trinh xac dinh dong nhdn vién
nhat. Vi dy: Puong thé | Qua trinh quan hé | Thudc tinh

Trong vi du trén, “Khu vuc (nay)” 1a bi chu thé chi dia diém. Danh cho nhén vién la dac diém,
thudc tinh cia khu vuc nay Pic trung cua bién hiéu nay nham xac dinh dia diém, chirc ning, d6i tuong
st dung, giup moi ngum nhan dién nhanh chong chirc nang cua bién hiéu.

Bién thong bao noi bd thuong chi ra su ton (Cd) Wifi free (¢ day)
tai ciia mot sy vat, hi¢n twong. Trong truong hop Qua trinh ton tai | Hién thé Chu canh
nay qua trinh ton tai duoc sir dung. Vi du:

Trong vi du trén, khong truc tiép dung dong tr “C6” nhu'ng ban chat 14 khang dinh qua trinh ton
tai cuia Wifi free. Qua trinh ton tai trong bi€n thong bao ndi bo duoc dung dé khang dinh sy hién dién
ctia thiét bi (camera, w1ﬁ) dich vu (glao hang), hodc quy dinh (ndi quy, gi¢ giic). Nho vy, bién gitip
ngudi doc xac nhén “¢ day c6 cai gi” dé biét va tuan thu.

4.2.2. Bién quang cdo - kinh doanh:

Bién quang cdo, kinh doanh chlem ti 1¢ 16n nhat trong nhém bién tu nhan. N6 ciing chira dung
cac qua trinh vat chat, quan hé, tinh than. .

Trong bién ‘quang cdo - kinh doanh, qua trinh quan h¢ duoc dung phd bién dé dién ta hanh dong,
hoat dong cu thé. Bién thé hién qua trinh quan hé ciing dugc dung dé dan thude tinh gitra chu the va
san pham, bién nay thuong dugc treo & bén ngoai, dudi bién hiéu clra hang. Vi du:

Pepsi la sw lya chon hang ddu ciia gici tré
Bi dong nhat thé Qué trinh quan hé: xac dinh dong nhét Ddng nhat thé
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Trong vi du trén, “Pepsi” 1a bi ddng nhat thé. “La” 1a dong tir quan hé ding dé xac dinh dong nhat
thé. Pong nhat thé ¢ day 1a “Su lya chon hang dau cia gidi tré”.

Mot vi du dién hinh khac hay bit gap Mua 1 tang 1
khac cua blen tu nhan nhu sau: Hanh thé Qua trinh vat chat Dich thé

Cac blen quang céo nhu “Mua 1 tang 1 trén bé mat chi xuit hién
nhu mot c4u trac tinh lugc, tham chi co the bi dién giai gian lugc thanh
mot t1en trinh vat chat don le tuy nhién, néu 4p dung thao tac khoi phuc
ménh dé ngam (clause reconstruction), ta nhan di¢n duoc mot cdu trac
phuc hop goém hai qua trinh vat chat doc lap: (1) ‘mua” véi vai tro qua
trinh va “ban” nhu hanh the tlem an, va (ii) “tang” voi “cira hang” 13 hanh

w  thé va “ban” 1a dich thé/tiép thé.

Hai ménh de nay duoc lién két boi quan hé loglc didu kign - két qua (“néu... thi...”), von bi luoc
b6 nham tdi wu hoa tinh kinh té ngdn nglr va hiéu qua thuyet phuc trong dién ngon thuong mai.

Qua trinh tinh than trong bién hiéu cira hang bién tén riéng dung dé kéu goi cam xuc - tri giac cla
khach hang, mong mudn khach hang trai nghiém/str dung dich vu hodc san phdm ctia minh.

Vi du: Thir va cam nhdn
Cam thé Qua trinh tinh than Hién thé

Trong vi du trén, cam thé duogc an di chi khach hang. Qua trinh tinh than 1a “Thir va cam nhan”.
Hién thé 1a san pham ma ctra hang ban. Qua trinh tinh than trong bién hiéu cira hang tao cam giac gan
giii va than thién voi khach hang Céch su dung qua trinh nay thic day su td mo cua khach hang, kich
thich cam xuc dé khach hang c6 nhu cau mong mudn mua hang.

Vi du: (Quy khach) (Hay) cam nhdn diéu ky trong ting bita an
Cam thé Qua trinh tinh than Hién thé Chu canh

Vi du trén khong mo ta hanh dong cu the ma ki€n tao mot thye tai cam
xUc, moi goi nguoi xem chu dong su dung giac quan va cam xuc dé kham
pha su khac diéu Ki cua cac mén an ¢ day Bién thé hién rd xu huong hién
dai hoa va cam xuc hoa ngén ngir quang cdo tai Vi¢t Nam. Thay vi dung
qua trinh vat chat truc tiép nhu “Mua ngay...”, doanh nghi€p sir dung qua
trinh tinh than dé tao su gan giii, tinh té va khuyen khich trai nghiém ca
nhan, phu hop véi xu hudng ti€u dung hién dai va du lich trai nghiém.

Qua trinh thong bao thuong thong béo thong tin t61 ngudi doc, e S
nguoi xem. So véi bién cong quyén, bién tu nhan thuong thong tin S i S
chi tiét hon hodc ¢6 thém s6 dién thoai lién lac. CAC NGAY TRONG TUAN

Trong bién quang céo kinh doanh, qua trinh no6i nang thuong — »er mer BAsets wEbe i x0s |

ding dé dura ra cac phéat ngon, tuyén bd, gidi thidu, moi goi. s
Vi du: Viettel Hay néi theo cach cua ban
Phat ngén thé Qua trinh ndi nang Ngon the

Trong vi dy trén, qua trinh “n6i” dai dién cho vigc the hién ban than, giao tlep, két ndi va sir dung
dich vu vien thong (goi dién, nhén tin, Internet...). Cum “theo cach ciia ban” nhan manh sy tu do ca
nhén hoa, khuyén khich ngu(n dung thé hién phong cach r1eng, khong bi rang budc. Viéc sit dung ménh
1énh ngam (“Hay”) két hop v6i qua trinh néi ndng tao nén mot thong di€p vira mang tinh kéu goi, vira
thé hién sy ton trong va lang nghe khach hang.

Qua trinh ton tai dugc dung dé thong bdo/xéac nhan sy ton tai cua mot thyc thé nao d6. Qua trinh
tOn tai trong bién kinh doanh quang céo ding dé khang dinh san phdm dich vi, tao 4n tuong voi khach hang,

Vi du: O day ¢ bdn dé an va ba chi % _O DAY co
— < - — 7 BAN DO AN VA BA CHU
Qua trinh ton tai Hién thé 036.666.6667 - 052.571.9999

Lo eaken
ROSHPETE £
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Trong vi du trén, “¢ déy ¢6” 13 qua trinh t6n tai va “Ban d0 an va ba chu” 1a hién the Bién nay chira
hai qua trinh ton tai duoc ndi bang lién tir “va”. Qua trinh “c6” dung dé khang dinh s ton tai ctia hai thuc
thé: “Pd an” khang dinh sy hién dién ctia mon an (san pham), “Bachu” - khang dinh sy hién dién cua con
ngudi (ba chil quéan). Dac diém nobi bat cua bién nay 1a st dung cau tric rat doi thuong, mang tinh khau ngr
cao (“O day co...”).

“Ba chu” dugc dit ngang hang véi “d6 an” tao hidu Gmg hai hudc, gan giii va ca nhan hoa manh.
Ba chu khong chi 1a ngudi nau an ma tré thanh mét phan “ddc san” cia quan. Pay 1a chién lugc nhan
ho& thuong hiéu - bién ba chu thanh mot yéu to thu hut khach hang tuong duong vdi moén an.

4.2.3. Bién hiéu cira hang

Phan 16n bién hiéu cira hang tu nhan ton tai dudi hinh thirc 1a tén riéng hay cum danh tir. Vi du:

Day la mot dang bién hiéu cua hang kha pho bién hién nay.
N6 1a m6t cum danh tir cuc ki rt gon, chi gom tén rleng, khong c6
dong tur hay c4u trac ménh dé hoan chinh. Ménh d& ngim duogc khoi
phuc la: “(Day la / Day 1a cira hang / Cong ti / Thuong hleu) Minh
Tuong”. Blen hi¢u tw nhan “Minh Tuong” thude loai qua trinh quan
hé dong nhét (identifying relational process) - kiéu qué trinh rat phd
bién trén cac bién tén thuong hiéu, tén cira hang.

Thong tin trén bién hiéu nay khong mo ta hanh dong, khong ra 1énh, khong canh bao, ma khang
dinh danh tinh va dinh danh khong g1an N6 thiét 1ap mdi quan hé ddng nhat giira vi tri vat || (dla diém
thyc té) voi tén goi “Minh Tudng”, giip ngudi xem nhanh chéng nhan dién day 1a khong gian thudc
vé thuong hiéu/cira hang Minh Tudng. Viéc rat gon cuc manh (chi con hai tir “Minh Tuong’ ) la mot
dang danh ho4 dién hinh ctia ngdn ngi bién hiéu thuong mai. N6 1am cho théng diép trd nén ngan gon,
sang trong, dé nh¢ va mang tinh thuong hiéu cao.

Trén b1en ctra hang - bién tén riéng, qua Péng A Chuyén ban May ép - gidy ép
trinh vat chét thuong duoc ding dé dién ta hanh | fanh thé Qua trinh vat chét Tiép thé
dong, hoat dong cu thé. Vi dy: '

Trong vi du trén, hanh thé 1a Pong A (tén ctra hang) va tiép thé 1a may ép - gidy ep va qua trinh
vét chéat 1a ¢ ‘chuyén ban”. Nhu vy, Hanh thé trong cac bién hiéu, bién ctra hang 1a tén riéng cia bién,
qua trinh vat chat 1a hoat dong, hanh dong kinh doanh budn ban (ban, ban budn, ban 1é, may, stra...),
tiép thé 1a dbi twong, mat hang kinh doanh budn ban.

Qua trinh quan hé dung dé dan thudc tinh giita cha thé va san pham. Vi du:

Sukem Berry (La) ngot ngao mé ly

DPuong thé Qua trinh quan hé Thudc tinh

Trong vi dy trén, Sukem Berry la bi chu thé (tén san pham). “La” 1a dong tir quan hé dung dé xéac
dinh qué trinh quan hé d4 bi an di. “Ngot ngao mé ly” 1a thudc tinh ctia banh Sukem Berry. Day la quan
hé thudc tinh, gan cho banh Sukem Berry dic diém ngot ngao mé ly hap din khach hang. “Ngot ngao”
khong chilavi ngot ma con la cam xtic dé chiu. “Mé ly” la cu'orng d6 cam xac, nhin manh su say mé
qua ddi ctia cam xuc tinh than. Bién hiéu nay vira mé ta vi gidc vira nhin manh cam xtc giip thuong
hiéu tr¢ 1én cudn hat va dang nhé hon. Nhu vay, trong bién cira hang bién tén riéng, vigc str dung qua
trinh nay giup quang ba thuong hi€u, kich thich ti€u dung khi néu cac dac trung cua dbi tuong gitp
khach hang muon thi/trai nghiém san pham.

Bién tén ctra hang thuong chi ra sy ton tai ciia mot R— Nh"’f técl’”?
thyc thé 13 cira hang/ thuong hiu cu thé. Vi du: Qud trinh ton tai Hign the

Trong vi du trén, dong tir “C6” khong dugc truc tlep ding nhung ban chét 1 khang dinh qua trinh
ton tai ciia ctra hang “Nhu Y toc nir”. Tén riéng, tén cira hang 14 hién thé gitip khach hang nhan biét
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tén/thuong hi¢u ctra hang. Qua trinh ton tai trong bién ctra hang tén riéng dung dé khang dinh su hién
dién ctia mot thyc thé (cira hang/thuong hiéu).
Bién hiéu dudi day 1a mot vi du kha tha vi
cho viéc dung cum danh tir rtit gon, két hop giira
tinh tir tiéng Anh va danh tir dia danh.
Chung ta 6 ménh d& ngdm dugc khoi phuc
nhu sau:

(Ban) (dang J) Ha Ngi tuyét voi | hodc: (Pdy) (La) Ha Noi tuyét voi
Camthé | Quatrinh Dong nhat thé Bi dong nhat | Qua trinh Dong nhat thé
dong nhat the dong nhat

Cum tir trén g6i gon ca thong tin dinh danh va gia tri quang ba, tao sirc hut thwong mai cao, dé
nhé va dé lan toa trén mang xa hoi.

5. Mgt vai nhan xét

Qua nghién ciru trén, bién hiéu, du thudc linh vuc tu nhan hay céng quyén, déu c6 dic diém noi
bat 1a ngan gon va c6 dong. Do tinh chat phai doc nhanh trong khong glan di chuyén, hau hét cac bién
déu sir dung cdu trac rit gon manh, ddn dén hién tuong luoc bo tham gia vién (chu thé, cam thé, hanh
thé), danh hoé qua trinh hodc 16ng ghép nhiéu qué trinh vao mot cum tir ngan. Viéc khoi phuc ménh
dé ngém an cho théy nhiéu bién thuc chét chtra chudi hai hodc nhiéu qué trinh, nhung dugc nén lai dé
tang tinh tryc quan va hiéu qua truyén tai.

Thong qua bude khoi phuc ménh dé ngam an, phén tich nay cho phép 1am rd cach ngdn ngir kién
tao thyc tai xa hoi trén hai loai bién hiéu c6 chirc nang va ban chat khac nhau. Qua trinh vét chat trong
bién hiéu cong quyen thuong 1a cac ménh Iénh ngén gon, nhing quy dinh bat budc moi nguoi tuén
theo con trong bién hiéu tur nhan 1a nhing hudng dan hodc cac quang cdo gay an twong nham thu hat
khach hang. Qua trinh tinh than trong bién hiéu cong quyén thudng 1 cdc cum tir mang tinh lich su
trang trong con trong bién hiéu tu nhan thi 1a cac tir/cum tir mang tinh thdn mét gan giii. Cling mang
tinh xdc dinh, goi tén thuong hiéu nhung trong bién cong quyén la cac cum tir x4c dinh danh tinh chtrc
nang cua cic co quan cong quyen con trong bién tu nhan la khang dinh thuong hiéu, linh vuc kinh
doanh budn ban. Qua trinh noéi ning trong bién cong quyén 1a cac thong bao chinh thirc v6i ngdn ngir
khoa hoc cong vu con bién tu nhan duoc thé hién bang cac tir ngi giao tiép than thién, khang dinh chat
luong, cam két san phdm nham thu hut khach hang. Qua trinh img xur trong hai loai bién déu nhin
manh cac chuan myc. Trong blen cong quyén 1a cac chuan myc mang tinh van hoa xa hdi chung, con
trong bién tu nhan la cac quy tic (g xir mang tinh dich vu déc thu cua mdi nganh nghé. Qué trinh ton
tai & cac bién cong quyen va bién tu nhan déu nham khang dinh su t6n tai ctia cic sy vat hién tuong
trong d6 bién cong quyén nhan manh sy x4c nhan ton tai con bién tu nhan nham quang ba thuong hiéu
hodc cira hang/san pham kinh doanh.

V& su khac biét giita bién thudc linh vuc cong quyen va tu nhén, c6 thé nhan thdy su dbi lap rd
nét trong lya chon ngdn ngir va hi¢u lyc giao tiép. Bién thudc linh vuc cong quyén thuong su dung ciu
trac ménh 1énh tryuc tiép voi tir ngit cimg ran nhu ¢ ‘Cam...”, “Khéng...”, thé hién tinh bit bugc va phap
li. Nhimg lya chon nay nham khang dinh quyén lyc quan tri nha nudc, tao hiéu lyc rang budc va duy
tri trat tu xa hoi. Nguoc lai, bién tu nhan thuong str dung ngoén ngtr lich sy, gian tiép v6i cac tir ngir
nhu “Quy khach...”, “Hay...”, “Vui long...” nhim tao sy gan giii, ton trong va thuyet phuc. Nhu’ng
lya chon nay gitp glam khoang cach quyén luc, kich hoat cam xuc tich cuc va khuyén khich hanh vi
tu nguyén. Do d6, & nhimg bién khong mang tinh bt bude phép i, vige chuyén tir ménh 1énh sang hinh
thtre lich su va nhéan van s€ nang cao hi€u qua giao tlep va hinh anh thuo‘ng hi¢u.

Dong thoi qua bai nghién ctru nay chung ta thay tac dung cua viéc phan tich siéu chirc nang tu
tudng trén cac bién hiéu. Thir nhat, viéc phan tich nay giup lam n6i bat chién lugc giao tlep thé ché va
thuong mai cta timg loai bién. Nhiing lwa chon céc kiéu qua trinh vat chit, quan hé va ton tai trén bién
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clia co quan cong quyén phan anh chic ning giéu tiét hanh vi, duy tri trat ty xa hoi va khiang dinh
quyén luc quan tri nha nude. Nguoc lai, trén bién tu nhan, siéu chirc nang tu tuong thudng nghiéng vé
qué trinh tinh than va qua trinh quan hé nham kich hoat cam xc, xay dung hinh anh thuong hi¢u va
thuyét phuc nguoi tiéu dung. Thir hai, viéc phén tich giap lam rd sy khac biét vé ban séc van hoa va tu
tuong giita hai loai bién. Bién ciia co quan cong quyén thuong tai tao cac luoc d6 van hoa truyén théng
nhu “trat tw cong cong”, “trach nhiém tap thé”, “bao vé loi ich chung” va “y thirc cong dan”. Ngon ngir
mang tinh ménh 1énh ngam, khach quan va trang trong. Trong khi do, bién tu nhan thé hién rd su
chuyén dich sang gia tri c4 nhan hoa, tu do thé hién va trai nghiém cam xuc. Su dbi lap nay phan anh
qua trinh lai tao van hoé trong xa hoi Viét Nam duong dai: giita truyén thong tap thé va hién dai ca
nhan hoa, giira quan tri nha nudc va kinh té thi truong. Thi ba, phén tich siéu chirc ning tu tuong gop
phan 1am rd co ché an du ngir phap va chién lugc rit gon trén bién hiéu. Viéc sir dung rat gon manh,
danh hoa va cu tric khong hoan chinh khong phai la ngau nhién, ma la cong cu quan trong dé tang
tinh ngan gon, strc thuyet phuc va hi¢u qua giao tiép trong khong gian cong cong.

Két qua nghién clru cung cap co s¢ khoa hoc cho mdt s6 khuyén ngh1 v€ cac chinh sach ngén
ngii, gitt g1n bdn sic van hoa va dinh huéng phat trién du lich trong va ngoai nudce. Trudce hét, bai
nghién ciru cho thay nhu cau cap thiét phai thiét ké ngon ngu trén bién hiéu cong quyén theo hudng
minh bach, lich su va gan dan hon. Viéc chuyen dich tir cac qua trinh vat chit ménh lénh cung nhic
sang su két hop hai hoa gnra qué trinh tinh than va quan h¢ s€ gbp phan hién thyc hoé tinh than “chinh
quyen phuc vu nhén dan”, giam khoang cach quyen lyc va nang cao hi€u qua quan tri xa hoi. Dong thoi,
nghién ctru ciing dua ra nhung khuyen nghi cu thé cho viéc tdi wu hoa ngon ngit trén bién hiéu tur nhan,
déc biét trong linh vye du lich va dich vu. Viéc str dung linh hoat cac qua trinh tinh than va quan hé nham
kich hoat cam xuc, ton vinh ban sic vén hoa dia phuong va tao trai nghiém ca nhan hoa s& gép phan nang
cao strc hut du lich, thuc day phat trién kinh té - van hoa bén vimg. Trén binh dién rong hon, két qua phan
tich khang dinh gia tri cta viéc su dung khung SFG vao nghién cltu canh quan ngén ngir tai Viét Nam.
Diéu nay glup vuot qua gidi han cua cac nghién ctru truyén thong chi dung ¢ thong ké ngdn ngir hay mo
ta bé mit, 26p phan bao ton ban sic van hoa dan toc trong qua trinh hoi nhap qudc té siu rong.

6. Két ludn

Toém lai, phan tich si€u chirc néng tu tudng khong chi lam rd cach ngon ngir kién tao thuc tai xa
hoi trén blen hiéu ma con 1am ndi bat su tuong tac phirc tap giita quyen lyc nha nudc, loi ich thuong
mai va ban sic vin hoa trong khong gian do thi Viét Nam. Day la mot cong cu phan tich manh mé€, cho
phép chung ta hiéu sau hon vé ban chat da chirc nang ciia ngdn ngi trong doi song xa hoi duong dai.
Nhiing khuyen nghi cua bai nghlen cuu trén khong chi nang cao hi€u qua truyén thong ctia bién hiéu
Cua co quan cong quyén va cong ti/ ctra _hang tu nhén ma con gép phan bao ton ban sic vin hoa Ha
Nbi trong bdi canh d6 thi hod va phat trién du lich bén viing.
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