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Abstract: This paper investigates the conceptual metaphors of commerce in a corpus of 50 representative
English idioms, from the perspective of Cognitive Linguistics. Building on Conceptual Metaphor Theory (CMT),
the study analyzes how abstract commerce concepts are structured and understood through more concrete source
domains. The research methodology involves identifying and classifying the metaphors using the MIP (Metaphor
Identification Procedure) and quantitative analysis. The findings show a balanced use of structural and
ontological metaphors, with prominent source domains including Journey, the Animal World, and Architecture.
These metaphors reveal that the English language and culture conceptualize commerce as an active, goal-
oriented, and competitive activity. The paper concludes that conceptual metaphors are a core cognitive
mechanism that reflects and shapes the cultural values of English-speaking societies.
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1. bit van dé

Trong béi canh toan cau héa hién nay, tiéng Anh thuong mai khong chi don thuan la cong cu
giao tiép ma con 1a mot hé thong phan anh tu duy va vin hoa kinh doanh dic thl, trong d6 cac thanh
ngir thuong mai dong vai trd then chdt, gilip dién dat cc khai ni¢m kinh té phuc tap mot cach ham
stc va giau hinh anh. Tuy nhién, viéc thy dic cac thanh ngir nay thuong gay ra nhiéu tré ngai cho
ngudi hoc va nha chuyén mén do tinh chit triru twong va sy khac biét vé ma vin hoa an chira bén
trong. Do do, viéc giai ma co ché tri nhan caa an du y niém ‘trong thanh ngir thuong mai khong chi la
mot yéu cau tu than cua ngdn ngir hoc ma con mang tinh cap thiét va thyc tidn nham tbi wu hoa hiéu
gua giao tlep quoC té.

Lich st nghién cau vé an du da chitng kién mot budc ngoat quan trong tir quan diém tu tir hoc
truyén théng sang Ngon ngit hoc tri nhan, khai dau véi cong trinh kinh dién cua Lakoff va Johnson
(1980). Ké tir d6, 4n du ¥ niém da dugc khéo sat sau rong trong nhiéu dién ngdn chuyén bigt. Trén thé
gidi, cac tac gia nhu White (2003) hay Koller (2004) da chi ra rang an du chinh 12 “ban do tu duy” dé
cac nha kinh té dinh hinh céc khéi niém vé thi truong, xung dot doanh nghiép hay quan tri rui ro. Cac
mién ngudn nhu Hanh trinh, Chién tranh hay Co thé nguoi di dugc ching minh 13 nhiing cong cu
quan trong dé cu thé hoa cac thuc thé kinh té triru twong (Kovecseés, 2010). Tai Viét Nam, huéng
nghién ctru nay ciing thu hit dugc sy quan tm caa nhiéu hoc gia nhu Tran Van Co (2007), Ly Toan
Thing (2005) hay Phan Thé Hung (2011), véi cac nghién ctu tap trung vao dic diém tri nhan cua
ngudi Viét trong mdi twong quan v6i nén vin hoa phuong Tay.

Du vay, khi ra soat tinh hinh nghién ciru hién nay, c¢6 thé nhan thady mot su thiéu hut dang ké cac
cong trinh chuyén sau vé hé thong thanh ngir trong linh vyc thuwong mai dugi goc nhin tri nhan. Pa sé
cac nghién ctiu trudc day tap trung vao vin phong bao chi kinh té hoic cac thuat ngit kinh té don 16
ma chua thyuc sy di siu vao cac cau tric thanh ngir ¢ dinh, mot don vi ngdn ngir chira dung ham
lugng vin héa va tu duy dic thi. Bén canh d6, cac nghién ctru thuong thién vé phan tich Ii thuyét
thuan tay, chua 1am rd mdi lién hé gitra cac 4nh xa 4n du véi bdi canh thuc tién ciing nhu loi ich cu
thé cho cac ddi tuong thu huéng truc tiép nhu ngudi hoc tiéng Anh chuyén nganh (ESP) hay cac
chuyén gia bién dich.

* Trudmg Dai hoc Thuong mai; Email: takeiteasyvn@gmail.com



124 | Tap chi Ngdn ngir s6 2 nim 2026

Chinh tir khodng trong nghién ctru nay, bai viét tap trung khdo sat an du y niém trong c4c thanh
ngr tiéng Anh thuong mai nham lam rd cach thirc ngu:ol ban ngir cau tric hoa cac hoat dong thuong
mai. Cu thé, nghlen clru huorng t6i viec tra 161 cac cau hoi chinh sau day

1) Céac mién ngudn nao thuong dugc sir dung nhat dé cau tric hoa y niém thuong mai trong thanh
ngit tieng Anh?

2) Co ché anh xa tir cac trai nghiém cu thé sang cac khai niém thwong mai triru twong dugc thé
hién nhu thé ndo théng qua ngir liéu khao sat?

3) Nhung déc trung van héa va tu duy kinh doanh cua cong dong noi tiéng Anh duoc phan anh
nhu thé ndo qua cac an du nay?

Két qua nghlen ctru dugc Ki vong s€ khdng chi dong gop vé mat Ii luan cho ngon ngu hoc tri
nhan ma con mang y nghia thuc tién thiét thyuc: hd tro ngudi hoc va giang vién ESP c6 cai nhin h¢
thong hon vé ngén ngit kinh doanh, gitp ho roi bo thoi quen hoc thuge long dé tién t6i tu duy bang
ngon ngt chuyen nganh. Dong thoi, nghién ctru ciing cung cap tu liéu cho cac nha bién dich trong
vige xiur Ii cac tuong dong va khac biét vé tu duy vin hoa Anh - Viét, tir 46 giam thiéu nhiing sai léch
trong giao tiép va dam  phan thuong mai.

2. Co s |i thuyét

Dé 1am co so cho vige phan tich va nhan dién cac an du y niém vé thuong mai, nghién ciru dya
trén ba li thuyét nén tang ngon ngir hoc tri nhan: Li thuyét An du y niém (CMT), Phuong phap nhan
dién an du (MIP) va Li thuyet Khung (Frame Theory).

2.1 Li thuyét dn du y nigm (Conceptual Metaphor Theory - CMT)

Li thuyét an du y niém dugc George Lakoff va Mark Johnson dé xuong trong tac pham kinh dién
Metaphors We Live By (1980) da tao ra mot budc ngoat trong nghlen ctru an du. Khac véi quan diém
truyén théng xem an du 1a mot .cong cu tu tir don thuan, Lakoff va Johnson khang dinh an du Ia mot
hién tugng nhan thirc co ban, ton tai trong h¢ thong tu duy ctia con ngudi. An du duogc dinh nghia la
mot &nh Xa hé thdng tir mot mlen nguon (source domaln) cu thé, hitu hinh sang mot mién dich (target
domaln) triru twong. Mién nguon 1a mot linh vuc khai niém duoc to chuc tot va da quen thudc, trong
khi micn dich 1a mét linh vuc khai ni¢m it rd rang hon. Vi du, an du THUONG MAI LA HANH
TRINH anh xa cac khai ni¢m tir mién ngUOn “hanh trinh” (nhu nguoi di, con dudng, chudng ngai vat)
sang mién dich “kinh doanh” (nhu nguoi lam kinh doanh, qua trinh phat trién, kho khan). Cac anh xa
nay khdng phai la ngau nhién ma duogc cang cb bai kinh nghlem nghlem than (embodled experience)
ctia chung ta. Co thé con nguoi, véi nhitng twong tac vat Ii va cam giac vé khong gian, chuyen doéng,
la nén tang cho viéc hinh thanh cac an du. CMT phan loai an du thanh ba loai chinh: an du cau trac,
an du ban thé va an dy dinh huéng, trong d6 an du cau trdc va an du ban thé chiém wu thé.

2.2. Phuong phdp nhgn di¢n an du (Metaphor Identification Procedure - MIP)

Do tinh chat pho quat cia an du y ni¢m, viéc nhan di¢n cac biéu hién ngon ngit cia n6 doi hoi
mot quy trinh hé thdng va ré rang. Bé xac dinh c4c an du trong thanh ngir mét cach khach quan, nghién
ctru ap dung quy trinh MIP do nhém Pragglejaz (2007) d& xuat. MIP bao gom cac budc: (1) Doc toan
b van ban dé hiéu nghia chung, (2) Liét ké cac tir ngix chire nang ctia van ban; (3) Véi mdi tir ngi
chire ning, kiém tra xem né c6 mot nghia déng dai cu thé hon va mot nghia lich dai triru tuong hon
khong; (4) Néu mot tir 6 ca hai nghia, hay xem xét n6 c6 dugC sir dung theo nghia cu thé dong dai
trong ngix canh khong; (5) Néu c0, va néu nghia dong dai do tuong phan Voi nghla triru tugng hon, tur
do6 dugc coi la mot dau hiéu cua an du. Quy trinh nay glup xac dinh céc tir ngir c6 kha nang mang an
duy, tir 6 1am co s& cho viéc phén tich sau hon vé c4c an du y niém.

2.3. Li thuyét Khung (Frame Theory)

Li thuyét Khung cua Charles J. Fillmore (1976) dong vai tro quan trong trong vigc li giai cac khai
niém triru tugng. Khung duoc dinh nghia 1a mot cau tric dir liéu bao gom cac thong tin ve mét dol
tuwong, mot sy ki¢n hoac mét tinh hu0ng NG la mot tap hop céc thugc tinh va gia tri lién quan duoc to
chuc trong mét cau tric nhan thac, gidp ching ta hiéu va giai thich thé gisi. Trong ngix ligu Kkinh
doanh, céc tu ngr nhu “kinh doanh”, “thwong mai”, “thi truong” dugc hiéu thong qua mot “khung
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thuong mar’ (commermal frame) bao gom cac thanh t nhu ngu'O’I ban, nguol mua, hang hoa, tién bac,
thi truong, va cac hoat dong mua ban. Li thuyet Khung giup nhan dlen va mo ta mién dich “kinh
doanh” mat cach chi tiét va c6 hé thdng, tao nén tang viing chac cho viéc phan tich cac anh xa an du.

2.4. Thanh ngi# dwéi goc nhin ngon ngi hec tri nhgn

Khéac véi quan diém truyén thdng coi thanh ngir 1a nhing cAu tric “déng bang” vé ngit nghia,
Ngon ngir hoc tri nhan khang dinh rang phan Ién thanh ngir déu mang tinh hop I thay vi ngau nhién.
Duéi nhan quan nay, moi quan h¢ giira hinh thirc ngon ngir cua thanh ngir va y nghia thuc té ciia nd
duoc thiét 1ap dua trén cac co ché trung glan 1a an dy, hoan du va cac so do hinh anh (Kovecses 2010).

Do do, su hinh thanh nghia cua cac thanh ngir thuong mai khong phai 1a két qua cua viéc ghép
nghia céc tir don 1é mot cach co hoc, ma l1a sy phan chiéu cac mé hinh tri nhan trong ndo bo. Vige
nghién ctru thanh ngit theo hudng nay cho phép chung ta gidi ma dugc cach thirc cong dong noi tleng
Anh str dung nhirng trai nghlem thuc tai khach quan dé tri nhan hoa cac quy luat Kinh té - thuong mai
phic tap. Céch tlep can nay gidp chuyén dich trong tam tir vi¢c ghi nhé may maoc cac cum tir ¢6 dinh
sang viéc thau hiéu cac lién tuong tu duy tiém 4n bén dudi ching.

3. Phin tich dinh lwgng va nhan dinh ban diu

3.1. M6 té mdu khdo sét va tiéu chi lwa chen

Nghién ctru két hop gitra phuong phap nghién ctru chu dao la phan tich miéu ta va phuong phap
bd tro 1a phan tich dinh lwong dé x4c dinh tan suat xuat hién cua cac mien ngudn, tir d6 tao co sé khach
quan cho viéc din giai cac dic trung tri nhan dinh tinh & cac phan tiép theo.

Pé thyc hién cac phan tich dinh luong va dinh tinh, ching t6i da tién hanh thiét 1ap mot bo dir
liu gom 50 thanh ngit thuong mai tiéu biéu. Viéc xac dinh va lya chon cac thanh ngir nay tuan thi hé
théng tiéu chi sau: ‘

e V& nji dung: Cac thanh ngit dugc chon phai chira céc tir khéa tryc tiép thudc mién muc tiéu
Thuong mai (nhu market, deal, profit ...) hodc mang ¥ nghia biéu trung cho cac khai niém c6t 16i nhur
sy canh tranh, rui ro va chién luoc.

e V& nguédn dir liéu: Toan bé mau duoc trich xuat tir cac tir dién hoc thuat uy tin nhu Oxford
Business English Dictionary, Cambridge Business English Dictionary va cac ban tin kinh té chinh
thdng dé dam bao tinh cap nhat. Danh sach day dua 50 thanh ngtr kém ngir canh sur dung dugc trinh
bay tai Phu luc 1 de dam bao tinh minh bach va kha nang kiém chtng, Phu luc 2 chira phan tich cac
thanh ngit theo cau trlic an du.

o V& phuong phap: Chung t6i st dung phuong phap chon mau c6 muc dich (Purposive
Sampling) véi 50 thanh ngir dam bao tinh bao quat dbi voi cac mién ngUOn phd bién (Hanh trinh, Thé
thao, Chién tranh...), ddng thoi tao ra co s dir liéu du lon dé cac con s6 thong ké ¢6 ¥ nghia khoa hoc
va dd tin cay cao.

3.2. Két qud phan tich va nhdn dinh q

Dua trén két qua khao sat 50 thanh ngit chira y ni¢m thuong mai, cac déc diém dinh luong duoc téng
hop nham lam ndi bat hé thong biéu dat an du trong tiéng Anh. C4c con s6 nay cung cap mt cai nhin tong
thé va khach quan, lam nen tang cho vigc bi¢n giai cac co ché tri nhan thong qua phan tich dinh tinh.

3.2.1. Vé d¢ dai thanh ngir

Két qua théng ké cho thay d6 dai pho bién nhat trong cac thanh ngtr tleng Anh chira y nigm
thuong mai la 3 tir (26%), tlep theo la nhom 4 tir (20%) va 5 tur (18%) Dir liéu nay chi ra rang phan
I6n thanh ngix trong pham vi khao st ¢ cau tric ngan gon va sUc tich. Xét trong ngir canh giao tiép
kinh té, dac diém nay cho thiy su tuong thich cao véi méi trudong thwong mai, von 1a mét linh vuc uvu
tién su nhanh chéng, truc dién va hiéu qua trong truyén dat théng tin. Mac di cau trac ngan 1a mot
ddc diém chung kha pho bién cua thanh ngir tiéng Anh néi chung, nhung sy tap trung 16n & nhém tir
3 dén 5 tir trong ngir li¢u thuong mai da gop phan t6i wu hoa kha nang ghi nhé va van dung cac khai
niém kinh té phuc tap duéi hinh thirc ngon tir don gian. Ti I¢ cac thanh ngi dai (tr 7 tir tro [€n) tuong
d6i thap, chi chiém 17% khéi ngit liéu, cang cang cb thém tinh chat tinh gon cua bo ngir liéu.
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3.2.2. Vé khia canh thirong mai lien quan

Dua trén noi dung phan anh thuc té hoat dong thwong mai, cac thanh ngir duoc phan loai theo
cac khia canh thuong mai lién quan. Két qua khao séat dwoc phan b cu thé nhu sau: Quan tri van
hanh & Két qua chiém 38% ngir liéu, vi du: Take the bull by the horns (ndm con bd bang 3wng)
Roadmap to success (I trinh téi thanh cong), Bring home the bacon (mang thjt xong khoi vé nha);
Tiép can thi truong & Co hoi chiém 18%, vi du: A foot in the door (mét chan vao cua), Window of
opportunity (cha s6 co héi); Twong tac canh tranh & Chién hrgc chiém 16%, vi du: Level playlng
field (san bang sdn chm) Dog-eat-dog (cho an cho), Kiém soat rii ro & thi truong chiém 14%, vi
du: Eat/dip into one’s savings (an/nhap vao tien tiét kiém), Float a loan (tha néi mot khodan vay);
Kiém soat rii ro & Chuan muc chiém 8%, vi du: Get a clean bill of health (nhén chiing nhén sic
khoe sach), Lame duck (con vit que) Pam phan & Thiét 1ap cam két chiém 6% (Vi du: Sweeten the
deal (Iam ngot thuong vu), The ball is in someone's court (qua bong ¢ trong san cua ai). Két qua théng
ké vé cac khia canh thuong mai lién quan trong ngit li¢u duoc thé hién chi tiét tai Hinh 1.

Su chiém wu thé cua nhém

thAanh ngu lién Aquanoden QuAan t[‘; Pam phén & Thiét 1ap cam két :I

van hanh & Ket qua cho thay mot

da,c d,lenidang cha y tropg (iaCh cau Kiém soét riii ro & Chudn myc :I
trdc y niém thuong mai théng qua

ngn ngi. Ti I¢ cao cua nho,m nay (gap Kiém soat riii ro & thi trudng :I

ddi so vei cac nhom ke tiep) goi mo

rang cac hoat dong thuc thi va hiéu Tuong tac canh tranh & Chién

qua chién lugc duoc cy thé héa manh luge T
mé nhat trong hé thong thanh ngir e .

khdo sét. Didu ndy phan anh xu huong Tiép cin th muemg & Co noi - NEERN
uu tién hinh tgng hda cac khia canh
mang tinh dong (van hanh doanh
nghiép) va két qua dau ra (thu duoc
loi nhuan) cua qua trinh kinh doanh. ~ Hinh 1. Ti 1¢ cac khia canh thuong mai trong ngif li¢u thanh ngiz

Bén canh do, cac thanh ngit vé Tiép cén thi trwong va Canh tranh cong huong lai tao nén mot
birc tranh vé tinh canh tranh trong thuong mai. Viéc sir dung cac hinh anh an du lién quan dén d6i dau
va tim kiém co hoi cho thay tu duy thuong mai thuong gin voi cac y niém vé su van dong va tuong
tac tryc tiép trén thi truong.

Dang chu y, viéc nhom Pam phan & Thiét 1ap cam két chiém ti ¢ twong d6i nho (6%) dua dén
mat goc nhin tha vi. Thay vi tap trung vao céc quy tac giao tiép mang tinh nghi thire hay cac hoat dong
trén ban dam phan, hé thong thanh ngir thuong mai duong nhu tap trung nhiéu hon vao céc trai nghiém
thuc tidn nhu sy sinh tdn, van hanh doanh nghiép va ddi dién véi rui ro. C6 thé nhan dinh ring, thanh
ngir thuong mai trong tiéng Anh c6 xu huéng duoc duc két va bdi dap tir thuc tién hanh dong va cac
kich ban thyc té hon 14 tir cAc quy trinh giao tiép chuan tic.

3.2.3. Vé vai trd ngir phép cua thanh ngiz

Céc thanh ngir chii yéu déng vai tro 1a Cum déng tir (50,0 %) sau d6 1a Cum danh tir (26,0 %),
cho thay rang cac thanh ngir trong khéi ngir liéu c6 tinh mé ta thuc thé va dinh huéng hanh dong rat
cao. K&t qua ndy phan anh xu huéng tri nhan cia con nguoi: ding cac vat thé hiru hinh, cu thé (danh
tir) dé hinh dung va dinh danh céc y niém thuong mai triru tuong.

3.2.4. Vé logi an du

Thay vi phan loai roi rac, nghién ciru khdm pha su tich hop da tang giita cac loai hinh 4n du trong
cung mot don vi thanh ngir:

1) An duy Cau tric xuat hién trong 100% mau khao sat. Diéu nay khong c6 nghia 1a cac loai khac

Quan trj van hanh & Két qua |
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vang mat, ma khang dinh rang moi thanh ngir thuong mai déu duogc xay dyng dya trén mot khung y
niém hé thong (vi du: THUONG MAI LA HANH TRINH). Néu khdng c6 khung cau trlic nay, cac
thanh ngt sé chi la nhirng tir ngt roi rac.

2) An du Ban thé xuat hién trong 96% ngit liéu. Loai 4n du nay gidp “vat chit hda” cac khai niém triu
twong thanh cac thyc thé cu thé (nhu canh cira trong A foot in the door hay chét léng trong Money flowing
out of one’s ears). Day 1a buéc tiép ndi cua an du cau tric, gidp chi thé trong tac dwoc véi ¥ niém.

S6 liéu thong ké cho thay c6 su giao thoa mat thiét gitra an du ban thé va an du céu trac. Biéu nay
khing dinh nhan dinh cua Lakoff va Johnson rang hai loai 4n dy nay thudng song hanh va bé trg cho
nhau. Trong khi an du ban thé gidp ching ta hinh dung cc y niém triru twong nhu thuc thé c6 ranh
gi6i va thugc tinh riéng bigt (vi du: TIEN LA VAT HUU HINH trong Pots of money), thi an du cau
tric lai giup ching ta xay dyng mot c4u tric tu duy phuc tap hon, 4nh xa cac mdi quan hé va hanh
dong tir mién ngudn sang mién dich (vi du: THUGNG MAI LA CUQC PAU trong Dog-eat- dog)

3) An du Binh hudng chiém 12% s thanh ngir dwoc khao sat. Tuy ti I¢ kha khiém tén song an du
dinh huéng dong vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap céc gia tri biéu cam, phan anh phan nao nhitng
Kinh nghiém ban nidng nguyén thuy cia con ngudi, lam co so cho cac y niém phirc tap hon, dac biét la
y niém thuong mai (vi du: LEN/XUONG trong Keep one's head above water, HUONG VE TRUOC
trong Ahead of the pack).

Sy giao thoa ndy ma ra mét co ché tri nhan tinh vi va ¢ hé thong: Con nguoi van dung An du
Cau truc dé thiét 1ap cac khung kich ban thuong mai dién hinh (nhu kich ban THUONG MAI LA MOT
HANH TRINH Véi cac giai doan khoi dau, 16 trinh va dich dén, hoic THUONG MAI LA CUQC
CHIEN véi cac chién lugc dbi dau va sinh ton); tiép d6, An du Ban thé dugc dung dé dinh danh va vat
chat hoa céc yéu td triru tuong thanh cc “thuc thé van hanh” trong kich ban d6 (nhu bién loi nhuan
thanh vat chira, bién doanh nghiép thanh sinh vat hay bién thi truong thanh khong gian vat li); cudi
cuing, An du Dinh huéng dong vai tro 1a thude do dé danh gia sy ting trudng, vi thé canh tranh va trang
thai thang tram cta cac thyuc thé trén truc gia tri thuong mai.

3.2.5. Vé mién nguon phé bién

Dya trén két qua thong ké tir 50 thanh ngit thugc mién dich KINH DOANH THUONG MAL, ¢6
the thay mot birc tranh da dang vé cach tri nhan cac hoat dong kinh té thdng qua nhirng trai nghiém doi
sbng hang ngay. Co cAu mién ngudn an du trong thanh ngi tiéng Anh vé thuong mai dugc phan anh
qua cac sb liéu tai Hinh 2.

Mién nguén HANH TRINH (26%):
Pay 1a mién ngudn chiém ti 1& cao nhat Khéc |
(13/50 th@nh ngir). Viéc uu tién st dung  Thé gioi dong vat IIETI7N
mién nguon nay (Vi du: Roadmap to

success, Get the ball rolling) ngu y rang Iflen e l

thuong mai duoc tri nhan nhu mot qua Afn thue !

trinh van dong c6 phuong huéng va muc Co the nguoi |
dich, trong d6 mdi giai doan ctia doanh Hanh trinh

nghiép twong ng véi mot chang duong,

doi hoi sy dan dit va phuong huéng ro Hinh 2. Co cdu cdc mién nguon
rang dé dat dén dich 1a loi nhuan va su cdu triic nén y niém THUONG MAI

phét trién bén viing.
Mién ngudn CO THE NGUOI (18,0%): Mién ngudn nay phé bién thir hai trong khi ngit liéu nho
kha nang nhan héa cac y niém, gitp cho ching c6 hinh hai va dic diém gan giii véi co thé con ngudi,
nho d6 trd nén gan giii hon vai sy tri nhan. Cu thé, viéc nhan hoa cac t6 chirc kinh té théng qua céc bo
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phan co thé (Ching han nhu cai mili trong thanh ngit Poke one's nose outside) gitip cu thé héa cac y niém
triru tugng, 1am cho cau tric doanh nghiép tro nén séng dong va dé hiéu hon trong qua trinh tuong tac.

Mién nguon AM THUTC (14,0%) la mét diém dang cha y trong khoi ngir lidu. Viéc sir dung cac
hinh anh lién quan dén thyc pham va an udng (Vi du: Bring home the bacon) thé hién xu huéng tri
nhan cac gia tri kinh té nhu nhitng thyc pham c6 thé tiéu thu hoidc thuong thirc. Biéu nay thé hién su
gan giii va tinh thiét yéu cua cac hoat dong thuong mai ddi vai nhu cau sinh ton co ban cia con ngudi.

Mién nguon KIEN TRUC (14,0%): Pay 1a mién ngudn quan trong thé hién cau tric tri nhan kinh
doanh nhu mot khdng gian hoac vat chat ¢é tinh bao chira. Vige sir dung céc thanh ngi lién quan dén
xay dung va khéng gian (V| du: On the open market) phan anh tu duy vé viéc thiét Iap cac vi thé, tao
dung nén mong viing chic va xac dinh ranh gigi hoat dong cta doanh nghiép trong thi truong.

Mién ngudn THE GIOI BPONG VAT (12,0%): Mién ngudn nay (Vi du: Dog-eat-dog) phan anh
g6c nhin thyc dung va khic nghiét vé thi trudng. Thuong mai khong chi goi gon trong quan h¢ giao
dich ma con 1a mot cudc chién sinh ton, noi cac ca thé phai van dung ban ning va sirc manh dé canh tranh.

Su phé bién cua cac mién ngudn nay khong phai 1a ngau nhién ma bat ngudn tir cac nghién ctu
vé an du tri nhan cua Lakoff & Johnson va Koivisto (2017). Cac mién ngudn déu lién quan chit ché
dén kinh nghiém nghiém than phé quét: sy di chuyén khong gian (Hanh trinh), nhu cau sinh hoc (Am
thuc, Pong vat), va sy twong tac vat Ii (Kién tric, Thé thao).

bic bigt, vigc cac mién ngudn Hanh trinh va Bong vat chiém ti 1& 16n khang dinh rang trong tu
duy thuong mai, hai yeu t6 “van dong co chién luoc” va “canh tranh sinh ton” ludn 1a nhirng tru cot tu
duy quan trong. Su xuit hién cua cac mién ngudn hitu hinh nhu Kién tric con tiét 16 xu huéng tri nhan
cac co hdi hay moi tredng kinh doanh dudi dang cac cau tric cd thé chiém linh, x4c 1ap va xay dung duoc.

Cac mién ngudn khéc (16%) bao gdom TRO CHOI va THE THAO chiém ti 1& nho hon song ching
bd tro cho buc tranh tong thé bang cach tri nhan thuong mai qua cac lang kinh vé sy may rai va tinh
tuan thu luat I&.

4. Phan tich sau vé 4n du y ni¢gm: Co sé nghiém than va dic trung vin héa

Két qua dinh lwong & trén 1a nén tang virng chic dé di sau phan tich cac an du chinh, két néi ching
V6i co s¢ nghiém than va déc trung vén hoa cua cac nugc noi tiéng Anh. Trong phan thao luan dudi
day, tung nhom an du (an du bac trén) dugc phan tich cu thé vé co'so nghiém than, thanh phan anh xa
gom mién ngum va mién dich, cac an du bac dudi cu thé hoa cho an duy bac trén va minh hoa bang mot
sb vi du dién hinh cho nhém an du.

4.1. Nhém én du: THUONG M Al LA HANH TRINH

An du THUONG MAI LA HANH TRINH gém hai nhém nho hon 1a THUONG MAI LA HANH
TRINH DUONG BO va THUONG MAI LA HANH TRINH SONG/BIEN. An du THUGNG MAI
LA HANH TRINH hién dién trong nhiéu thanh ngit tiéng Anh va la an du bac trén cua nhiéu an du chi
tiét hon nhu CO HOI LA CON PUONG, SU PHAT TRIEN LA PUONG PBI, POI THU LA
CHUONG NGAI VAT hay CAN TRO TIEN TRINH THUONG MAI LA CHAN BUONG BI, v.v.
Mdi nhém c6 diic trung riéng, phan anh nhitng kinh nghiém va nét vin héa khac nhau.

a. THUONG MAI LA HANH TRINH BPUONG BO

Day 1a an du pho bién, véi co so nghiém than 1a kinh nghiém nguyén mau vé viéc di chuyén trén
duong. Trong anh xa an du THUONG MAI LA HANH TRINH DUGNG BO, céc yéu t6 cua mién
ngudén (HANH TRINH BPUONG BO) di anh xa sang cac yéu té caa mién dich THUONG MAL, cling
véi céc biéu thirc ngdn ngit dugc dung dé biéu dat mién ngudn. Qua do6, chling ta hiéu sy tién bo, muc
tiéu, thanh cong va thét bai hay ddi thu trong thuong mai théng qua hinh anh mét hanh trinh c6 diém
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khoi dau, con duong va dich dén va nhitng chuéng ngai vat trong hanh trinh d6. An dy nay phan &nh
dic trung vin hoa phuong Tay vé chu nghia ca nhan va y chi ti do, noi thanh cong dugc coi 1a két qua
cta nd luc, su tién bo va kha ning vuot qua chudng ngai vat trén con dudng caa chinh minh. Mot so
d6 don gian thé hién su anh xa cta an dy nay duoc trinh bay nhu sau:

Mién dich = Mién ngudn Vidu
THUONG MAI LA | HANH TRINH PUONG BO
Gié ban dau Diém khoi dau Starting price (Gia khoi diém)
Co hoi Con duodng the end of the road for (tan ciing con dudng dbi voi)
D6i thi canh tranh Chudng ngai vat block someone's path (chin duong tién)
Loi nhuén/Thj truong Pich dén Roadmap to success (10 trinh téi thanh cong)

Nhu vay, véi nhdm an du THUOGNG MAI LA HANH TRINH BPUONG BO, khéi ngit liéu khao
sat an chira nhitng an du bac dudi cu thé hon bao gom: GIA PUA RA BAN DAU LA BPIEM KHOI
HANH, CO HOI LA CON BUONG, DOl THU CANH TRANH LA CHUONG NGAI VAT TREN
DPUONG va LOI NHUAN/THI TRUONG LA BiCH PEN CUA CON DUONG va mét sb an du khéc.
Dé 1am rd hon cach thirc cac an du hoat dong chiing ta s& di vao phan tich mot sé thanh ngir cu thé.

Mot trong nhitng thanh ngi minh hoa ré nét cho sy tuong tac gitra ngdn nglr va nglt canh trong
mién nguén HANH TRINH Ia “The end of the road” (Diém cubi con dudng). Tuy nhién, qua khao sat
khéi ngir liéu va phan hdi tir cac goc nhin vin hoa, ching ta thiy riang thanh ngir ndy mang tinh da tri,
doi hoi viéc dién giai phai gan lién véi ngir canh cu thé.

Trong tri nhan vé THUONG MAL, “diém cudi con duong” cé thé dai dién cho hai trang thai ddi
lap: (1) Hudéng tiéu cuc (That bai/Bé tic): Bi véi mot du an hoac doanh nghiép gap su cé khong thé
khéc phuc, “con dudng” bi dut quang thi KET THUC LA SU DUNG LAI NGOAI Y MUON va (2)
Hudéng tich cuc (Hoan thanh/Vé dich): Khi mét c& nhan hozc dir 4n da dat téi muc tiéu dé ra (nhu nghi
huu sau mét su nghiép rang r& hoac hoan tat mot hop dong dai han) thi KET THUC LA SU VIEN
MAN. Chang han, trong cau “After 40 years of dedicated service, she reached the end of the road in
her career.” (Sau 40 nam c6ng hién tan tuy, ba dy da di dén cubi con duong su nghiép). O day, diém
cudi lai tuong dong véi “dich dén” mot cach vién man. Nguoc lai, trong truong hop “With debts
mounting, many analysts believe it is the end of the road for the retail giant. ” (Vi ca&c mén no chong
chat, nhiéu nha phan tich tin ring do6 1a cudi con dudng cho nha khdng 16 bén 18). O day, cac thudc
tinh vat Ii caa diém cudi nhu sy bé tic va budc phai dirng lai dwoc anh xa sang su pha san. Dé thay
duogc rd nét anh xa an du trong thanh ngit nay, chung ta c6 so d6 anh xa:

Mién dich m— Mién ngudn
THUONG MAI LA HANH TRINH BUONG BO
Chién lugce/Qua trinh van hanh Con duong
Thanh cong/Thit bai Diém cubi con dudong
Doanh nhan/Doanh nghiép Nguoi di duong

Trong an du nay, mién dich CHIEN LUGQC hoic QUA TRINH VAN HANH dugc &nh xa tir mién
nguén CON BUONG. Su tuong dong ndy xuét phat tir ban chat cua hoat dong kinh doanh: d6 1a mot
chudi cac dong thai hoic thay doi bat bugc phai thuc hién dé dat dugc muc tiéu mong mudn. Voi mot
hanh trinh, con duong la dai khéng gian vat Ii nguoi di phai trai qua; voi hoat dong thuong mai, chién
lwgc dong vai trd 14 16 trinh ma doanh nghiép phai tuan thu dé hién thuc hoa cac muc tidu kinh té. Trén
co s& d6, nhitng khia canh caa con dudng dugc anh xa sang chién lugc bao gom: Tinh dinh hudng
(Con duong din dit ngudi di, chién luoc dinh hudng cho sy phat trién cua doanh nghiép); Yéu cau



130 Tap chi Ngdn ngir s6 2 nim 2026

thyc hién (Phai di chuyén trén duong moi t6i dich, phai van hanh theo chién lugc méi co két qua) va
Tinh hitu han (Con duong c6 diém dung, mot chién luge ciing chi c6 gia tri trong mot giai doan nhat
dinh). Véi an du DOANH NHAN/DOANH NGHIEP LA NGUOI BI BPUONG, Tinh chu thé va Tinh
hanh dong ctua Nguoi di duong duoc &4nh xa sang Doanh nhan/Doanh nghiép. Véi an du THANH
CONG/THAT BAI LA PIEM CUOI CON PUONG, cac khia canh dugc anh xa tir Biém cudi con
duong sang Thanh céng hodc That bai bao gém sy dirng lai va, ty vao két qua caa hanh trinh, c6 thé
la Sy hoan tit hodc Su bé tic. Trong cac an du nay, cac chi tiét cua con dudng nhu didu kién thoi tiét,
canh vat hay ngudi dong hanh khong duoc kich hoat va anh xa sang mién dich.
b. Nhom én du: THUONG MAl LA HANH TRINH SONG/BIEN

Day 1a mot nhanh cua an dy THUONG MAI LA HANH TRINH, dya trén kinh nghiém nghiém
than vé viéc di Chuyen trén song nudc hoic bién ca. N6 hinh dung hoat dong thuong mai nhu mét
chuyén di dai trén bién doi hoi sy chuan bi, kién nhan, tiém an nhiéu nguy hiém va d6i mat vai rai ro,
nhung hira hen thanh qua 16n. An du nay dic biét pho bién trong cac nén vén hoa c6 lich s hang hai
lau doi, phan anh tu duy kham pha, mao hiém va vuon ra thé gioi, do d6 an du THUONG MAI LA
HANH TRINH SONG/BIEN c6 mlen dich THUONG MAI duoc hiéu qua mién ngu0n HANH TRINH
SONG/BIEN véi nhitng hinh anh an du hét surc truc quan, phong phi. So d6 anh xa thé hién su chuyén
dich khia canh tir mién ngudn sang mién dich trong an du nay nhu sau:

Mién dich = Mién nguon Vidu
THUONG MAI LA HANH TRINH
SONG/BIEN
Thi truong Pai duong An ocean full of fish (Mot dai duong day c4)
Doanh nghi¢p/Du an Con tau When one’s ship comes in (khi con tau cap bén)
Loi nhuan/Thanh qué Dong vt bién fish in troubled waters (c4/cau c4 & ving nude
hon loan)

V6i nhém an dy THUONG MAI LA HANH TRINH SONG/BIEN, céc an du bac dudi thuong
gap gom c6 THI TRUONG LA PAI DUONG, DOANH NGHIEP/DU AN LA CON TAU va LGl
NHUAN/CO HOI LA DPONG VAT BIEN la nhirng 4n du xuét hién vai tan suat Ion nhat. Vi du dién
hinh cho an dy THUONG MAI LA HANH TRINH SONG/BIEN la “When one's ship comes in”,
chang han nhu trong cau: “He’s always planning what he’ll do when his ship comes in, but he never
actually works.” (Anh ta luén du kién nhiing gi s& 1am khi con tau caa anh ta cap bén, tuy nhién anh
ta khong bao gio thuc su 1am viéc ca). Thanh ngir nay néi dén tinh hudéng mét nguoi dat dugc thanh
cong tai chinh 16n, kiém duoc rat nhiéu tién, hoic c6 duoc van may 16n sau mét thoi gian cho doi hodc
nd lyc. N6 thuong 4m chi mot thoi diém trong twong lai khi moi nd lyc dugc dén dap xtimg dang. Nhu
ta c6 thé thay, n6 xuat phat tir kinh nghiém vat Ii khi mét con tau cap bén an toan sau mot chuyén di
bién. An du nay hinh dung thuong mai nhu mét hanh trinh duong bién véi phuong tién di chuyén va
muc tiéu, tir d6 hinh thanh cac an du cu thé DOANH NGHIEP/DU AN LA CON TAU va THANH
CONG TAI CHINH LA CON TAU CAP BEN cuing véi so d6 anh xa nhu sau:

Mién dich S Mién ngudn
THUONG MAI LA HANH TRINH SONG/BIEN
Doanh nghiép/Dy an Con tau
Thanh cng tai chinh Con tau cép bén

Trong 4n du DOANH NGHIEP/DU AN LA CON TAU, hinh anh mién ngudn CON TAU voi
nhirng dac trung cua né nhu Chirc nang chuyén chd hang hda va Tinh hoat dong duoc kich hoat dé
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hiéu mién dich DOANH NGHIEP/DU AN, trong khi cac khia canh Cau tao vat Ii hay Thuy thu doan
khong dugc kich hoat. An du nay lay co sé tir sy twong dong giita mién nguon CON TAU va mién
dich DOANH NGHIEP/DU AN ¢ chd ca con tau va doanh nghiép/du an déu thuc hién chtc ning
mang theo/thuc hién gié tri, c6 kha niang dwa gia tri huéng téi muc tiéu hozc 1am mat no.

4.2. Nhém an du: THUONG MAI LA CO THE CON NGUOI

An du nay c6 co s nghiém than 1a kinh nghiém tryc tiép cua ching ta vé sirc khoe va sy sdng.
Chung ta cam nhan co thé minh bang céc biéu hién vat 1 va c6 cac hanh dong dé chim soc né. Khi co
thé & trong tinh trang tdt thi ching ta vui vé phan chan, nguoc lai khi co thé bi bénh hoic & trang théi
xau thi chiing ta dau dén, kho chiu. Nhitng trai nghiém véi co thé dugc anh xa sang hiéu biét vé thuong
mai, tao nén nhom an du THUOGNG MAI LA CO THE CON NGUOI. An du nay phan anh tu duy
nhan héa, noi cac khai niém triru tugng dugc gan cho cac dac diém ciia con ngudi, gilp ching ta hiéu
chiing mét céch truc quan va dong cam hon. Chung ta c6 thé thy & hon qué trinh 4nh xa cua an du
nay qua so d6 don gian hoa sau:

Mién dich A Mién ngudn Vi du
THUONG MAI LA | CO THE CON NGUOI
Tai chinh Stre khoe get a clean bill of health (nhin héa don surc
khoe sach)
Loi nhuén Méu stem the hemorrhage (cam méu)
Hang héa B6 phan co thé a price on (one's) head (gia cho cai dau cua ai)
B0 phan doanh nghiép Bo phan co thé grease one's palm (boi tron long ban tay)
Nhiém vu thuong mai Trong lugng pull your weight (kéo sirc nang co thé ban 1én)

Nhu vay, nhém 4n du THUONG MAI LA CO THE CON NGUOI str dung nhiéu bo phan cua
co thé con ngudi dé hiéu cac y niém, hién tuong thuong mai thong qua su twong dong giita hai mién,
cha yéu 1a tam quan trong ddi véi su ton tai caa cha thé (con ngudi hodc chu thé thuong mai), tir do
chiing ta c6 cac y niém thuong mai déu 1a cac bo phan hoic tinh trang cua co thé, ching han nhu TINH
HINH TAI CHINH LA TINH TRANG SUC KHOE, LOI NHUAN LA MAU, HANG HOA LA BO
PHAN CO THE va BO PHAN CUA DOANH NGHIEP LA BO PHAN CO THE. Thanh ngir “grease
one's palm” c6 nghia 1a héi 16 hoic dut 16t cho ai do, thudng 1a mot cach bi mat, dé nhan dugc sy vu
ai, day nhanh mot thu tuc hodc 1am cho mét giao dich dién ra thuan loi hon. Thanh ngir nay ¢ nguén
géc tir hinh anh vat Ii cua viéc bdi m& vao 10ng ban tay cho tron hon, d& thuc hién mét sé viéc (co
muc dich gian lan) hon. Khi ap dung vao doi song, hanh dong “béi tron 1ong ban tay” &m chi viéc dua
tién cho ai d6 mot cach bi mat (tién ¢ day duoc vi nhu md), voi muc dich 1am giam cac “ma sat” hay
rdo can trong cac thu tuc hanh chinh, gidp cong viéc dién ra mot cach tron chu va nhanh chong hon.
Thanh ngir nay da xuat hién tir thé ky 16 va duoc str dung rong rai nhu mot cach néi giam noi tranh
cho hanh vi héi 16, do d6 thuong duoc sir dung trong cac dién ngdn mang tinh phé phéan thyc trang
ctra quyén, chang han nhu: “In some countries, if you want to geta busmess Ilcense qU|ckIy you often
have to grease someone's palm at the local office” (G mot sé quéc gia, néu mudn cé gidy phép kinh
doanh nhanh chdong, ban thuong phai “béi tron ban tay” cua ai dd tai van phong dia phuong). Cac an
du cu thé 4n chira trong thanh ngit nay dwoc minh hoa trong so d6 &nh xa sau:

Mién dich mm Mién ngufm
THUONG MAI LA CO THE CON NGUOI
B phén tryc tiép thuc hién hoat dong thuong mai Ban tay
Tién héi 16 Déu bbi tron
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Trong so dd trén, cac y niém ctia mién dich THUONG MAI duoc anh xa tir mién nguén CO THE
CON NGUOI gém c6 Bo phan truc tiép thuc hién hoat dong thuong mai (4nh xa tir Ban tay) va Tién
héi 16 (4nh xa tir m&/dau boi tron), tir d6 ta co cac an du BO PHAN TRUC TIEP THUC HIEN HOAT
PONG THUCONG MAI LA BAN TAY va TIEN HOI LO LA DAU BOI TRON. Cu thé, Tinh tiép
nhan va Tinh thao tac ctia ban tay da dugc kich hoat dé hiéu vé BO PHAN TRUC TIEP THUC HIEN
HOAT DPONG THUONG MAI trong khi Cau tao sinh hoc va céc chirc ning khac cua ban tay khéng
duogc kich hoat trong an du nay. Vi DAU BOI TRON, dé thiy Tinh giam ma sat/luc can |a khia canh
chinh dugc lra chon dé kich hoat 4n du trong khi cac dic diém nhu mau sic hay mui cia dau béi tron
khong dugc kich hoat.

4.3. Nhém dn du: THUONG MAI LA KIEN TRUC

An du nay c6 co sé nghiém than la kinh nghiém xay dung mét cong trinh, tir nén mong dén cac
ting cao hon. N6 cung ciAp mot khung nhin vé ciu tric, vi tri va su phat trién caa mot t chac. Hinh
anh nay phan anh tu duy hé théng va phan céap trong xa hoi phuong Tay, noi moi thir dugc xay dung
theo mat trat tw nhat dinh, tir dudi Ién trén, tir nho dén 16n. An du THUONG MAI LA KIEN TRUC
tuy khong phé bién baing THUONG MAI LA HANH TRINH, song né lai chira nhiéu an du bac duéi
th vi va giau hinh anh, trong d6 cac ¥ niém con cia THUONG MAI duoc anh xa tir nhiéu y niém
mién ngudn cua céc loai cau tric khac nhau, cu thé nhu sau:

Mién dich — Mién nguén Vi du
THUONG MAI LA KIEN TRUC
Thi truong Toa nha knock on doors (g8 vao cac canh ctra)
Co hoi Nguong clra/can phong | a foot in the door (ddt mét chan vao cira)
Quan h¢ thuong mai Cay ciu Build a bridge (Xay mot ciy cau)

Véi nhém an du THUOGNG MAI LA KIEN TRUC, ta c6 thé liét ké cac an du bac dudi gom THI
TRUONG LA TOA NHA, CO HOI LA NGUGNG CUA/CAN PHONG va QUAN HE THUONG
MAI LA CAY CAU. Thanh ngit “a foot in the door” (tam dich: “(dat) mét ban chan vao cira™) dung
dé chi mot co hoi nho nhung quan trong, gilip mot ngudi ¢d thé budc dau thAm nhap vao mét thi truong,
mét cong ty, hoac mot linh vuc nao do, tao tién dé cho nhitng co hoi Ién hon trong twong lai. Thanh
ngit ndy bit ngudn tir hinh anh thuc té cua nhitng ngudi ban hang tir nha nay sang nha khéc (door-to-
door salespersons). Khi khach hang dinh dong cira lai, nguoi ban hang sé nhanh chong dat mot ban
chan vao khe cira dé ngin canh ctra dong sap, tao co hdi cho ho tiép tuc trinh bay san pham hozc thuyét
phuc khach hang. Chang han, chling ta c6 vi dy: “Getting an internship is a way to get a foot in the
door of the tech industry” (Bi thuc tap 1a mot cach dé dat mot chan vao ngudng cira caa nganh cong
nghé). Thanh ngix ndy chira cac an du tryc tiép géom an du CO HOI THUONG MAI LA NGUGNG
CUA va CO CO HOI BAN PAU LA PAT PUGC MOT CHAN VAO CUA. Anh xa nay duoc xay
dung tir kinh nghiém nghiém than vé viéc tién vao mot khdng gian méi théng qua mot canh cira, mot
hanh dong doi hoi phai vt qua mot rao can vat ly. Trong 2 an du nay, mién dich CO HOI THUONG
MALI duoc anh xa tir mién nguén CANH CUA véi céc khia canh cu thé cua mién ngudn duoc kich
hoat boi anh xa bao gom Tinh tién dé (khoi dau), Tinh tham nhap va Tinh khéng cu, trong khi d6 cac
khia canh vat Ii ciia canh cira nhu chat liéu, kich thuéc, hinh dang khong duoc anh xa.

4.4. Cac nhom dn du khac

Ngoai cac 4n du chinh trén, mot s6 4n du khac ciing dugc sir dung dé dinh hinh tu duy thuong
mai, phan anh cac khia canh khéc trong vin hoa cua cong dong néi tiéng Anh ban ngir, nhu THUONG
MAI LA THE GIOI PONG VAT hay THUONG MAI LA AM THUC. Nhitng an du nay tuy it xuat
hién hon, song do ban chat “lién nganh” caa mién ngudn, chung dem lai nhirng cach hiéu rit mgi mé,
thud vi cho y niém thuong mai.
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Dai dién cho an duy THUONG MAI LA THE GIGI DONG VAT, ta c6 thanh ngit “Kill the goose
that Iays the golden eggs” (tam dich: “glet con ngdng dé triing vang™) dung dé chi viéc pha hay mot
cach thiéu suy nghi nguon loi nhuan 6 6n dinh va dang gia vi 1ong tham, su thiéu kién nhan hoic tu duy
ngan han. Thanh ngir nay bt nguon tir mot cau chuyén ngu ngén ndi tiéng cua Aesop. Mot ndng dan
so hiru mét con ngdng dac biét, mdi ngay né dé ra mot qua trang bang vang. Vi long tham, ngudi ndng
dan nghi rang bén trong con ngdng han phai c6 mot kho bau lon, nén ong da giét no dé lay tat ca vang
mét lic, nhung cudi cing lai khong tim thay gi va mat di ca ngudn thu nhap quy gia cua minh. An du
nay anh xa hanh dong “giét con ngdng” trong mién nguon sang hanh dong “pha hity nguon loi nhuan”
trong mién dich, va “trizng vang” cuing cac khia canh ciia né da dugc anh xa sang lgi nhuan vai cac 4n
du cu thé DOANH NGHIEP THUONG MAI LA PONG VAT SINH SAN, LGOI NHUAN LA TRUNG
va TAO RA LGOI NHUAN LON LA BE TRUNG VANG. Nho tinh biéu trung va kha nang goi hinh
sic nét, thanh ngir nay duoc van dung phd bién dé dién dat cac chién lugc kinh doanh sai 1am, chang
han nhu: “Raising prices too high might kill the goose that lays the golden eggs by driving away
customers” (Viéc tang gia qua muc co thé triét tiéu ngudn lgi nhuan bén viing théng qua viéc xua dudi
khach hang). Trong ngix canh nay, thuc thé mang lai loi nhuan duoc tri nhan qua hinh anh “con ngdng
dé trang vang” nhan manh vao sy danh doi giira loi ich ngan han va su ton vong lau dai.

Véi 4n du THUGNG MAI LA AM THUTC, chling ta co thanh ngi “sweeten the deal”. Thanh ngir
nay c6 nghia thém mét diéu khoan hoic lgi ich hdp dan vao mot dé xuat dé 1am cho né tro nén thuyét
phuc va dé& chip nhan hon. N6 ngu y mot hanh dong cha dong dé cai thién mot thuong vu hoic thoa
thuan, giéng nhu viéc thém dudng dé mot mén dn ngon hon. Xét trong ngit canh thuc té, vi du: “They
offered a 10% discount to sweeten the deal” (Ho da d& nghi chiét khau 10% dé Iam thoa thuan thém
hip din) cho thdy hanh dong “giam gi&” (thuoc mién dich) duoc hiéu trong (ng voi hanh dong “thém
vi ngot” (thudc mién nguon). Sy chuyén ddi nay ngu y mot tac dong chii dong nham cai thién chat
luong hoic tién do ciia mot giao dich, twong tw nhur cach gia vi duge thém vao dé tang thém huong vi
cho mén an. An du nay dugc cu thé hoa thdng qua c4c an du bac dudi bao gém THUONG VU LA DO
AN va XU LY THUONG VU LA CHE BIEN PO AN. Trong co ché 4nh xa nay, cac thugc tinh vé
Tinh hap dan va Tam quan trong sdng con cua thuc pham dugc kich hoat va chuyén tai sang mién dich
THUONG VU. Nguoc lai, nhitng dic tinh If tinh khac nhu mui vi cu thé (chua, cay), hinh dang hay
tén goi riéng biét ciia moén in hoan toan bi triét tiéu, tap trung toi da vao cam giac hai long va su “vira
miéng” cua cac bén tham gia trong tién trinh dam phéan thuong mai.

5. Két luan

Dua trén két qua phan tich dinh tinh va dinh lugng hé thdng thanh ngir thwong mai tiéng Anh,
nghién ctru xac 1ap bn két luan mang tinh hé thng nhu sau:

Thir nhat, vé viéc xéac 1ap cau tric &nh xa huéng tm vao Chién lugc va Van hanh. Nghién ctu
chi ra rang cac mién nguén cu thé (nhu HANH TRINH, KIEN TRUC, CO THE) khdng anh xa ngau
nhién ma tap trung 1am rd ban chat cua Chién luoc va Qua trinh quan tri. Viéc chuyén doi trong tam
tir cac yéu td khach quan sang céc yéu té noi tai (nhu viéc xem “Con dudng” 12 16 trinh chién lugc thay
vi co hoi tinh ¢d) khang dinh tw duy thuong mai hién dai d& cao tinh cha dong, kha nang kiém soét va
quy hoach chién lugc caa cha thé kinh té.

Thir hai, vé tinh da tri va sy twong phan trong mién ngudn an dy. Nghién ciu phat hién ra riang
c4c mién nguon trong thanh ngit tiéng Anh chira y niém thuong mai khéng mang gié tri biéu dat don
nhat ma van hanh theo nguyén Ii da tri va ddi cuc. M6t thuc thé ngudn cé thé anh xa sang trang théi
tich cuc hodc tiéu cuc cua dich. Pién hinh nhu “diém cudi caa hanh trinh” c6 thé dai dién cho su hoan
tat muc tiéu (thanh cong) hoac biéu dat sy bé tic, khong con du dia phét trién (that bai). Diéu nay phan
anh tu duy thuong mai ludn nhin nhan sy vat trong su van dong va bién thién khdng ngumg giita cac thai cuc.
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Thir ba, vé uu thé ciia dnh xa chirc nang va tu duy thyc dung. Qua thong ké vé tir loai va ngix
nghia, nghién ctru két luan rang an du y niém trong thanh ngir tiéng Anh chira ¥ niém thwong mai wu
tién anh xa chirc nang hon 1a anh xa hinh thai. Cac dic diém duoc lya chon dé anh xa thuong 1a dong
thai, cach thirc van hanh va hiéu qua thuc té cua thuc thé nguon chir khdng phai hinh dang vat Ii. Két
qua nay ching minh ngdn ngir thuong mai 1a mot hé théng cong cu ¢é tinh thuc dung cao, tap trung
vao viéc giai thich cach thuc hoat dong va két qua dat dugc cia cac thuc thé kinh té phuc tap.

Thir tu, vé tinh hé thong va vai tro dinh hinh thuc tai ciia mang ludi an du. Su dan xen chat ché
gitra an du ban thé va an du cau tric chirng minh rang thanh ngir khéng don thuan 1a phwong tién trang sirc
cho ngdn tir ma 1a bo khung tri nhan. Hé thong nay gitip so d6 hda cac khai niém kinh té triru tugng thanh
nhitng trai nghiém nghiém than gan giii, ddng thoi phan &nh siu sic céc gia tri van hoa phuong Tay nhur
tinh canh tranh, sy minh bach va khat vong chinh phuc. Qua d6, an du khdng chi phan chiéu thuc tai thuong
mai ma con gop phan dinh hinh céch thirc cc nha quan tri tu duy va ra quyét dinh trong thyc tién.

T6m lai, nghién ciru dd minh chtng rang hé théng thanh ngir thuong mai 1a mot mang ludi tri
nhan tinh vi trong d6 cac mién ngudn duoc sir dung mot cach da trj va tap trung vao chirc nang dé cu
thé hoa cac chién lugc van hanh va gia trj ct 16i cua thé gisi kinh doanh.
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