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Abstract: In the context of digital transformation in higher education and the increasing demand for
professionals proficient in Business Chinese, enhancing students’ Chinese vocabulary competence has become
an essential objective in language education. This study investigates vocabulary errors produced by students
majoring in Business Chinese at Thuongmai University in order to identify common types of errors and analyze
their underlying causes. Based on these findings, the study proposes a model for integrating digital technologies
into the process of lexical error identification and correction in order to improve the effectiveness of teaching
and learning Chinese vocabulary. Employing a mixed-methods approach that combines both qualitative and
quantitative analyses, the study demonstrates that the application of digital technologies—such as language
corpora, artificial intelligence (Al), adaptive learning systems, and online learning platforms—can effectively
support students in detecting and correcting vocabulary errors. The findings indicate that the systematic
integration of digital technologies not only helps learners use vocabulary more accurately and appropriately in
context, but also contributes to the innovation of Business Chinese teaching methodologies toward a more
modern and personalized approach.
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1. M¢ dau

Toan cau hoa va “hoi nhap kinh té qudc té da lam gia ting manh m& nhu cau vé ngudn nhan luc
thanh thao tiéng Trung Qudc, dic biét trong linh vuc thuorng mai va kinh doanh” (EIIIS 1997; Nation,
2001). Tai Viét Nam, “cac chuong trinh dao tao ctr nhan tiéng Trung thuong mai dugc xay dung vdi
muc tiéu trang bi cho sinh vién khéng chi nang lyc ngdn ngu chung ma con kha nang su dung tleng
Trung mot cach chinh xac, linh hoat va hiéu qua trong cac tinh hudng giao tiép thwong mai cu thé”
(Nguyén Vin Hoa, 2022).

Tuy nhién, thyc tién glang day cho thay, 16i sir dung tir vung van 1a mot trong nhitng rao cdn 16n anh
huong dén chat luong dau ra tiéng Trung cua sinh vién chuyén nganh tleng Trung thuong mai. “Nhing 16i
nay khong chi lam giam tinh chinh xac vé€ nglr nghia ma con anh huong dén tinh chuyén nghiép trong glao
tiep thuong mai” (Corder, 1967; Godwin-Jones, 2018). Trong khi do, “su phit trién nhanh chéng cia cong
nghé sd, ddc biét 1 tri tué nhan tao va dit liéu 16n, da mo ra nhiéu kha ning mai trong viéc hd tro nhéan dién,
phan tich va chinh stra 16i ngon ngit trong day hoc ngoai ngit” (Chapelle 2016; Hunston, 2002).

Xuit phat tir thyc tién trén, bai viét nay nham lam 14 vai tro cua viée tich hop cong nghé sO trong
qua trinh nhén dién va chinh stra 15i sir dung tir vung tiéng Trung thwong mai, chi ra viéc tng dung cac
cong cu cong ngh¢ sb nhu kho ngit li¢u (corpus), tri tu¢ nhan tao (AI) hé thong hoc tap thich (tng va
nen tang hoc truc tuyén c6 thé ho tro hiéu qua qua trinh phat hi¢n va chinh sira 18i tir vung cua sinh
vién. Két qua nghién ctu cho thiy viéc tich hgp cong nghé sé mot cach cé hé thong khéng chi gilp
nguo’l hoc str dung tir vung chinh xac va pht hgp ngit canh, ma con gop phan d6i moi phuong phap
giang day tiéng Trung thuong mai theo huéng hién dai va ca nhan hoa, gop phan nang cao chét lugng
dau ra cho sinh vién chuyén nganh tiéng Trung thuong mai.

2. Co s6 li ludn

2.1. Khdi ni¢m 16i siv dung tir veng trong day va hoc ngogi ngir

L&i st dung tir vung dugc hiéu la “sy sai Iéch trong vigc lya chon, két hop hoac st dung tir ngi
s0 véi chuan muc ngdn ngi va ngit canh giao tiép” (Corder, 1967; Nation, 2001). Trong linh vuc tiéng

* Truomg Pai hoc Thuong mai; Email: trang.ntt@tmu.edu.vn



104 | Tap chi Ngdn ngix s6 2 niim 2026

Trung thwong mai, Ii tir vung thuong lién quan dén viéc nham 1an tir dong nghia, “str dung sai thuat
ngt chuyen nganh hoac ap dung may moc cau trdc tir cua tiéng me dé, dan dén cach dung tir thiéu tu
nhién va khéng pht hop véi dién ngon thuong mai” (Ellis, 1997; Godwin-Jones, 2018). Trong nghién
ctru ngon ngu: hoc tng dung, “phan tich 16i dugc xem la mot phuong phap quan trong nham nhan dién
ddc diém ngdn ngir trung gian cia nguoi hoc ngoai ngir” va tir do de Xuat cac g|a1 phép su pham phu
hop (Ellis, 1997). Céac 16i tir vung khong chi phan anh han ché vé von tur ma con lién quan dén ning
luc sir dung tir trong ngit canh, bao gom “kha nang két hop tur (collocation), sac thai nghia va tinh phu
hop trong dién ngon” (Nation, 2001). Déi voi nguoi hoc tleng Trung nhu 13 ngoai ngit, nhiéu nghién
ctru cho thay “16i tir vung thuong xuat phat tir hign tuong chuyen di ngon ngir me dé, su thiéu hiéu biét
vé cau trdc tir Han va su khac biét vé hé thong ngir nghia gitra cac ngon ngir” (Schmitt, 2000). Vi vay,
viéc nhan dién va phan loai 15i tir vung co y nghia quan trong trong viéc diéu chinh phuong phap giang
day va ning cao nang lyc sur dung tir cia nguoi hoc.

2.2. Cong nghé so trong giang day va hoc tdp ngoai ngir

Trong bdi canh chuyén ddi s6 cua gido duc dai hoc, cong nghé sb ngay cang dong vai tro quan
trong trong viéc ho trg phat hi¢n va chinh sira Iol ngon ngir cua nguoi hoc. Cac cong cu dua trén kho
ngit lidu cho phép nguoi hoc tiép can véi cac mau ngon ngir xac thyc, tir d6 “cdi thi¢n kha nang lya
chon va két hop tr vung trong ngit canh thyc t&” (Nation, 2001). Dong thoi, su phat trién cua tri tug
nhan tao va cac hé thdng hoc tap thich tng “gitp tu dong hod qua trinh phan tich 15i, cung cap phan
hoi tirc thoi va ca nhan hoé 16 trinh hoc tap cho tung nguaoi hoc” (Godwm -Jones, 2018; Li & Lan,
2023) Nho do, vige tich hop cong nghé so6 khong chi ho trg giao vién trong qua trinh giang day ma
con tao diéu klen dé nguOI hoc chu dong phat hi¢n va chinh sira 15 tir vung, qua d6 ning cao hiéu qua
hoc ngoai ngit trong moi truong sb hoa. Cong nghé s trong giéo duc ngoai ngit bao gom “cac cong cu
va nén tang nhu hé théng quan Ii hoc tap (LMS), kho ngit liéu dién tir, phan mém phan tich ngén ng,
cling nhu cac ang dung tri tu¢ nhan tao trong cham bai va phan hoi tu dong” (Chapelle, 2016; Levy,
1997). Nhiéu nghién ciru gan déy cho thay “viéc tng dung cong nghe so trong day hoc ngoai ngi gop
phén ting cudng tinh twong tic, ci nhan hod qua trinh hoc tap va nang cao hiéu qua tiép thu caa nguoi
hoc” (Beatty, 2013; Li, 2022).

2.3. Ung dung cong ngh¢ sé trong nhdn di¢n va chinh sika 16i tir vieng

Trong nhitng nam gin day, sy phét trién ciia cong nghé s6 di mo ra nhtIng hudng tlép cdn moi
trong nghlen ciu va g1ang day ngoai ngfr, dac bi€t trong linh vyc nhén dién va chinh stra 16i ngon ngit
ctia nguoi hoc. Céc cong cu dua trén kho ngir liéu cho phép phan tich tin suat va ngit canh sir dung tu,
qua d6 “hd trg nguoi hoc nhan biét sy khac biét giita cach ding tir chuan va cach ding tir sai léch”
(Hunston, 2002). Bén canh do, “hé thdng tri tué nhén tao va xur 1i ngon ngir tu nhién (Natural Language
Processing - NLP) c¢6 kha ning tu dong phat hién 15i va cung cip phan hoi tirc thoi, gop phan nang cao
hi¢u qua ctia qua trinh chinh sira 16 trong hoc ngoai ngit” (Godwin-Jones, 2018; Li & Lan, 2023). Trong
mai trudng hoc tap s, viéc két hop cac nén tang hoc truc tuyén, hé thong hoc tap thich u’ng va cong cu
phéan tich ngon ngit gitip c4 nhan hoa qua trinh hoc tap, dong thoi tao diéu kién de nguorl hoc chu dong
nhan di¢n va diéu chinh 15i tir vung ctia minh (Beatty, 2013; Chapelle, 2016). Déi voi viée giang day
tiéng Trung thuong mai, viée tich hop cac cong cu cong nghe sO khong chi hd trg phét hién 16i trong qué
trinh str dung thuat ngit va ciu triic tir vung chuyén nganh ma con gop phan xay du'ng moi truong hoc tap
linh hoat, ting cuong kha niang str dung tir vung chinh xac va phi hop v6i ngir canh giao tiép nghé nghiép.

2.4. Téng quan nghién civu trong v ngodi nwéc

Mot s6 nghlen ctru trong va ngoai nudc da chi ra rang ‘viéc st dung kho ngii li¢u va cac cong cu
phan tich ngon ngit giup nguoi hoc nhén dién 16 hon cac 16i tir vung va cach sir dung tir trong nglt canh
thuc t&” (Sinclair, 2004, Truo‘ng Pho [é'tfjﬁ] 2010). Cac nghlen ctru trong linh vuc ngon ngit hoc g
dung cung nhin manh rang “vi¢c khai thac kho ngu liu trong giang day ngoai ngu ¢6 thé ho trg nguoi
hoc tiép can cac mau ngdn ngit x4c thuc, tir d6 nang cao kha nang lya chon va ket hop tr vung mot
cach chinh x4c va tu nhién” (Hunston, 2002). Bén canh d6, nhiéu cong trinh gan day di dé cap dén
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“viée ung dung tri tu¢ nhén tao va cong nghe xu li ngén nglr ty nhién trong viéc phat hién va chinh stra
16i ngdn ngit ctia ngudi hoc, gop phan nang cao hiéu qua phan hdi trong qué trinh day va hoc ngoai
ngl” (Godwin-Jones, 2018; L| & Lan, 2023)...

Tai Viét Nam, cac nghlen ctru vé 151 str dung tir vung ctia ngudi hoc tiéng Trung chu yéu tap trung
vao “phén tich dic diém 16i va nguyén nhan gay. 16i trong qua trinh hoc tap” (Nguyen Thi Minh Hong
2021). Tuy nhién, cac nghién ctru chuyén sau vé tiéng Trung thuong mai van con tuong d6i han ché,
déc biét la cac nghi€n ctru mang tinh ing dung cong ngh¢ s6 mot cach hé théng nham hd tro nhan dlen
va chinh stra 16i tr vung trong mdi trudng hoc tap dai hoc. Do d6, viéc nghién ciru md hinh tich hgp
cong nghé sé trong nhén di¢n va chinh sira 16i tir vung cua sinh vién chuyén nganh tiéng Trung thuong
mai khong chi gép phan bd sung co so i Tudn cho linh vuc glang day tiéng Trung chuyen nganh, ma
con 6 y nghia thye tién trong viéc nang cao chat lwong dao tao va dap Gmg yéu cau cua thi truong lao
dong trong bdi canh chuyén doi so.

2.5. Khodng tréng nghién cru

Viéc phén tich 16i tir vung va tmg dung cong nghé sb trong day hoc ngoal ngit da nhan dugc sy
quan tam dang ké cuia cac hoc gia, nha L nghién ctru. Tuy nhién, phan 16n céc cong trinh hién nay chu
yeu tap trung vao viéc mo ta dic diém 16i hodc khai thac rleng 1¢ mot s6 cOng cy cong nghe trong glang
day ngon ngit. Cac nghién ctru tich hgp mot cach h¢ thong gitra phan tich 151 tir vigng va ang dung cong
ngh¢ so trong moi truong giao duc dai hoc, dic biét trong linh vuc tiéng Trung thuong mai, van con
turong d6i han ché, nhat 1a trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam. Trén co s¢ do, bal viét nay
hudng to1 viée nhan dién cac 16i sir dung tir vung pho bién cta sinh vién chuyén nganh tiéng Trung
thuong mai tai truong Pai hoc Thucrng mai va d& xuat md hinh tich hop Cong ngh¢ so trong nhéan di¢n
va chinh stra 16i tur vung nham ning cao hi¢u qua glang day va hoc tap tleng Trung Quoc Két qua
nghlen ctru ki vong gép phan bd sung co so Ii luan va cung cAp mot sb giai phap vé viéc ung dung
cong nghé s trong dao tao tiéng Trung chuyén nganh tai cac trudng dai hoc.

2.6. Phwong phap nghién ciru

Nham danh gid mot cach khach quan nang lyc st dung tor vung tleng Trung cua sinh vién, bai
Vlet tién hanh khao sat va phan tich 200 bai viét cta sinh vién nim tha hai va ndm thir ba chuyén nganh

tiéng Trung thwong mai tai trudng dai hoc Thuong mai Ha Noi. Nguon dit liéu dwoc thu thap tir nhiéu
dang nhiém vy hoc tap khac nhau nhim dam bao tinh da dang va do tin cdy cua ngir liéu nghién ciru.

Cu thé, dir liéu bao gom (1) cac bai tap viét doan van theo chui dé cho sin trong qué trinh hoc tap;
(2) bai kiém tra gitra ki v6i noi dung dich Viét - Trung; va (3) céac san pham hoc tap thu dugc tir hoat
dong thao luan nhom trong mot s6 hoc phan tleng Trung thuong mai. Viéc phén tich ngir liéu dugc
thyc hién theo phuong phap phan tich 16i nham xac dinh cac kicu 167 tur vung thuong gap va lam rd
nguyén nhan cta cac 16i nay trong qua trinh sir dung tiéng Trung cua sinh vién.

Toan b bai Vlet thu thip tir sinh vién dugc tong hop, ma hod va phan tich nhdm nhan dién cac
dang 16i tir vung phd bién cting nhu danh gia mac do chinh xac trong vi¢e su dung tur vung cua sinh
vién trong cac ngir canh giao tiép theo cac chu dé lién quan dén linh vuc kinh té thuong mai. Két qua
phén tich ngir liéu nay tao co s¢ thuc tién cho viéc xac dinh nhimg kho khén thuong gap cua sinh vién
trong qua trinh stt dung tir vung tleng Trung thuong mai, dong thoi cung cép dir li¢u tham chiéu cho viéc
dé xuét cac giai phap giang day va hoc tap phu hop trong qué trinh dao tao tiéng Trung thuong mai.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thuee trang 16i siv dung tiv vung tiéng Trung ciia sinh vién chuyén nganh tiéng Trung
thwong mai

3.1.1. Phan tich tan suat I3i trong bai viét cia sinh vién

Trén co s¢ phén tich 200 bai viét cua sinh vién nim thir hai va ndm thar ba chuyén nganh tleng
Trung thuong mai tai truong Dai hoc Thuong mai Ha Noi, nghién ciru tién hanh théng ké cac loai 15i
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ngdn nglr xuét hién trong véan ban cua sinh vién. Tong 50 131 dugc ghi nhén la 856 15i, bao gom 16i tir
vung, 16i ngit phap va 15i trinh bay vin ban. Két qua thong ké cho thay I3i tir vung chiém ti & cao nhat,
v6i 531 truong hop (62%), cao hon dang ké so véi 16i ngir phap (240 13i, chiém 28%) va 18i trinh bay
van ban (85 161, chiém 10%). Két qua nay cho thay viéc sir dung tir vyng 1a kh6 khén ndi bt ciia sinh
vién trong qua trinh lam bai tap viet tiéng Trung thwong mai. Dé lam rd su khac biét giira cac nhom
d6i tuong khao sat, nghién ctru tiép tuc phan tich tan suét 18i theo hai nhom sinh vién: nam thu hai
(SVN2) va ndm thir ba (SVN3) chuyén nganh tiéng Trung thuong mai tai trudng Pai hoc Thuong mai
Ha Noi. Két qua dugc trinh bay trong Bang 1 dudi day:

Bang 1. Phan tich tan sudt 16i trong bai viét cua sinh vién

Loai I5i Tan suit I5i Ti 1 % I6i cia Tan suat 15i Ti 1 % I6i cia Téng
: ciia SVN2 SVN2 ciia SVN3 SVN3
L3i tir vyng 298 64,1 233 59,4 531
L4i ngir phap 119 25,6 121 30,9 240
L3i trinh bay 48 10,3 37 9,7 85
Téng 465 100 391 100 856

Két qua 6 bang 1 cho thay 16i tir vimg déu chiém ti I¢ cao nhét & ca hai nhém sinh vién, tuy nhién
murc d xuat hién ¢ SVN2 (64,1%) cao hon so voi SVN3 (59,4%). Bleu nay cho thay SVN3 da co su
cai thién nhat dinh vé& niang lyuc str dung tir vung, song 13 tir vung van 1a vin d& ndi bat trong qua trinh
sir dung tiéng Trung thuong mai.

3.1.2. Phdn logi cdc nhom 16i tir vieng phé bién

Trén co s phuong phép phan tich 16 (error analysis) va can ctr vao tiéu chi nglt nghia, ngir dung
va tinh chuyén nganh, cac 16i tir vung duoc tién hanh ma hoa va phan loai theo nhdm 15i. Tong s6 531
I3i tir vung dugc xéc dinh va théng ké theo tan suat xuat hién. Két qua duoc trinh bay trong bang 2 dudi day:

Bang 2. Cac nhém 15i sir dung tir ving tiéng Trung thirong mai cua sinh vién

STT Nhém 16i Biéu hién cu thé Tan sudt | Tilé (%)
1 Sai nghia tir Dung tir khong dliing ngit nghia thwong mai 173 32,5
2 Nham I3n tir dong nghia Khoéng phan biét sic thai nghia 116 21,8
3 L3i két hop tir Két hop tir khong tu nhién 99 18,6
4 Dung tir khau ngir Thiéu tinh trang trong trong vin ban 82 15,4
5 Sai thuét ngit chuyén nganh Khong ding chuin vin phong thuong mai 61 11,7
Téng 531 100

Két qua ¢ bang 2 cho thay 16i sai nghia tir chiem ti I¢ cao nhat (32,5%), phan dnh han cheé rd rét
cua sinh vién trong viéc nam bat va van dung chinh xac ngit nghia ctia tir vung trong bdi canh giao tiép
thuong mai. Nhleu truong hop ngudi hoc st dung tir theo nghia thong dung hodc nghia quen thudc
trong giao tlep hang ngay, nhung chua lam chu dugc nghia chuyén nganh trong linh vuc thuong mai,
dan dén sy thiéu chinh xac trong biéu dat.

Thir hai 1a 15i nham 14n tur dong nghia, chiém 21,8%. Két qua nay cho thy sinh vién £dp nhiéu
kho khin trong viéc phan biét sac thai nghia va pham vi str dung cuia cac tir gan nghla trong tleng Trung.
Vigc lya chon tir chua phu hgp v6i ngir canh khién cdu van trd nén thiéu chinh xac va lam giam hiéu
qua truyen dat thong tin trong van ban thuong mai. L3i két hop tir chiém 18,6%, phan anh tinh trang
sinh vién thuong két hop tir theo anh huong cua tleng me dé hoac suy doan ca nhan, thay vi tuan thu
c4c t6 hop tir ¢ dinh trong tleng Trung. Médc du loai 16i nay khong phai luc nao cung gdy hiéu sai noi
dung, nhung 1am cho céach dién dat tré nén thiéu ty nhién va chua dat chuan muyc cua van ban thuong
mai. Bén canh d6, 16i st dung tu mang sac thai khau ngu chlem 15,4%, cho thay sinh vién chua phan
biét 15 giira phong céach khau ngir va phong cach ngon ngu viét mang tmh trang trong. Viéc st dung
cac tu ngu’ mang tinh khau ngu trong van ban thuong mai lam giam tinh chinh thong va tinh chuyén
nghiép cua thong diép giao ti€p.

Cu01 cung, 15i str - dung thuat ngir chuyén nganh khdng chinh xac chiém 11,7%. Mic du ti 16 khéng
cao nhét, nhung loai 18i nay c6 anh hudng dang ké dén do chinh xac va tinh chuyén mén ciia noi dung
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thuong mai, cho thy sinh vién van chwa nim vimng hé thong thuat ngir ¢t 16i cua linh vuc thuong mai
bang tiéng Trung.

3.1.3. So sanh cac nhém 161 tir vung gzwa sinh vién nam thir hai va nam thi: ba

Dé 1am rd hon su khac biét trong viéc str dung tur vung tleng Trung thuong mai gitta cac nhom
d6i twong khao sat, nghién ciru tiép tuc tién hanh so sanh tan suat xuat hién cua cac nhom 15i tir vung
gitra SVN2 va SVN3. Vi¢c phan tich theo tirg nhom sinh vién cho phép nhén di¢n rd hon mire do pho
bién cua timg loai 15i cling nhu xu hudng thay d6i trong qua trinh hoc tap va tich lity kién thirc chuyén
nganh ctia nguoi hoc.

Két qua thong ké duoc tong hop dua trén tan suat xuat hién cua ting loai 13i trong tong s6 16i tur
vung dugc ghi nhan & mdi nhdm sinh vién, tir 6 tinh toan ti 18 phan tram tuong tng. Két qua so sanh
chi tiét giita hai nhom sinh vién dugc trinh bay trong bang 3 dudi day.

Bang 3. So sanh c&c nhom 16i tir vieng gidta sinkh vién nam thir hai va nam thir ba

- Tan suat 15i Tile Tan suét 15 Tilé z
STT Nhom loi ciia SVN2 (%) ciia SVN3 (%) | 'ong
1 Sai ngha tir 101 33,9 72 30,9 173
2 Nham Ian tir dong nghia 67 22,5 49 21,0 116
3 L3i két hop tur 55 18,5 44 18,9 99
4 Dung tir khau ngix 46 15,4 36 15,5 82
5 Sai thuét ngir chuyén nganh 29 9,7 32 13,7 61
Téng 298 100 233 100 531

Keét qua ¢ bang 3 cho thay sy khéc biét nhat dinh trong phan bo cac nhom 16i tir vung glu’a SVN2
va SVN3. O ca hai nhom, 16i sai nghia tur van chiém ti Ié cao nhat, véi 33,9% ¢ SVN2 va 30,9% &
SVN3. Diéu nay cho thay vige ndm bit chinh x4c ngit nghia cua tir vung trong b01 canh thuong mai
van 1a kho khan phd bién dbi voi ngudi hoc, mic du SVN3 di c¢6 su cai thién nhat dinh.

Dbi v6i 16i nham 1an tir dong nghia, ti 1€ gitta hai nhom sinh vién khong c6 sy chénh 1éch lon
(22,5% & SVN2 va 21,0% & SVN3). Két qua nay phan anh thye té rang viéc phan biét sic thai nghla va
pham vi sir dung ctia cac tir gan nghia trong tieng Trung van 1a mot thach thirc dang ké dbi voi nguorl hoc.

Ldi két hop tir co ti 1¢ tuo‘ng do6i tuong dong gifra hai nhom sinh vién (18,5% & SVN2 va 18,9%
¢ SVN3). Diéu nay cho thay viéc sir dung cac to hop tir ¢b dinh trong tiéng Trung chwa dugc sinh vién
nam virng, ddc biét trong cac ngir canh giao tiép thuong mai.

Mot dlem dang chu y 14 13i sai thuat ngir chuyén nganh ¢ SVN3 (13,7%) lai cao hon so v&i SVN2
(9,7%). Piéu nay c6 thé duoc Ii giai boi viéc SVN3 thuong phai tiép can nhiéu hon véi cac ndi dung
mang tinh chuyé€n nganh, do d6 tan suét sir dung thudt ngir thwong mai ciing cao hon, kéo theo kha
nang xuét hién 15i nhiéu hon.

Nhin chung, két qua so sanh cho thdy mic diu SVN3 c¢6 xu huéng giam mot sb 16i co ban lién
quan dén ngi nghla va lya chon tir, nhung nhitng 16i lién quan dén thuat ngit chuyén nganh va to hop
tur trong dién ngdn thwong mai van con xut hién vai tan suit dang ké. Piéu nay cho thay nhu ciu can
thiét ctia viéc ting cudng cac hoat dong giang day va luyén tap tr vung mang tinh chuyén nganh trong
chuong trinh dao tao chuyén nganh tieng Trung thuong mai.

3.2. Nguyén nhan dan dén 16i sir dung tir vung tiéng Trung thuwong mai cia sinh vién

Két qua phan tich cac 15i tir ving trong bai Vlet cua sinh vién cho thay nhung sai lgch trong viéc
str dung tir khong chi XUt phét tir han ché vé von tir ma con chiu anh huong cua nhiéu yéu t6 khac
nhau nhu chuyén di ngdn ngi, nhan thirc ngir nghla mirc d6 tiép xdc voi ngir liéu chuyén nganh va
phuong thirc hoc tap. Trén co s tong hop dit li¢u va phan tich ngir li¢u 16i, nghlen ctru xac dinh mot
s6 nguy@n nhan chi yéu dan dén cac 16i sir dung tir vung tiéng Trung thwong mai cia sinh vién nhu sau.

3.2.1. Nguyén nhdn tir anh huong cua tiéng me de

M@t trong nhitng nguyen nhan c6t 161 dan dén 15i sir dung trr vyng 1a hién tugng chuyen di tieu
cuc tir tiéng me de. Sinh vién thuong c6 xu hudng dich tryc tiep tung tur tr tleng Viét sang tieng Trung
ma khong xét dén quy udc két hop tir trong didn ngdn thuong mai. Vi du, viée stir dung 725 5 1EHXK#
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phan anh cach tu duy “nang cao mdi quan hé” trong tiéng Viét, trong khi tleng Trung thuong mai uu tién

cac dong tir nhu ]fﬁﬁ hodc K12 Anh huong nay dac bi€t ro rét trong cac 10i sai két hop tir va sai ngir

nghia tir, chiém tong cong hon 50% so 16i duoc thong ké. Pidu nay cho thiy sinh vién chua hinh thanh

dugc nang luc tu duy truc t1ep bang tiéng Trung chuyén nganh, ma van phu thudc vao ngén ngit trung gian.
Bdng 4. Anh hiong ciia tiéng me dé dén viéc mdc 16i sir dung tir vieng

Cach dmhg ‘42 1 cach dung chuén Phan tich
sinh vién

AL R INEEA1F<Z /% | Sinh vién dich tryc tiép “néng cao quan hé hop tac” tir tiéng Viét. Trong tiéng
VEIRE - EER AR Trung thuong mai, cac dong tir mang tinh quy wéc thudng 13 JH5% hodc IR L.

A ZBAF 12474 | Sinh vién dich tir “lam hop ddng”. Tuy nhién trong tiéng Trung thuong mai,
& 17 - A co 13 2 fe B

A dong tir quy wéc 1a 255 hoic %517
Sinh vién dich truc tiép “mé gia”, trong khi thuat ngir thwong mai chuén la 3§

e e T e e p “mo g g atng g mg 1

Béng 4 cho thiy sinh Vién thuong tu duy bang tiéng Viét rdi chuyen 601 sang tiéng Trung, thay
vi hinh thanh tu duy tryc tiép bang tiéng Trung chuyén nganh Do do, nhleu t6 hop tir dugc tao ra theo
logic cua tiéng Viét nhung khong phu hop v6i quy ude ngon ngit cua tleng Trung thwong mai. Hién
tuong nay dac bi¢t pho bién trong cac 15i sai két hop tir va sai nghia tir, vén chiém hon mot nira tong
5O 161 tir vyng dugc thong ke.

3.2.2. Nguyen nhan tir nhdn thirc chua dd‘y i vé sdc thai nghfa va phong cach tir vung

Mot so 16i xut phat tr vigc sinh vién ddng nhat cac tir gin nghia ma khong nhén dién dugc su
khac biét vé: pharn vi sir dung, sac thai phong cach, muc d6 trang trong Vi du nhu sinh vién dung *
f#thay cho 73, hodc dung tir khau ngit nhu ﬁ@?yz trong bai tap viét vict doan vén thu tin thuong mai.
Nhiing 16i nay phan anh su thiéu nhay cam ngu dung va chua lam chu phong cach vin ban tiéng Trung
thuong mai. Nguyen nhan dan t&i 16i nay la viée hoc tir vung cua sinh vién con thién vé ghi nhé nghia
don 1¢, chua gin v6i ngit canh giao tiép cu thé va loai hinh van ban.

Bdng 5. Nhdn thirc chwea day dii vé sdc thdi nghia va phong cdch tir vieng

Céch dung cua Ciach ding chuin Phan tich
sinh vién
oy o %1 thuong chi “didu kién chung”, trong khi % 1a “didu khoan” mang
- ’ tinh phap li trong hop dong.
4T Wi | Konle | $EIF 1a tir khdu ngit, khong phi hop trong vin bén thwong mai.
T ST }F\ﬁ mang tinh giAaO tié:p doi thuong, con K 1a thuat ngir thuong
mai mang tinh chuyén nganh.

Bang 5 phan anh sy thiéu nhay cam ngu: dung va phong cach ngén ngfr cua sinh vién. Nguyen nhan
chu y€u 1a do viéc hoc tir vung ctia sinh vién van con thién v€ ghi nh nghla don I¢, chua gan v&i ngit canh
glao tiép cu thé va loai hinh vin ban chuyén nganh. Khi thiéu nén tang vé phong cach dién ngon thuong
mai, sinh vién dé sir dung nhiing tir pho thong hodc khau ngir trong cac vin ban mang tinh trang trong.

3.2.3. Nguyén nhan tir thiéu tzep xuc voi ngir liéu thwong mai chudn

Két qua khao sét ciing cho thay sinh vién chua c6 nhiéu co hoi tiép xuc thuong xuyén véi cac vin
ban thwong mai xac thyc nhu hop dong kinh té, thu tin thuorng mai, bdo céo kinh doanh hay bién ban
dam phan bang tiéng Trung. Do do, nhiéu t6 horp tr ¢o tan suat cao trong dién ngdn thuong mai chua
dugc ndi tai hod trong hé théng ngon ngilt ciia ngudi hoc. Vi du cac t6 hop tur pho bién trong tiéng
Trung thuong mai: 254 [ (Ki két hop dong), I BLHMY (dat duoc thoa thuan), T252 i H B (duoc
hudng uu dai gia), jJD A YER R (tdng cuong quan hé hop tac). Trong khi do, sinh vién thlrong su
dung nhiing cach dién dat mang tinh tu phat hodc suy doan, chang han nhu: %AH thay cho 2538 &
G fEﬁlA%’E thay cho TF S AE.

Viéc thleu tiép xtc v6i ngir liéu thuong mai chuin khién sinh vién kho hinh thanh cam nhén ngon ngir
d6i voi cac t hop tir chuyén nganh, tir d6 1am gia ting cac 161 sai két hop tir va sai thuat ngit thuong mai.
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3.2.4. Nguyén nhan tir chwa khai thdc hiéu qua céng nghé sé va AI trong hoc tdp

Méc du sinh vién hi€n nay c6 diéu kién tiép can nhiéu cong cu sd hd tro hoc tap nhur tir dién dién
t&r, phan mém dich may hoic hé thong quan li hoc tap (LMS), nhung vi¢c str dung cac cong cu ndy van
cOn mang tinh thy dong va thién vé dich thuat nhanh. Trong nhidu truong hop, sinh vién chi nhap cau
tiéng Viét vao phan mém dich dé nhén ban dich tiéng Trung, ma khong klem tra lai tinh chinh xac cua
tlr vung va t6 hop tir trong ngir canh thuong mai. Vi dy, phan mém dich c6 thé goi ¥ RESIEXR (nang
tam quan hé hop tac), nhung néu tra ciru trong kho ngir liéu thuong mai s& thay InsEE A 5% & (tang cuong
quan hé hop tic) hodc AL ArF 5% & (1am sau sac hon quan hé hop tac) méi 1a cach dién dat pho bién.

Viéc chua tich hop cdc cong cu nhu: kho ngit ligu tleng Trung thuong mai, cong cu goi y két hop
tir, hé thong Al phén hoi 16i theo nglr canh khién sinh vién khong nhén dugc phan ho6i mang tinh chuan
hoé ngir liéu. Didu nay dan dén tinh trang céc 15i tir vung lip lai nhiéu 1an, mic du da dugc giang vién
giai thich trong qua trinh giang day.

3.2.5. Nguyén nhén tir ddc thit ciia tir veng tiéng Trung thwong mai

Tur vung tleng Trung thuong mai c¢6 nhitng dac dlem riéng nhu tinh quy udc cao, chiu anh huong
manh cua h¢ théng phap Ii va van hod kinh doanh, dong thoi chira nhiéu thuét ngu mang tinh chuyen
nganh Nh1eu thuét ngfr trong linh vyc nay khong the suy doan nghla dya trén cau tric tu bé mit, ma
can dugc hiéu trong bdi canh cua hoat dong kinh té - thuong mai. Do do, néu khong duoc hoc va thuc
hanh trong nglt canh chuyén biét, sinh vién rat dé sir dung tir phd thong thay cho thuét nglr chuyén
nganh, dan dén 15i sai thuat ngit thuong mai du ti 1& khong cao ‘nhung murc 46 anh huong lom.

Bdng 6. Nguyén nhén #ir ddc thu cua tir vung tzeng Trung thuwong mai

T pho thong Thuét ngir thwong mai chuin Nghia
LR SRIG T it mua hang hoa
B MR gié uu dai
—R e = T %54 hop tac kinh doanh

Bang 6 cho thay do chua duoc ti€p can day du véi nglr canh s dung chuyén nganh sinh vién
thuong c6 xu hudng dung tur phé théng thay cho thuét ngir thwong mai, dan den 16i sai thuat ngu Mic
du loai 16i nay khong chiém ti 1& cao nhat, nhung lai anh huong dang ké dén tinh chinh x4c va tinh
chuy€n nghi¢p ctia van ban thuong mai.

3.3. M¢t sé gidi phdp tich hop cong nghe 6 trong nhén dién va chinh sira lot tir vung

Trén co s¢ phan tich thyc trang va nguyen nhan dan dén 13i sir dung tir vung tiéng Trung thuong
mai cta sinh vién, nghlen ctru d& xudt mot sd gidi phap giang day theo huéng tich hop Cong nghé so6
nham nang cao hi¢u qua nhan di¢n va chinh sira 15 tir vung. Trong nghién ciru nay, tich hgp cdng nghé
sb duoc hiéu 1a viée két hop c6 hé thdng cac cong cu cbng nghe (kho ngur ligu, tri tu¢ nhan tao, hé
thdng quan Ii hoc tap va ing dung hoc tap 50) vao qua trinh glang day va hoc tap, nhim hd trg nguoi
hoc phat hién 13i, phan tich nguyén nhan va dleu chinh cach su dung tur vung trong ngtr canh giao tlep
thuong mai. Qua trinh nhan dién 13i duoc hiéu 1a viée st dung cac cong cu cong nghé dé phat hién cac
truong hop dung tir khong chinh xac, sai két hop tr hodc khong phu hop véi phong cach dién ngon
thuong mai. Trong khi do, chinh stra 16i 14 qua trinh nguoi hoc, dudi sy hudng dan cua giang vién va
su hd tro cua hé thong cong nghg, phan tich nguyen nhan Iol va thay thé bang céach din dat chuan xac
hon. Trén co s¢ do, bai viet dé xuit mét sb giai phap cu thé nhu sau.

3.3.1. Giai phap khdc phuc 16 sir dung tir vung tieng Trung thwong mai

(1) Gtalphap doi véi anh huéng cia tiéng me dé

beé giam thiéu anh huong cua Chuyen di tiéu cuc tur tleng Viét sang tleng Trung, can tang cuong
huén Iuyen tu duy truc tiép bang tleng Trung thuong mai. Trong quatrinh glang day, giang vién co thé
thiét ké cac hoat dong hoc tap yeu cau sinh vién: dién dat lai cung mot noi dung theo nhicu cach khac
nhau bang tleng Trung; so sanh cac cach dién dat trong tleng Viét va tleng Trung; lya chon phuong dn
phu hop nhét trong bol canh giao tlep thu:ong mai cu thé. Céng nghé sé co thé dugc tich hop thong qua
viéc dbi chiéu bai viét cua sinh vién véi cac vi du chuan trong kho ngi liéu tiéng Trung thuong mai.
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Vi du, khi sinh vién sir dung céu trlic #2524 /£ % (nang tam quan h¢ hop tac), hé thong co thé hien
thi céc vi du thuc té nhu /7772 /F 55 (tang cuong quan hé hop tac) hoac 74 BIERF (lam sau
sac hon quan h¢ hop tac) tir kho ngir li¢u. Vigc so sanh tryc tiép gitta cach dich tung tir don 1é va céch
dién dat chuan theo quy u6c ngon ngir glup sinh vién nhan di¢n rd su khac bi¢t trong cach sir dung tir.
Giai phép nay gop phan giam céc 13i sai | nghia tir va sai két hop tir do anh huong cua tiéng me dé, dong
thoi hinh thanh thoi quen tu duy tryc tiép bang tleng Trung chuyen nganh.

(2) Gidi phdp doi véi nhan thirc han ché vé sdc thdi ‘nghia va phong cach

Mot trong nhung nguyén nhan quan trong dan dén 15i tir vung la vi€c sinh vién chua phan biét 16
sdc thai nghia va phong cach ciia cac tir gan nghia. Vi Vay, viéc day tir vung can chuyen tir cach tiép
cén gh1 nh¢ nghia don 1€ sang day tir vung theo ngit canh va loai hinh van ban. Cy thé, tir vung can dugc
gan véi cac loai van ban thyc té nhu: thu tin thwong mai, hop dong kinh té, bao gia, bién ban dam phan.

Trong qua trinh hoc, gidng vién c6 thé sir dung céng cu Al phan hdi ngdn ngir dé hd trg nhan dién
16i. Vi du, khi sinh vién sir dung tir khau nglt nhu FE#F (rat tot) trong email thuong mai, hé thong co
thé dua ra canh bao va goi y nhitng cach dién dat pht hop hon nhu F /R = (bay to sy hai long) hodc
FEHE (V0 cuing hai 1ong). Viéc két hop giita phan tich ngit canh van ban va phan hoi ty dong tir hé
thong Al gitip sinh vién nang cao kha nang lya chon tir vung phu hgp v6i phong cach dién ngon thuong
mai, qua d6 giam thiéu 15i nham 1an tir dong nghia va 16i sir dung tir khau ngilr trong vdn ban viét.

3.3.2. Gidi phap tich hop cong nghé so trong nhdn dién va chinh swa 16§ tir vung

Trén co s& cac giai So' dd md hinh tich hep cong nghé sé trong nhan dién
phap su pham néu trén, va chinh sira I3i tir vng
nghién ciru dé xudt mot mo Bai vift caa Cong cy s phan tich
hinh tich hop cong nghé sb Sink i e

trong giang day tr vung

tiéng Trung thuong mai. Nhan di¢n 1i tie veng [N AVcorpus goiy
M0 hinh nay bao gom ba céch ding tir ding

thanh t6 chinh: sinh vién -

Sinh vién chinh sira

giang vién - hé thong cong e
ngh¢, trong do cong nghé
dong vai tro trung gian ho Néng cao ning lye

sir dung tir vgng cua
Sv

tro qua trinh phén tich va

phan hoi 16i. So @3 1. M6 hinh tich hop cong nghé s6 trong nhdn dién va chinh sira Ii tir vung

So d6 1 cho thiy trong mé hinh nay sinh vién 14 chu thé truc tiép tao ra san pham ngén ngir va
tham gia vao qua trinh tw nhan dién va chinh stra 19i. Glang vién dong vai tro dinh hudng, giai thich va
xac nhan cac huorng an chinh stra phu hgp. H¢ théng cong nghé hd tro phat hién 18i, cung cép ngir
lidu tham chiéu va dwa ra phan hoi tu dong.

Céch tiép can nay gitp chuyén qua trinh sira 15i tir mo hinh giang vién stra 16i don chiéu sang mo
hinh hoc tap tuorng tac, trong d6 ngudi hoc c6 thé chit dong nhan dién va diéu chinh 15i dua trén phan
hdi tir hé thdng cong nghé.

Bdng 7. Cong cu cong nghé sé va chire ndng trong chinh sira 16i tir viung

Cong cu Chirc néing chinh Loi ich sw pham
Kho ngft liéu tieng Trung Cung cap vi du ngit canh chuén va cac t6 | Giup sinh vién nhén dién cach dung tir
thuong mai hop tir pho bién ding trong boi canh thuong mai
Hé théng AI chim bai Phét hién 18i tir vung va goi ¥ cach sira Eilg?é};"‘ nhanh va cé nhan hod qué trinh
LMS (Learning Thu thap bai viét va theo ddi tién trinh HG tro giang vién quan li va danh gia két
Management System) hoc tap qua
Hgﬁgdmﬁ ﬁl oc tir vumg Luyén tap theo muc dg va tan sut 13i Téang dong luc hoc tap va cling ¢b kién thirc
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Vi€c lya chon cac cong cu cong nghé sO trong bang 7 dua trén ba ti€u chi chinh: (1) murc d§ phu
hop vé6i dic thu cua tir vung tiéng Trung thuong mai; (2) kha ning hd trg phat hién va chinh stra 16i
theo ngir canh; (3) hi€u qua su pham trong viéc tang cuong tinh chu dong cua nguoi hoc. Cu thé, kho
ngir lidu tiéng Trung thuong mai dong vai tro cung cap nguon ngw liéu xac thuc, giup sinh vién tlep
can cach dung tu chuan trong cac tinh huong giao tiép thuc té; hé thong Al cham bai ty dong hd tro
nhan dién 15i va phan héi nhanh, gop phan ca nhan hoa qua trinh hoc tap; trong khi d6, LMS va cic
u:ng dung hoc tir vung théng minh tao diéu kién thuan lgi cho viéc theo ddi tién do, to chuc luyén tap
va duy tri dong luc hoc tap cho sinh vién.

3.3.3. Quy trinh ung dung céng nghé sé trong gidng day tir vieng

Dé cac cong cu cong nghé s6 phat huy hiéu qua trong viéc chinh sira 16i sir dung tir vung tiéng
Trung thu(rng mai, can xay du’ng mot quy trinh trién khai mang tinh hé thong, bao dam sy ph01 hop
chat che glua giang vién, ngudi hoc va cong nghé. Quy trinh nay khong chi tap trung vao viéc phat
hién 16i ma con chi trong dén phan hdi, luyén tap cing cb va danh gla két qua hoc tap cua sinh vién.
Trén co s¢ do, bai Vlet de xuat mot quy trinh ing dung cong nghé so trong gidng day tir vung tiéng
Trung thwong mai gdm nhiéu budc lién hoan, duoc trinh bay cu thé trong bang 8 dudi day:

Bang 8. Quy trinh ving dung cong nghé so trong giang day tw vung

Buéc Néi dung Cong nghé hd tro
1 Thu thdp bai lam sinh vién LMS
2 Phan tich 1i tir vung Al phan mém phén tich
3 Phan hoi va chinh sira Hé thdng phan hoi tr dong
4 Luyén tip cung cd Ung dung hoc tap
5 Péanh gia két qua Dit liéu hoc tép

Béang 8 mo ta chi tiét cac budc trién khai giai phap tir khau thu thap bai lam cua sinh vién d&én
danh gia két \qua hoc tap, cung vdi cac cong ngh¢ hd trg tuong Ung & ting giai doan. Viéc xay dung quy
trinh nay nham bao dam tinh logic, kha thi va kha ning lap lai trong thue tién giang day. . Quy trinh duoc
thiét ké theo hudng lay nguoi hoc lam trung tam, trong do cong nghé sO dong vai tro hd trg lién tuc: tur
viéc thu thap va phan tich 16i bang cac cong cu tu dong, cung cap phan hoi kip thoi, dén t6 chirc luyén
tap cd nhan hoa va dénh gia dya trén dit li¢u hoc tép. Cach tlep can nay gop phan khic phyc han ché cua
phuong phap sira 16i truyén théng, dong thoi tao diéu kién dé sinh vién timg budc nang cao nang lyc st
dung tir vung tiéng Trung thuong mai mot cach chinh xac va chuyén nghiép. Viéc trién khai theo quy
trinh nay gitip dam bao tinh lién tuc va hi€u qua trong viéc cai thién nang lyc tir vung ctia sinh vién.

6. Két luin

Trén co so khdo sat va phan tich 200 bai viét ctia sinh vién nam thi hai va nam thtr ba chuyén
nganh tiéng Trung thuong mai tai truong Dai hoc Thuong mai Ha Noi, bai viét da 1am rd thyc trang
16i sir dung tir vung tleng Trung trong qua trinh viét cua sinh vién, ddng thoi dé xuét cac giai phap tich
hop cong nghé sb nhim hd tro nhan dién va chinh sira 16i. Két qua nghién ctru rat ra mot s6 két luan
chinh sau ddy. Thir nhat, 13i tir vyng chiém ti 1& cao nhat trong tong sb 15i ngdn ngir xuat hién trong
bai viét cua sinh vién, phan anh nhﬁ'ng kho khan dang ké clia nguoi hoc trong viée lwa chon va sir dung
tr vung tleng Trung trong bbi canh giao tiép thuong mai. Cac 16i pho bién bao gom sai nghia tu, nham
1an tir dong nghia, sai két hop tir, sir dung tur khau ngir va sai thuat ngtr chuyén nganh. Diéu nay cho
thdy viéc mac 15i tir vung khong chi bat nguon tir sy thiéu hut vé von tir, ma con la két qua cuia su
tuong tac phtc tap giira anh huong cua tiéng me d¢, nhan thirc chua day du vé sic thai nghia va phong
cach tir vung, ciing nhu han ché trong viéc tiép xdc véi ngit liéu thuong mai chuan. Thir hai, két qua
nghién ctru khang dinh ring viéc tich hgp cong nghé sé trong giang day va hoc tap tir vung c6 thé dong
vai trd quan trong trong viéc ho tro sinh vién nhan dién va chinh sira 16i mot cach hiéu qua. Cac cong
cu nhu kho ngit liéu tiéng Trung thuong mai, hé théng phan hoi dya trén tri tué nhan tao va nén tang
quan I hoc tap s6 khong chi gitip phat hién 15i tir viung theo ngir canh, ma con cung cip cac vi du ngon
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ngir xac thuc, tao diéu kién dé sinh vién so sanh, phén tich va diéu chinh cach str dung tir vung cua
minh. Nho d6, nguoi hoe c6 thé chuyén tir vi thé tlep nhan thu dong sang chu dong phéat hién va tu stra
151, gop phan nang cao hi€u qua hoc tap. Thir ba, két qua nghién ctru cho thay viée nang cao chat luong
dau ra trong dao tao tleng Trung thuong mai khong thé chi dwa vao mét yéu td riéng 16, ma can c6 su
phdi hop giita ba thanh t6 co ban: hé thong cong cu cong nghé s6 hién dai, sy dinh huéng va hd tro
chuyén mén cua giang vién, cing voi sy chii dong va tu giac trong hoc tap cua sinh vién. Khi ba yéu
t6 nay dugc két hop mét cach hop li trong qua trinh giang day, nguoi hoc khong chi cai thién do chinh
xdc trong viée s dung tlr vung ma con timg budce hinh thanh nang luc tw duy ngén ngit chuyén nganh
bang tiéng Trung Qudc. Tom lai, bai viét gop phan cung cap thém co so thuc tién cho viée d6i méi
phuong phap giang day tleng Trung thuong mai theo huéng tng dung cong nghé sb trong nhan dién
va chinh sira 16i tir vung, dong thoi mé ra nhimng goi ¥ cho viée thiét ké cac mo hinh giang day tich
hop cong nghé trong dao tao ngoai ngit chuyén nganh trong bdi canh gido duc sé hién nay.
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