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Abstract: This paper proposes a preliminary Al-supported framework for designing instructional scenarios
for teaching Vietnamese listening and speaking as a foreign language addressing limitations of traditional foreign
language instruction related to practice environments, interaction opportunities, and learner personalization.
Drawing on Dell Hymes’ SPEAKING model and integrating technology-enhanced educational frameworks, the
study operationalizes communicative components into specific pedagogical requirements for scenario design. It
further explores a discussion-oriented sample instructional scenario at the elementary level, clarifying the
respective roles of teachers, learners, and Al across different stages of instructional organization. Through these
analyses, the paper seeks to contribute a systematic approach to the integration of Al in teaching Vietnamese as
a foreign language, while also suggesting directions for applied research in learning material development,
teachers and the design of communicative activities.
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1. Dan nhap

Trong day hoc ngOaI ngi, ki nang nghe - noi glu vai tro then chét trong viéc hinh thanh va phét
trién néng luc giao tiép cta ngudi hoc. Tuy nhién, ddi v6i ngudi hoc ngoai ngir noéi chung va nguoi
hoc tiéng Viét nhu mot ngoai ngix ndi riéng viéc rén luyén hai ki ning nay thuong gap nhiéu han
ché, dic biét trong bdi canh thiéu méi truong sir dung ngdn ngir dich. Nhitng kho khin phd bién co
thé ké dén 1a co hoi thuc hanh giao tiép han ché, mirc d6 tuong tic chua cao va kho khin trong viéc
ca nhan hoa qua trinh hoc tap theo nhu ciu va trinh d6 cua tirng ngudi hoc.

Trong béi canh chuyén doi sb va su phat trién nhanh chéng cua tri tué nhan tao (Al), nhiéu céng
nghé maéi di va dang dugc tng dung trong gido duc ngén ngit, gép phan mé rong moi trudng thyuc
hanh, ting cuong tuong tac va ho tro ca nhan hoa hoc tap. Cac cong cu nhu chatbot, nhan dién giong
noi, hé thong hoc tap thich tng hay phan hdi ty dong da cho thay tiém niang dang ké trong viéc hd
trg phat trién ki niang nghe - noi, dac biét ddi véi ngudi hoc khong cé diéu kién tiép xuc thudng
Xuyén véi nguoi ban ngir.

Tuy nhién, tai Viét Nam, cac nghién ciru vé (ng dung Al trong day tiéng Viét nhu mot ngoai
ngit van con twong ddi han ché va chu yéu dirng & muc gidi thiéu cong cu hoic thao luan tiém ning.
Mot van dé dat ra la 1am thé nao dé tich hop Al mét cach c6 hé thdng, phi hop véi muc tiéu phét
trién nang luc giao tiép va dac thd cua tiéng Viét, thay vi str dung Al nhu mot cdng cu roi rac, mang
tinh ho tro ki thuat don thuan.

Xuat phét tir yéu cau do, bai viét nay tiép can Al tir goc do su pham, coi Al 1a mot thanh té
tham gia vao qué trinh thiét ké kich ban day hoc ki nang nghe - néi. Trén co sé van dung mé hinh
SPEAKING cuia Dell Hymes két hop véi cac khung Ii thuyét lién quan dén tich hop céng nghé trong
gido duc, bai viét d& xuat mot khung thiét ké kich ban day hoc nghe - néi tiéng Viét nhu mot ngoai
ngir ¢ su hd tro cua Al. Khung thiét ké nay nhdm dinh huéng vai tro cua gido vién, nguoi hoc va
Al trong tung giai doan cua kich ban, ddng thoi 1am rd gia tri gia ting cua Al trong viéc tao moi
truong giao tiép, cung cdp phan hdi tac thi va hd tro ca nhan hoé hoc tap.
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Theo huéng tiép can do, bai viét khéng nham kiém chiing hiéu qua caa Al théng qua thuc
nghiém, ma hudng vao viéc xay dung va minh hoa mot khung su pham c6 tinh hé thng, co gia tri
tham khao cho nghién cau va thuc tién giang day tiéng Viét nhu mot ngoai ngir trong béi canh
chuyén dbi sé hién nay.

2. Mot sb co sé |i thuyét lién quan dén xay dwng kich ban day nghe néi c6 &ng dung Al

2.1. Ning luc ngdn ngi va néng luc giao tiép

a. Nang lyc ngon ngir

Naéng lyc ngdn ngir 1a khd néng tiém tang cua ca nhan trong viéc hiéu biét va sir dung ngén ngt,
bao gom ca tri thic Ii thuyét va ki nang thuc hanh. Nang lyc nay thé hién ¢ kha nang san sinh va hiéu
cac phéat ngdn phu hop véi hé thong ngir &m, tir veng va ngit phap caa mot ngdn ngix nhat dinh (Nguyén
Quang, 2016). Nguoi c¢6 nang luc ngdn ngir tét thuong biéu hien qua:

- S théng thao: Str dung tir ngit, cAu tric ngit phéap chinh xéac; dién dat mot cach mach lac va rd rang.

- Sy nhay cam ngir nghia: Hiéu va chon lya tir ngit phi hop véi bdi canh giao tiép.

- Kha niing toan dién: Nghe hiéu, doc hiéu, viét va néi hiéu qua trong cac tinh hudng giao tiép khac nhau.

- Kha ning dién dat y tuong: Chuyén hoa suy nghi thanh 15i ndi hoic van ban mot cach dé dang;
thuyét phuc nguoi khac thdng qua Iap luan chat ché.

Nang lyc ngdn ngir 1a nén tang quan trong, gitp ca nhan tiép nhan tri thirc, truyén dat suy nghi,
cam xuc va tham gia tich cuc vao cac hoat dong x& hoi thong qua phuong tién ngbn ngir.

b. Nang luc giao tiép

Ning lyc giao tiép la kha nang sir dung ngdn ngir mot cach hiéu qua va phi hop trong cac tinh
hudng giao tiép x& hoi cu thé. Ning luc nay khdng chi bao gdm kién thirc ngén ngit ma con 1a kha ning
van dung ngdn ngir dé dat duoc muc dich giao tiép, duoc biéu hién qua cac khia canh sau:

- Lara chon pht hop: Xéc dinh hanh vi giao tiép dung vai ngit canh, dbi tuong, muc dich va vai trd xa hoi.

- Ket hop linh hoat: St dung ddng thoi ngodn tir va Pphi ngdn tir (ctr chi, nét mat, digu bo...) cung
c4c yéu t6 van hod - xa hoi dé nang cao hiéu qua giao tiép.

- Phan tmg va diéu chinh: Ling nghe, thau hiéu y dinh cua ddi phuong; dua ra phan hdi va diéu
chinh cach dién dat d& dam bao giao tiép dat dugc hiéu qua tdi uu.

Nang luc giao tiép 1a su két hop toan dién cua nang lyc ngon ngi, nang lyc van hoa - xa hoi, nang
lyc dién ngdn, nang lyc chién lugc va cac ki nang mem nhu 1iang nghe, thuyét phuc, ddng cam (Nguyen
Quang, 2016). Pay 1a muc tiéu cao nhét trong viéc phat trién ki nang ngén ngir, gilip ca nhan giao tiép
thanh cong trong mdi truong x4 hoi da dang va phic tap. Noi cach khéc, niang luc ngon ngir 1a didu kién
can con ning luc giao tiép 1a diéu kién di dé ngudi hoc sir dung ngdn ngit thanh cang trong thyc tién.

c. Phét trién nang lwc ngdn ngi va néng luc giao tiep trong day hoc ngogi ngir

Phat trién nang luc ngbn ngir va nang lyc giao tiép 12 muc tiéu cét 16i trong giang day ngoai ngit,
nhidm gitip ngudi hoc khdng chi hiéu biét vé hé thong ngon ngir ma con st dung dugc ngon ngu mot
cach linh hoat, hiéu qud trong cac tinh hudng thyc té. Viéc tich hop ca hai ning lyc ndy vao qué trinh
day hoc dam bao dap ung tbt yéu cau xa hoi.

Nang lyc ngon ngit (NLNN) duoc phat trién thong qua viéc cung cb kién thirc ngir am, tr vung
va ngu phép nham xay dung nén tang hé théng ngdn ngit vung chic. Nguoi day can két hop Ii thuyét
véi cac hoat dong thuc hanh da dang nhu nghe, néi, doc, viét va thiét ké bai tap sang tao nhu trd choi,
doc hiéu, viét doan vén, hodc nghe hoi thoai... Cac phuong phép giang day hién dai nhu phuong phap
truc quan, giao tiép, nhap vai hoic day hoc du an dwoc khuyén khich st dung dé thuc day tinh chu
dong va sang tao ctua nguoi hoc. Dong thoi, méi truong hoc tap da dang véi sy tham gia cua gido vién
ban ngi, hoat dong ngoai khoa, giao luu qudc te va viéc str dung cac phuong tién truyén thong hién
dai ciing 13 yéu t6 quan trong trong viéc phat trién NLNN.

Ning luc giao tiép (NLGT), véi vai tro 1a muc tiéu cao nhat trong day ngoai ngit, duoc thiic day
nho phuong phép giao tiép (Communicative Language Teaching - CLT), gitip nguoi hoc st dung ngon
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ngit nhu mot cdng cu trao doi théng tin thay vi chi hoc ciu tric/mau cau thuan tdy. Cac hoat dong
nhém, 1am viéc cip, dong vai tinh hudng, thao luan va dy &n nho la nhiing hinh thirc luyén tap hiéu
qua dé rén luyén ki nang noi, phan xa nhanh va sy tu tin. Viéc két hop céc yéu té vin hoé - x& hoi vao
bai hoc, nhur phong tuc va chuan myc giao tiép ciia ngdn ngir muc tiéu, gitp ngu:ol hoc st dung ngén
ngit phd hop véi ting béi canh. Hon nita, cac trai nghlem thuc té nhu giao tiép véi nguoi ban ngi,
tham gia sy kién, cudc thi hodc giao luu truc tuyén cung cap co hoi thuc hanh thuc tién, gép phan phat
trién toan dién NLGT.

Nhu vay, su két hop chit ché gitra phat triecn NLNN va NLGT trong giang day ngoai ngir khong
chi nang cao chat lugng dao tao ma con dam bao nguai hoc co du ki ndng dé sir dung ngdn ngr hiéu
qua trong cac tinh huéng thuc té. Trong day hoc ngoai ngir con can chi y dén ning luc giao tiép lién
van hoéa (ICC). Pay duoc coi la myc tiéu cao nhat néu muén dao tao nguoi hoc sir dung dwoc ngén
ngir hiéu qua toan dién, phl hop trong cac tinh hudng c6 yéu té khac biét van hoa.

d. Ung dung tri tué nhan tgo (Al) trong phét trién nang luc véi viéc day ngogi ngi

Ung dung tri tué¢ nhan tao (AI) trong day hoc ngOal ngit da va dang tré thanh xu hudng quan
trong, vai nhiéu cong nghé phd bién gop phan phét trién nang luc ngdn ngir va giao tiép ciia ngudi hoc.
Céc cong cu nhu chatbot mo phong giao tiép véi nguoi ban ngit, cdng nghé nhan dién giong noi gidp
phan tich va stra 13i phat am, hay nén tang Adaptive Learning ca nhan hoa noi dung hoc theo tién trinh
va nhu cau tirng ca nhan, dang dwoc sir dung rong réi. Nhitng céng nghé nay mang lai loi ich thiét thuc
nhu cai thién ki ning ngdn ngir théng qua phan hdi tirc thi, ting cudng tuong tic giao tiép thuc té va
t6i wu hoa viéc danh gia nang lyc cua nguoi hoc.

Dic biét, Al da hd tro phat trién nang luc ngon ngtt thong qua viéc ca nhan hoé qua trinh hoc tap.
Cécung dung nhu Duolingo va ELSA Speak chang han cung cap phan hoi tic thi, giup hoc vién nhanh
chéng sira 15i phat &m hoic ngir phap, ddng thoi sir dung da dang phuong tién nhu video, tro choi va
bai tap tuong tac dé nang cao ca bén ki nang nghe, ndi, doc, viét. Ngoai ra, kha nang tlep can linh hoat
trén nhiéu thiét bi giup ngudi hoc tan dung tbi da thoi gian va khong gian dé trau doi kién thuc.

Trong viéc phat trién ning lyuc giao tiép, Al tao ra méi truong hoc tap md phong tinh hudng thuc
té, cho phép hoc vién thuc hanh ngén ngir trong cac bi canh giao tiép da dang. Sy hd tro tir chatbot
va trg 1i 40 khong chi gitp tang cuong phan xa ma con xay dung sy tu tin khi giao tiép khi nho moi
truong hoc khdng ap luc, phan héi kip thoi, ngudi hoc dé dang thue hanh va cai thién ki ning giao tiép
ma khong so sai hay ngai ngung.

Déi véi gido vién, Al 1a cong cu dac lyc trong viéc theo dai tién trinh hoc tap, danh gia ki ning
va diéu chinh phuong phap giang day, tir d6 cai thién dang ké hiéu qua giang day. Nhiing loi ich nay
khing dinh tiém ning vuot troi ciia Al trong viéc nang cao chat luong day va hoc ngoai ngit.

2.2. Ki nang nghe - n6i trong vigc day hoc ngogi ngi

Day ki ning nghe - néi theo hudng phét trién ning luc ngdn ngit va niang luc giao tiép (lién vin
ho4) 12 mot qua trinh tich hop kién thirc ngdn ngit, ki nang thuc hanh va hiéu biét van hod. Muyc tiéu la
giap nguol hoc sir dung ngoai ngit hiéu qua trong céc tinh hudng glao tiép thuc té da dang, ddng thoi
phét trién nang luc hanh dong va thich img trong moi trudng giao tiép lién van hoé toan cau

- Ki nang nghe: Gitp hoc sinh phat trién kha nang tiép nhan thdng tin, hiéu y nghia trong cac tinh
hubng giao tiép da dang, tir &6 phan ng phd hop. Viéc luyén nghe can dugc thiét ké theo cac chu de,
ngir canh gan giii vai thyc té, c6 tinh lién van hod dé hoc sinh 1am quen véi cach sir dung ngdn ngir
trong moi trudng giao tiép thuc té.

- K1 ning ndi: Tap trung phét trién kha ning phan xa, dién dat y tuéng, cam xdc mot cach rd rang,
mach lac, phi hop véi tirng ngit canh giao tiép. Day ki ning néi con bao gom viéc rén luyén phéat am
chuan, ngit diéu, ngir canh sir dung ngdn ngix &é dam bao hiéu qua giao tiép.
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Viéc két hgp nghe - néi trong céc hoat dong giao tiép giup ngudi hoc phét trién niang luc giao
tiép linh hoat, ty tin trong cac tinh hudng giao tiép thyc té, tir d6 nang cao nang lyc st dung ngoai
nglt nhu mot cdng cu giao tiép quéc te Phuong phap va ki thuat day nghe - ndi trong day ngoai ngit
dong vai tro then chét trong phat trién ning lyc giao tiép. Trong day nghe, cac phuong phap phd
bién gém nghe chu dong (tap trung vao noi dung chinh qua nghe toan phan nghe chi tiét, nghe dinh
hudéng), nghe phén tang (luyén nghe tir y chinh dén chi tiét qua nhiéu lan) va nghe tuong tac (két
hop hoat dong giao tiép dé ting cuong hiéu biét). Vé day néi, phu:ong phap glao tiép khuyén khich
thuc hanh trong tinh huéng thuc té qua dong vai, thdo luan nhom cing véi tiép can ngit liéu qua
nhiém vu cu thé nhu giai quyét van dé hoic du &n nho giup phat trién ki nang ndéi tu nhién. Day phéat
am tap trung vao ki thuat 13p lai va bat chudc nham nang cao d6 chinh xac va ty nhién. Céng nghé
hé tro nhu tng dung AI (Duolingo, ELSA Speak...), phan mém phan tich giong no6i va méi truong
mo phong thuc té 40 gép phan cai thién ki nang nghe - ndi bang phan héi tirc thi va méi truong hoc
linh hoat. Két hop nghe - ndi qua hoat dong d6i hodc trd choi ngdn ngir nhu ké chuyén, d6 chir gitp
hoc vién ddng thoi phat trién hai ki ning. Do d6, viéc ap dung linh hoat cac phwong phép, ki thuat
cuing cdng nghé hién dai tao méi trudng hoc tap hiéu qua, sinh dong va thiét thyc.

2.3. Md hinh SPEAKING czia Dell Hymes trong day nghe - néi theo dwong hwong phat trién
ning luc véi hé tro cia Al

M6 hinh SPEAKING cuia Dell Hymes la cong cu phan tich ngdn ngir va giao tiép tuong ddi toan
dién, gitp to chirc cac bai hoc nghe néi hiéu qua hon. Khi tich hop tri tué nhan tao (Al), md hinh nay
duogc tdi wu hoa, hd tro viéc ca nhan hoé hoc tap va ting cudng tuong tac ngdn ngir thuc té. Viéc két
hop md hinh SPEAKING cuia Dell Hymes vai Al ¢6 kha ning mang lai cach tiép can toan dién va hiéu
qua hon trong day ki nang nghe néi. M6 hinh nay khong chi phét trién ning luc giao tiép thuc té ma
con xay dung su tu tin, tinh linh hoat va kha nang thich nghi van hoa cho hoc vién.

S - Setting and Scene (B6i canh va moi trueong):

- Setting: Dia diém va thoi gian dién ra giao tiép (nhu mot budi hoi thao tai giang dudng dai hoc)

- Scene: Khdng khi va sic théi giao tiép (vi du, cudc tro chuyén than mat khac biét so voi bai

thuyét trinh trang trong)

P - Participants (Nguoi tham gia): Gom ngudi ndi, ngudi nghe, hodc ngudi quan séat, véi vai trd
cu thé (chang han gi4o vién 1a dién gia chinh va hoc sinh 1a khan gia).

E - Ends (Muyc tiéu va két qud):

- Muyc tiéu: Li do giao tiép (vi du nhu gido vién thuyet trinh/giang dé hoc sinh hiéu ndi dung bai hoc)

- Két qua: Panh gia murc do dat dwgc muc tiéu giao tiép.

A - Act Sequence (Trinh tu hanh dong): Trinh tu giao tiép gdm céc phan nhu mé dau, ndi dung
chinh va két thac (vi du nhu chao hoi, truyén tai thdng tin rdi cam on).

K- Key (Giong diéu va thai dg): Phong céch giao tiép cd thé nghiém tic, hai hudc, hodc trang trong,
thy thudc vao ngir canh, nhu giong di¢u trong bai phat biéu chinh tri s& khac bi¢t so voi budi tiéc sinh nhat.

| - Instrumentalities (Céng cu giao tlep) Phuong tién giao tiép nhu 11 noi, vin ban, hoac cong nghé.

N - Norms (Chuan myc va quy tic): CAc quy tic vin hod, xa hoi chi phdi giao tiép, (chiang han,
trong van hoa Viét da, thua thé hién sy kinh trong).

G - Genre (Logi hinh giao tiép): Cac loai hinh giao tiép nhu bai thuyét trinh, di thoai, hogc email...

M6 hinh SPEAKING cua Dell Hymes cung cap mot khung phan tich giao tiép toan dién, nhan
manh méi quan hé glua ngon ng, bdi canh va cac yéu té van hoa x& hoi. Tuy nhién, dé van dung hiéu
qua md hinh nay vao thiét ké kich ban day ki nang nghe - noi, dic biét trong bbi canh c6 su hd tro cua
tri tué nhan tao can tién hanh thao tac hoé céc thanh té cia mo hinh theo hudng chuyén hoé tir binh
dién phan tich didn ngén sang binh dién thiét ké su pham.

Theo huéng tiép can nay, mdi thanh t trong mé hinh SPEAKING khéng chi dwoc hiéu nhu mot
yéu t6 mo ta bbi canh giao tiép, ma con dwoc cu thé hod thanh:
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(a) Yéu cau ngdn ngi (tir vung, cau tric, yéu té dung hoc)

(b) Loai hinh nhiém vu nghe - n6i phu hop

(c) Vai tro hd trg ciia Al trong viéc tao ngit canh, cung cip phan hdi va ca nhan hoa hoat dong hoc tap.

Viéc thao tac hoa mo hinh SPEAKING theo cach nay cho phép giao vién thiét ké céc kich ban
day hoc nghe ndi mot cach co h¢ thong, bao dam sy gan ket gitra muc tiéu giao tiep, noi dung ngon
ngir, nhi¢m vu hoc tép va cong cu cdng nghé. Bong thoi, Al khong déng vai tro thay the gido vién ma
tro thanh thanh to ho tro gitip hién thuc hoa cac yeu t6 giao tiep von kho trién khai day du trong moi
truong lop hoc truyen thong.

Bang 1. Khung thiét ké hoc ligu Al tich hgp TPACK, SAMR va CALL 3.0

MO HINH TPACK SAMR CALL 3.0
Y nghia “Hop huc” gitra cac kién thic Panh gia muc d6 doi | Twong tac ngudi - may
mai cia Al

Ngi dung | TK (Technological Knowledge): | Cac cap do: Ubiquitous: Truy cap da thiét bi,
Chatbot, nhan dién giong néi, Substitution/ thay thé | hoc lién tuc
VR/AR3. Augmentation/ ting Adaptive: Al diéu chinh theo di
PK (Pedagogical Knowledge): cuong Modification/ liéu tién do6 c& nhan
Kich ban, hoat d6ng nhdm, phan bién ddi Collaborative: Nguoi hoc - Al -
hoi tuc thi Redefinition/ tai dinh | gi4o vién cung kién tao tri thuc
CK (Content Knowledge): Noi nghia Analytics-driven: theo dai tién
dung (tir vung, méu ciu, viin hod....) bo, goi ¥ can thigp kip thoi

Duéi day 1a mot dé xuat 4p dung tirng thanh phan caa mé hinh SPEAKING vao day nghe néi véi
su hd tro cua Al:

- Setting (Ngir canh): Al c6 thé tao ra cac ngit canh giao tiép ao théng qua cong ngh¢ thuc té 40
(VR) hogc thuc té ting cudng (AR), cho phép ngudi hoc trdi nghiém cac tinh hudng giao tiép nhu hoi
nghi, phong van hoic giao tlep thuong nhat tai nha hang, san bay, ... Didu nay gip hoc vién tiép xdc
véi moi truong ngdn ngir song dong va ren luyén phan xa ngén ngir tu nhién.

- Participants (Nguoi tham gia): Céc chatbot hoic tro i 40 tich hop Al ¢ thé mé phong nhiéu
vai giao tiép khac nhau, tir ban be, dong nghiép dén ngudi ban hang hoic khach hang. Al ciing h tro
viéc tao nhom hoc tap truc tuyén, két ndi hoc vién vai ngudi ban ngir hodc cac ddi tac hoc tap khéc.

- Ends (Muc dich): AI co thé gitp ‘ngudi hoe xdc dinh va theo di cac muc tiéu hoc tap ca nhan
hoa, nhu cai thién phat &m, tang cuong von tir vung theo chu dé, hoic rén luyén ki nang giao tiép trong
cac ngir canh cu thé. Cong cu Al thuong cung cip phan hoi ngay lap tirc dé ngudi hoc nhan biét va
diéu chinh sai sot.

- Act Sequence (Trinh ty hanh dong): Al hd tro té chirc cac bai hoc theo trinh ty hop I, tir giGi
thiéu tinh hudng, luyén tap timg bude dén thuc hanh toan dién. Vi du, Al ¢6 thé huéng dan hoc vién
nghe doan hoi thoai, phan tich cau trac cau, sau d6 mé phong tinh hudng dé thuc hanh noi.

- Key (Tam trang, cach thtc): Cong nghé Al nhan dién cam xtc (emotion recognition) gitip diéu
chinh bai hoc phu hop voi tam trang ciia nguoi hoc. Vi du, Al ¢6 thé diéu chinh giong diéu hoidc céch
tiép can bai hoc khi hoc vién cam thiy cang thang hodc mét tap trung, tir d6 tao méi trudng hoc tap
thoai mai va tich cuc.

- Instrumentalities (Phuong tién giao tiép): Al cung cap nhiéu phuong tién giao tiép da dang
nhu video, hoi thoai thuc té a0, ung dung hoc tap, hoic nén tang truc tuyén. Cac cong cu nay gilp
ngudi hoc luyén tap ki ning nghe noi qua nhidu kénh khéc nhau, tir vin ban dén am thanh va hinh anh.

- Norms (Chuan myc giao tiép): Al ¢ thé md phong cac quy tic va chuan muyc giao tiép trong
ting béi canh vian hoa xa hoi khac nhau. Vi du, ngudi hoc c6 thé thuc hanh cach sir dung ngdn ngi
trang trong trong giao tiép cong viéc hodc ngdn ngir than mat trong cac mdi quan hé ca nhan.
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- Genre (Thé loai giao tiép): Al gitp phan loai va cung cap tai lidu hoc tap theo ting thé loai
giao tiép, nhu hoi thoai thuong nhat, bai thuyet trinh, hay bai phét biéu chinh thirc. Nguoi hoc 6 thé
luyén tap nghe no6i pht hop vai ting thé loai dé dat hiéu qua cao nhat.

M6 hinh SPEAKING cung cip khung ngir canh giao tiép; TPACK bao dam Al duoc két néi hai
hoa véi ngi dung va phuong phép; SAMR do mtc d6i mai; CALL 3.0 xac 1ap triét Ii nguoi va may
tuong tac lién tuc. Khi phdi hop bon khung s& thé hién rd vai trd, mic do va gia tri gia tang cia Al
trong thiét ké kich ban nghe - ni tiéng Viét.

Bang 2. Khung két hop giita ngieoi day va Al

Cac buoéc

Vai tro ciia gido vién

Vai tro ciia Al hé tro

1. Chuan bi béi canh
(Setting)

Chon bdi cinh giao tiép
thuc té

Tao mdi trudng giao tiép 40 (mo phong khong gian,
tieng dong nén...); dat cdu hoi kiém tra nhan thac ban
dau...

2. Xéc dinh nguoi
tham gia (Participants)

Phan vai cho hoc vién

Pong vai ngudi tham gia hoi thoai thay thé khi thiéu
ngudi; phan tich vai tro, goi y cai thién theo vai tro

3. PBinh huéng muc
tiéu (Ends)

Xac dinh muc dich hoi
thoai

Cung cap tinh huong hoi thoai mau c6 muc tiéu cu thé;
tao kich ban ca nhan hoa phu hop trinh d6 hoc vién

4. Xay dung trinh tu
hanh dong (Act
Sequence)

Hudng dan cac budce co ban
trong giao tiep

Phat hién 15 sai trong trinh tu hoi thoai, goi y sip xép
lai; phan hdi tc thi vé ngi phap, tir vung, cau tric cau

5. Diéu chinh sic thai
(Key)

Huéng dan cach biéu dat
sac thai nhu lich sy hay than
mét, vui vé trong loi noi

Nhan dién giong diéu qua am thanh, goi ¥ diéu chinh
cam xuc, dé xuat tir ngir phu hop ngir canh va sac thai

6. Str dung phuong
tién giao tiép
(Instrumentalities)

Yéu cau hoc vién sir dung
ngdn ngit ndi va’hoac cu
chi

Phan tich chét lugng phat am, toc do noi, cung cap
phan hoi; nhan dién ctr chi qua video, dé xuat cai thién

7. Day quy tic vin
hoé (Norms)

Nhan manh quy tic giao
tiép van hoa

Phan tich 15i n6i, goi y thay doi phii hop van hoa tiéng
Viét; cung cap bai tap md phong tinh hudng véi quy
tic cu thé

8. Pa dang loai hinh
hoi thoai (Genre)

Gisi thieu cac kiéu hoi
thoai khac nhau, tur giao
tiép ngan dén dai

Tao mau hoi thoai ty chinh theo r)hu cau hoc vién;
danh gia kha nang giao tiép, dé xuat 16 trinh hoc tap
riéng

2.4. Kich bdn trong day ngogi ngé

Kich ban day hoc trong gido duc ngoai ngir 1a su bé tri c6 hé thdng cac hoat dong day va hoc, dua
trén viéc ngudi hoc da dugc thong bado mot phan vé ndi dung va muc dich cua cac hoat dong nay.
Phuong phap nay ap dung dic diém cua kich ban san khau vao qua trinh day hoc, t6 chuc gid hoc nhu
mét hinh thic “déng vai”, qua d6 nang cao hiéu qua truyén tai kién thirc. Kich ban day hoc khéng chi
gi6i han trong pham vi bai hoc hay tiét hoc ma con cé thé trién khai cho ca cac mo-dun hoc tap. Cau
tric cua kich ban su pham bao gém ba phan chinh: ma dau (két néi tri thire cii va mai), noi dung (trién
khai hoat dong va tuong tac) va danh gid/mé rong (cing cd, danh gia va chuan bi cho kich ban tiép
theo) (Nguyén Hitu LE, 2013).

Trong day hoc ngoai ngit, viéc str dung cac hoat dong kich va dién vai tao ra méi trudng giao tiép
ngén ngit tu nhién, thuc té, qua d6 phat trién ning lec giao tiép va kha ning déng cam vin hoé cia ngudi
hoc. Kich ban day hoc déng vai trd quan trong trong viéc giam thiéu rai ro do chuan bj ki ludng, ting
cudng tinh hiéu qua va kha nang tiép nhan kién thic cua ngudi hoc. Bong thai, viéc td chire hoat dong
logic va lién tuc khoi day tinh tich cuc, sang tao cua hoc sinh, tao moi truong twong tac hiéu qua, va phat
trién ki nang giao tiép lién van hoa. Hon nita, kich ban day hoc linh hoat 4p dung trong céc hinh thirc day
hoc truyén thong ciing nhu dién tir (e-Learning), dép tng cac md hinh t6 chirc 16p hoc da dang.
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Kich ban day ki ning nghe n6i c6 nhimg dic thu riéng, trong d6 nghe thudng dong vai tro tién dé
cho ndi. Phan nghe duoc thiét ké dé chuan bi noi dung va bdi canh cho cac hoat dong noi, thudng duoc
t6 chtre dudi hinh thic truc tiép hoac truc tuyén. Céac hoat dong dién vai khéng chi bao gom viéc thuc
hién kich ban c6 san ma con khuyén khich ngudi hoc sang tao, tuong tuong, tir do phat trién ki ning
giao tiép linh hoat. (Vi du phuong phap “Repeat & Shadow” (nghe, lap lai va bit chuéc) duoc st dung
hiéu qua trong viéc rén luyén ki niang nghe, cai thién ngir diéu va sy ty tin khi n6i). Ngoai ra, thiét ké
céc hoat dong twong tac cao va phan hdi lién tuc trong kich ban gitip ting cuong kha ning phan xa ngén
ngir va van dung kién thirc vao thyc té. Nhin chung, kich ban day ki ning nghe n6i khong chi tao moi
trudng hoc tap gan vai thyc té ma con gép phan gia ting hing tha va hiéu qua hoc tap ciia nguoi hoc.

3. Thiét ké kich ban thir nghiém wng dung Al trong day ki ning nghe - néi tiéng Vigt & trinh
dd so cap

3.1. M0 td Vé béc so cip theo Khung ning luc tiéng Viét danh cho ngwoi nwéc ngoai (2015)

Vé tong quat trinh d9 so cap trong Khung ning luc tiéng Viét nam 2015 tap trung Vao kha nang
hiéu va sir dung céc cau, Cau trdc ngbn ngir don gian, tr vung co ban dé giao tiép cac nhu cau thiét yéu
va quen thudc trong cudc séng hang ngay, véi diéu kién nguoi ndi cham, rd rang va san sang hd tro.

Vé ki ning & bac so cap, ki ning nghe tap trung vao kha nang hiéu 1oi néi cham, rd rang vé cac chi
dé quen thudc va thyc hién cac chi dan don gian, trong khi ki ning néi 1a kha ning giao tiép don gian,
cham rai, hoi dap va mo ta cac thdng tin ca nhan va sinh hoat hang ngay trong pham vi quen thuéc.

3.2. Bg nguyén tdc va tidu chi xay deng kich ban

3.2.1. Nguyén tdc thiét ké

- Lay nguoi hoc 1am trung tdm: Kich ban can dat ngudi hoc vao vai trd chu dong tuong tac véi noi
dung hoc tap, dam bao noi dung phtl hop véi kha nang tiép thu tir d6 phat trién kha nang tu luyén tap.

- Hué6ng dén giao tiép thyc té: Noi dung dugc xay dung trén cac tinh hudng thuc té, gan giii
thudng gap trong cudc séng hang ngay (vi du: chao hoi, hoi dudng, mua sam).

- Tich hop cong nghé Al: Sir dung chatbot, nhan dién giong n6i va phan hoi tu dong dé hd tro
hoc vién thuc hanh nghe - ndi mot cach ca nhan hoa.

- Pam bao sy nhit quan: Mdi bai hoc tuan thi cau trdc théng nhat (khoi dong, giéi thiéu noi
dung, luyén tap, kiém tra va cung cd).

3.2.2. Tiéu chi thiét ké

- Phu hop: Nbi dung dap tng chuan Khung ning luc tiéng Viét 6 bac (2015) ¢ trinh do so cap.

- Kha thi: Ung dung céc cong nghé Al phé bién, khdng yéu cau thiét bi phirc tap ddi voi nguoi hoc.

- Nhit quan: Tat ca kich ban tudn theo dinh dang thdng nhét, giup ngudi hoc d& dang theo doi
va thuc hanh.

- CO trong tam: Mai bai hoc tap trung vao mot chii dé cling ki ning nghe - ndi cu thé, di kém tur
vung va ciu trdc ngit phap va cac noi dung dic tha lién quan.

- Phan loai: Néi dung duoc chia theo cac chii dé cu thé (vi du: chao hoi, mua sam, thoi tiét...)
gitip nguoi hoc dé dang lya chon bai hoc phu hop

- Canhan hoé: Al hd tro didu chinh d6 kho, dua ra phan hdi ca nhan duya trén hiéu suat cua ngudi
hoc; ddng thoi giup ngudi hoc ¢d thé chu dong xay dung kich ban pht hop véi muc tiéu cua hoc vién
va thyc hanh trong moéi truong thén thién, it ap huc.

3.3. Muc tiéu tong quat cia khung

- Cung cip mot cu tric chuan myc va linh hoat dé thiét ké kich ban hoc nghe - ndi tiéng Viét,
phu hop véi moi chu dé ¢ trinh d6 so cap theo Khung nang luc tieng Viét
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- Tich hop c6ng nghé Al nham tbi wu hod qua trinh hoc tap qua ca nhan hod, phan hoi tic thi va
tinh tuwong tac.

3.4. Cdu trac khung kich ban dé xudt cho mét don vi day hec 90 phat

Viéc phan chia thoi gian trong khung kich ban dé xuat dugc xay dung trén co s cac chu trinh su
pham ngén ngt hoc tap duoc thura nhan rong réi trong gido duc quoc té, dac biét Ia mé hinh PPP
(Presentation - Practice - Production) va phuong phap day hoc dua trén nhiém vu (TBLT). Bén canh
do, cau tric nay con tham chicu cac ket qua nghién cuu cua tam Ii hoc nhan thic ve kha nang duy tri
su chd y va toi wu hod hiéu suat tiep thu ctia nguoi hoc trong mét don vi thoi gian 90 phut.

Thoi Muc tiéu Hoat dong cia GV Hoat dong cia Al Cong cu
gian (quan sét, giai thich sau, (hd trg va tdi wu hoa hé trg
diéu chinh hoat déng) trai nghiém hoc tap)
10 Kich hoat Gi6i thiéu chu d&, din dit hoc vién | Hién thi hinh anh/video tinh huéng thuc | Chatbot Al
phat | kién thircnén | vao bdi canh qua cau hei khoi goi, | té, goi ¥ cau tra loi qua chatbot Al hodc | tuong tic,
va tao hang diéu chinh/b6 sung khi can tao phan hoi giong noi... nhan dién
thu cho hoc giong noi
vién
15 Cung cép tur Giai thich y nghia tir vgng, cu tric | Giéi thiéu tir vung qua flashcard da phuong | Speech
phit | vung, mau cau, ngi canh; quan sat, huéng dan | tién (hinh anh, am thanh, ngi canh); phat | Recognition,
cdu cobanva | phat am, dieu chinh 16i ngir phap, | &m mau, danh gid sira loi phat am. Flashcard
phat am bai tap ngan nhu dat cau, hoan | Goi nhic, phan hi tuc thi va goi ¥ luyén | Al
chuan thanh doan hoi thoai trong phan | tap theo céc bai tap thuc hanh...
cung cap tir vung va mau cau.
Gio vién giai thich cac 18i sai phd
bién va huéng dan khic phuc.
20 Thuc hanh tir | TS chuc nhém, phan vai; giam sat, | H3 trg nhom qua chatbot cung cép tir | Chatbot Al
phit | vung va mau | hd trg khi nhom gép kho khan trong | vung, goi ¥ tinh hudng giao tiép mé rong; | hd tro phan
céu trong hoi | sir dung tir ngit hoac dién dat y ghi lai hdi thoai dé danh gia, phan hoi... | hoi c& nhén
thoai nhdm nho hoa
30 Canhanhod | Hudng din cach twong tac hiéu qua | M6 phong tinh hudng linh hoat, phan hdi | Chatbot Al,
phit | trai nghi¢gm véi Al (cau don gian, phat am r8); | tac thi vé phat am, ngit phap, ngit diéu. Avatar a0
qua hoi thoai | theo ddi tien trinh qua bédo cdo Al | Tich hgp mé phong tinh huéng giao tiép | md phong
1-1 véi Al Giai thich ngit canh van hoé trong | mang yéu t van hoé va nhdn manh tinh
céc tinh hudng giao tiép nhém hodc | chi tiét quan trong nhu giong diéu, tir ngi
hoi thoai 1-1 vai Al. lich su.
St dung tinh nang Adaptive Learning,
didu chinh d6 kho bai tap va noi dung
theo tién trinh hoc tap cia hoc vién. Pam
bao ting bai hoc phll hop véi nhu cau c&
nhan va muc tiéu hoc tap
10 Panh gia hiéu | DPanh gia bai kiém tra, giai thich | T chuc bai kiém tra nho (tric nghiém, | Adaptive
phit | qua hoc tap, | cau hoi kho; nhan xét tién bo vachi | noi tir, sap xép cau); phan tich két qua, goi | Learning,
cang c6 kién | dinh bai tap vé nha y bai tap bo sung ca nhan Quiz Al
thac

3.5. Goi y trién khai thi diém
Thoi lugng: 90 phdt; Cha dé: Mua hang; Trinh do: So cap
Muc tiéu buéi hec:
- Néng cao ndng lyc ngon ngix qua ter vung va méq ciu co ban vé mua hang ¢ Viét Nam. q

- Phat trién nang luc giao tiép/ lién van hoa thuc té va tu tin cia nguoi hoc khi mua hang, hiéu

c4c quy tac giao tiép van hoa mua hang tai Viét Nam.
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- Céanhan hoa trai nghiém hoc tap qua Al, giup hoc vién lam quen véi hoi thoai tu nhién.

Ké hoach chi tiét

(1) Khei dgng (10 phat): Kich hoat kién thirc nén va tang hing tha hoc

- Hoat dong:

Gi4o vién chiéu hinh anh c4c san pham thuong gap trong cira hang tap hoé (nudc, banh, mi an lién...).

Hoc vién thao luan nhanh, vi dy nhu: “Ban c6 biét tén nhiing san pham nay bang tiéng Vit
khong?”’/ “O nuéc ban, khi muén mua hang, thudng néi nhu thé nao?”

- Phdn cé& nhan hoa:

Al dat cau hoi riéng cho tung hoc vién dya trén cau tra 101 trude do, vi du: “Ban da ting mua gi
tai ctra hang ¢ Viét Nam?”/ “Ban muon hoc cach hoéi vé san pham nao?”

- Két qud mong doi: Hoc vién két ndi bai hoc véi trai nghiém thyc té.

(2) Gigi thigu bai hec (15 phit): Cung cap kién thirc vé tir ving va cau triic co ban

- Tuwvung: Gido vién gidi thiéu cac tir vung co ban qua hinh anh:

+ Danh tir: nuéc, banh, mi, sira, trimg. ..

+ Dong tir: mua, bén, lay, can...

- Ngi phap:

+ Mau cau yéu cau: “T6i mudn mua [san pham].”/ “Céi ndy gia bao nhiéu”/ “Cho t6i + s6 luong
+ san pham”/ “Tong cong la bao nhiéu tien?”/ “Cua toi hét bao nhiéu?”

+ Cach ndi lich sy: Thém tr “lam on,” “cam on.” “da”, “a”

- Phan ca nhan hoa: ‘ )

+ Al kiém tra phat am ting tir va dua phan hoi riéng cho moi hoc vién qua cong nghé nhéan dién giong noi.

+ Al tao tro choi nho: hién thi hinh anh san pham, yéu cau hoc vién ni tén san pham hodc cau lién quan.

- Keét qua mong doi: Hoc vién nam duoc tir vyng va cau tric co ban, tu tin sur dung.

(3) Luyén td@p giao tiép nhém (20 phat) - Thuc hanh ngdn ngir qua hoi thoai nhém nho

Hoat dong 1: Luyén tdp hgi thogi theo cap (10 phat). Hoc vién chia cap va thuc hanh hoi thoai.

Vi du:

Ngudi mua: “Chao anh/chi. Toi muén mua mét chai nueée/Cho t6i 1 chai nwée”

Ngudi ban: “Pdy a. Ciia anh la 10 nghin dong.”

Nguoi mua: “Cdm on chi.”

Phan c& nhan hoa: Gido vién va Al xen k& hd tro ting cip, diéu chinh 15 phét &m hozc ngir phép ca nhan.

Hoat déng 2: Thay doi ngir canh (10 phut)

) Mbi nhém/ca nhén dugc giao mot kich ban khac nhau (mua banh, mua mi, hei gia...). Al cung

cap cac hoi thoai ngan va hudng dan céch tra loi linh hoat.

Két qua mong doi: Hoc vién rén luyén ki nang xir If tinh hudng thuyc té, ting phan xa giao tiép.

(4) Ung dung Al: Hgi thogi ca nhan hoa (30 phdt): Tly chinh bai hoc dya trén trinh do hoc vién.

Hoat dong 1: Tuong tac voi Al (15 phut)

M3i hoc vién sir dung AI dé thuc hanh hoi thoai 1-1

Phan hoi tir Al vé: Cach phat &m, tdc do néi, do chinh xac cua, ngit phap, tinh ty nhién cia giao tiép.

Hoat dong 2: Hgi thogi mo rgng vai Al (15 phat)
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Al tao tinh hudng bt ngd: Ngudi mua mudn hoi thém san pham, mic ca, ngudi ban bao gia sai,
hoc vién can phan hoi cac cau hoi khac caa nguoi ban...

M3i hoc vién nhan phan hoi chi tiét tir Al vé diém manh va diém can cai thién.

Phan c& nhan hoa nang cao: Al diéu chinh do kho va téc do giao tiép theo tirng hoc vién, gidp
phu hop véi trinh do.

Két qua mong dei: Hoc vién tu tin va thanh thao hon trong giao tiép véi tinh huéng linh hoat.

(5) Tong két va bai tdp vé nha (10 phit) - Panh gia budi hoc va dinh hudng thuc hanh thém

Tong két: Gido vién va Al cung danh gia: Hoc vién dat duoc gi (tr vung, phat am, ciu tric...),
diém can cai thién riéng biét.

Bai tdp vé nha:

- Al giao bai tap c& nhan: ghi &m mét doan hoi thoai mua hang (it nhat 3 san pham) sau d6 hoc
vién guri lai va nhan phan hoi chi tiét tir Al

- Yéu cau thuc hanh thém vai Al vai cac dang bai tap khéc: chinh sira, sang tao, lua chon, thay thé. ..

Két qua mong doi: Hoc vién 6n tip va nang cao ki ning qua thue hanh ngoai 16p hoc.

4. Mt s6 ban luian

Viéc ung dung tri tué nhan tao (Al) trong giang day ngoai ngit da va dang tao ra nhiing chuyén
bién sau sic vé vai tro cua nguoi day, phuong phéap giang day ciing nhu thiét ké tién trinh hoc tap va
hoc liéu. Truéc hét, vai trd cua gido vién khong con gidi han trong viéc truyén dat kién thirc ma chuyen
sang churc nang thiét ké, t6 churc va dan dét qua trinh hoc tap. Gio vién tro thanh huan luyén vién, cb
vén va nguoi hé trg ca nhan hod 16 trinh hoc cho tung hoc vién, ddng thoi can cha dong lam chu cong
nghé, phdi hop linh hoat giita cac phuong phép truyén théng va hién dai dé tan dung téi da tiém ning
cua Al trong nang cao hiéu qua glang day.

Vé phuong phap day hoc, can wu tién cac phuorng phép giao tiép lay nguoi hoc lam trung tam,
két hop hoat dong nhém, nhap vai va dy &n nho vai cac tinh hu0ng mo phong thuc té do Al h tro.
Viéc thiét ké kich ban day hoc doi hoi su linh hoat, da dang vé ngit canh, dbi twong, muc tiéu va thé
loai giao tiép, dong thoi tich hop cac yéu té vin hoa xa hoi nham phat trién toan dién nang luc ngén
ngir va nang lyuc giao tiép thyc tién. Cac mo hinh 1i thuyét nhu SPEAKING hay két hop giita ba mo
hinh quan trong: TPACK, SAMR, va CALL 3.0 c6 thé dugc tng dung dé phan tich va xay dung bai
hoc sat thuc té, ddng thoi khai thac nén tang Al tao moi trudng giao tiép da chiéu, phan hoi tuc thi va
ca nhan hoa ndi dung hoc tap.

Trong linh vuc hoc liéu, tu duy thiét ké can chuyén doi cin ban tir hoc liéu tinh, tuyén tinh sang
hoc liéu dong, linh hoat va c& nhan hoa téi da. Hoc liéu tich hgp Al khéng chi 1a “goi kién thirc” dong
ma tré thanh “hé sinh thai hoc tap” md, da dang va lién tuc cap nhat, cho phép Al tu dong diéu chinh
d6 kho, noi dung va hinh thirc trlnh bay da trén dit liéu hoc tap ca nhan. Hoc liéu can bao gdm céc
tinh huéng giao tiép da chiéu, da vai tro va da bdi canh, trong d6 Al dong vai tro “déng vai” nhiéu
nhan vat, diéu chinh phan ng theo hanh vi va lya chon cua ngudi hoc. Giao vién vi thé khdng chi la
ngudi truyén dat ma con 1a nha thiét ké trai nghiém hoc tap, xay dung hé sinh thai hoc liéu ma, linh
hoat, c& nhan hoé va cap nhat lién tuc theo nhu cau va tién trinh cua tirng hoc vién.

Viéc tich hop hoc liéu Al vao hé thdng day ki ning nghe - n6i c6 thé thuc hién qua cac nén tang
nhu hé thdng quan Ii hoc tap truc tuyén (LMS), tng dung hoc tap di dong va website hoc liéu. Trén
LMS, khoa hoc dugc xay dung véi bai giang video, tai liéu doc va bai tap tuong tac, ddng thoi két néi
céc cdng cu Al nhu chatbot va nhan dién giong néi dé nang cao trai nghiém hoc tap. Ung dung di dong
hd tro luyén tap hang ngay qua mini-game, bai tap phat am va hoi thoai thuc té, tao méi truong thuc
hanh linh hoat. Website hoc liéu tich hop chatbot va ndi dung da dang, cho phép ngudi hoc tuong tac
chu dong va ca nhan hoé ki nang nghe - noi.
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Tuy nhién viéc trién khai Al trong giang day ki niang nghe - n6i tiéng Viét (bao gom ca khau xay
dung kich ban) khdng tranh khoi cac thach thic ki thuat. Dau tién, hé thong Al can xu 1i va nhan dién
chinh xéc céc bién thé giong néi, &m sic va ngit diéu cua tiéng Viét - mot ngdn ngit ¢6 thanh diéu phic
tap. Sai sot trong nhan dién phat &m hozc phan hoi khong phi hop c6 thé khién nguoi hoc cam thay
nan long hoac hoc sai cach.

Thir hai, chi phi trién khai va van hanh cac cong nghé Al nhu chatbot, nhan dién giong ndi, hoic
thuc té a0 (VR) ¢d thé 1a rao can 16n di voi cac co so giao duc. Nhiéu t6 chac dao tao c6 thé gap kho
khin trong viéc trang bj thiét bi hién dai hozc duy tri hé théng cong nghé.

Thir ba, kha ning st dung Al cua gido vién va hoc vién ciing 1a mot yéu té dang can nhic. Giao
vién can dugc dao tao chuyén sau dé khai thac hiéu qua cac cong cu Al, trong khi hoc vién c6 thé can
thoi gian 1am quen véi cong nghé. Ngoai ra, vin d& bao mat di liéu ca nhan khi sir dung nén tang Al
cling can duoc quan Ii chat chg.

C6 thé thay, su chuyén ddi toan dién trong vai trd ngudi day, phuong phap va hoc lidu day hoc ngoai
ngir trong ki nguyén Al doi hoi gido vién khong chi 1am cha cong nghé ma con phai doi méi tur duy su
pham, tré thanh nha thiét ké va diéu phdi trai nghiém hoc tap ca nhan hod, sang tao va hiéu qua. Day 1a nén
tang dé phét trién gio duc ngoai ngir hién dai, dap wng yéu cau cia xa hoi s6 va hoi nhap toan cau.
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