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THAI PQ CUA SINH VIEN POI VOI NGON NGU PHAN HOI TREN LOP HQC
CUA GIAO VIEN TRUONG CAO PANG KINH TE CONG NGHIEP HA NOI
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Abstract: This paper presents the results of a study on students' attitudes toward teachers' feedback in the
classroom at Hanoi College of Economics and Industry. The study identified five preferred feedback strategies
among students: (1) repeating the correct answer, (2) praise, (3) direct acceptance, (4) requesting further
explanation, and (5) direct error correction; and five unpreferred feedback strategies: (1) direct confirmation by
turning the conversation, (2) confirmation through metalinguistic questions, (3) repeating the error in incorrect
answers, and (4) repeating the error with a skeptical tone, (5) metalinguistic feedback. The strategy of direct
criticism of incorrect answers was chosen by half of the students.
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1. Pit van dé

Trong hé théng gido duc nghé nghiép va cao dang, myc tiéu c6t 15i 14 hinh thanh ning lyc thuc
hanh va ki niang nghé nghiép cho nguoi hoc. Dé dat duge diéu nay, 151 phan hoi (feedback) cua giang
vién déng vai tro 1a “yéu t6 then chot” giira qué trinh glang day va két qua hoc tap. Phan hoi khong chi
1a viéc chi ra 16i sai, ma con la cong cu dinh huéng gitip sinh vién diéu chinh hanh vi va hoan thién ki
nang. Tuy nhién, hiéu qua cua 101 phan hi khong chi phu thudc vao néi dung hay cach thirc giang vién
truyén dat, ma con bi quyét dinh boi thai do vasu tiép nhan cta sinh vién. M6t 11 phan hoi du chuyén
mon cao dén du ciing sé& trd nén vo nghia néu ngudi hoc ¢6 thai do tho o, phan khang hodc khong hiéu
13 ¥ d6 ciia ngudi day. Tai trudng Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha N¢i, sinh vién chu yéu duoc dinh
huéng thuc hanh. Ngon nglr phan héi trén 16p hoc can sy thue té, truc dién va mang tinh dinh huéng
nghé nghiép cao. Méc du da co nhiéu nghién ctru vé phuong phap giang day, nhung cac nghién ciru
chuyén séu vé thai d6 cua sinh vién d6i v6i ngon nglr cy thé ma gido vién sir dung trén 16p tai truong
cao dang van chua duoc quan tim dung mirc. Xuat phat tir nhitng Ii do trén, bai viét “Thai do cta sinh
vién ddi v6i ngdn ngir phan hoi cia gido vién trén 16p hoc Truong Cao déng Kinh t& Cong nghiép Ha
No6i1” duogce thyc hién nham kham pha thyc trang thai do (nhan thirc, cdm xuc, hanh vi) ctia sinh vién
khi nhan phan hdi; Xac dinh céc yéu td rao can khién sinh vién c6 thai do tiéu cuc; Pé xuit cac giai
phap gitp cai thién twong tac phan hoi, tir d6 nang cao chit lwong dao tao nghé nghiép.

2. Co s6 li luan

2.1. Khai niém thdi dp ngon ngit va phwong phap xdc dinh thai dp ngon ngir

Thai do ngdn ngir (language attitude), theo goc nhin tam Ii hoc xa hoi, thuong tép trung vao li
giai viéc cac ¢4 nhan tham gia giao tiép nghi gi vé ngdn ngir va 1am gi v&i ngdn ngit. Theo tong két
cua Vii Thi Thanh Huong (2005) thai d ngoén ngit thuong dugc nghién ctru theo hai khuynh huéng:
khuynh hudng tinh than luan (mentalism; mentalist) va khuynh huéng hanh vi luan (behaviorism).

Khuynh hudng tinh than luan cho rang thai d6 la “Trang thai bén trong gdy nén boi mot loai kich
thich nao d6 va c6 thé lam trung gian cho sy phan tng tiép theo ciia co thé” (Fasol, din theo Vii Thi
Thanh Huong, 2005:624). Theo quan diém nay, thai d§ cua ca nhan voi dbi tuong sé quyét dinh viéc
g xir ciia ca nhan voi dbi tuong d6 va nhu vdy, thai do s& dan dén hanh vi va hanh vi 1a két qua cua
thai do. Vi thé thai d6 thudc vé “Mot trang thai c6 san bén trong chir khong phai la mot phan tmg c6
thé quan sat duoc” (Vi Thi Thanh Huong 2005: 625). Tir d6, thai d6 ngdn ngir gdm cac b phan hop
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thanh, d6 la nhan thic, cam xic va hudng téi hanh dong. Véi cach nhin nay, nghién ctru thai d ngon
ngtr phu thudc vao nguoi giao tiép, thong qua giao tiép ¢6 thé biét duoc thai do cta ho hodc tur nhitng
{mg xir gian tiép suy ra thai do.

Con theo hanh vi luan, thai d6 dugc nhin théy mot cach gian don tir nhitng phan ng cua con
ngudi dbi v6i canh hudng xa hoi, nghia 1a thai do clia c4 nhan nam ngay & hanh vi cta ca nhan dé, vi
vay mudn biét thai do, chi can quan sat hanh vi (Vii Thi Thanh Huong, 2005:624). Uu diém nay khién
cho khuynh huéng hanh vi luan duoc nhiéu nha nghién ctru 4p dung. Py ciing 1a cach tiép can ching
toi 4p dung cho nghién ctru ndy. Thai d ngdn nglt duoc phan bi¢t voi thai do ndi chung & chd no
hudng to1 ngdn ngir. Nghién ctru thai d§ ngdn ngir ¢6 thé giai dap nhing van dé ching han nhu: cic
bién thé ciia mot ngon ngl nao do 1a phong phu hay nghéo nan? goi cam hay khong goi cam? dé nghe
hay khé nghe? chuan muyc hay khong chuan muyc? ...; hodc xem xét thai do déi véi nguoi noi mot ngon
ngtt hay phuong ngit nao do; hay ciing c6 khi 1a thal d6 hudng t6i ngudi nédi nhimg bién thé ngdn ngir
trong hanh chirc. Viéc hinh thanh thai 6 ngdn ngir ciing chiu sy anh huong ciia nhiéu nhan t6 xa hoi
nhu tudi tac, gi6i tinh, trinh d gido duc, nghé nghiép, ...

Theo nhu hai quan diém trén, thai d6 ngon ngit co thé duoc hiéu 13 sy danh gia vé gia tri va
khuynh huéng hanh vi cia mot cong dong hay ca nhan dbi véi mot ngon ngir hodc mot hién twong
ngodn ngit nao do. Biét duoc thai dd ngdn ngir tir d6 c6 thé biét duoc ciing nhu ¢6 thé dy doan dugc vé
hanh vi ngdn ngir ciia ca nhan hay cong dong. “Chang han, thai ¢ ngén ngir thudng phan anh thai do
d6i v6i cac thanh vién ctia nhitng nhém chiing toc khac nhau; thai do ngon ngir c6 thé anh huong t6i
su dbi xir cta giao vién ddi véi hoc sinh; thai do ngon ngit tic dong dén viéc hoc ngon ngilr thir hai.
Nghién ciru thai d6 ngon ngir c6 thé gitp cho viée Ii giai nhitng vin dé ngon ngit ma cu thé 1a ddi véi
cac bién thé ngdn ngtr. Vi du: viée Ii giai bién thé chuin muc va bién thé khong chuén muc, bién thé
cao hay thap tai mot cong dong giao tiép cu thé; thai d6 dbi véi ngdn ngir, phuong ngit; thai do ngon
ngir d6i véi van dé chinh sach ngdn ngir, ké hoach héa ngon ngir; thai do hudng téi nguoi sir dung
ngodn ngir hon 13 t&i ban than ngon ngii” (Nguyén Vin Khang, 2014: 85).

Nhu vay, thai d ngdn ngir dugc hiéu la thai d6 hudng to1 ngdn ngir. Trong giao tiép & trén 16p hoc,
thai d6 ngon ngir 1a mét yeu t6 quan trong quyét dinh dén viéc Iya chon va st dung ngdn ngit. Trong khudn
kho bai viét, ching t61 tién hanh diéu tra thai do ngon ngilr bang cach phong van tryc tiép thong qua bang
hoi dugc chuan bi sdn dé danh gia thai do cua sinh vién vé 10i phan hdi ciia gido vién trén 16p hoc. Dudi
day 1a két qua diéu tra thai d6 ngdn ngit cia sinh vién ddi véi 10i phan hdi ctia gido vién trén 16p hoc.

2.2. Tw liéu va phu’o‘ng phadp nghién ciru

Qua trinh giao tiép gitra thay va trod trén 16p hoc da tao ra 161 phan hdi ctia gido vién dbi v6i nhimg
cdu tra 101 cta hoc sinh. Dua trén co s6 |i thuyét két qua nghién ctru thuc tidn & trén thé gidi va Viét
Nam, trong bai viét ndy, chung t6i thir tim hiéu thai d6 ctia hoc sinh d6i véi cac 10i phan hdi cua gido
vién. Do thoi gian thu thap tu liéu khong nhiéu, cho nén trong bai biét nay, ching t6i chi dimg lai &
viée tim hiéu thai do cia sinh vién nam thir nhdt va nam thit hai doi véi loi phan hoi cia gido vién trén
I6p hoc. Dya vao két qua ghi 4m lai tiét hoc, chiing t6i tién hanh ghi lai 151 phan hdi cta gido vién va
cdu tra 10i cua sinh vién trén 16p hoc, sau d6 tién hanh phan loai 16i phan hoi, tir d6 thiét ké bang hoi,
phat phiéu ngéu nhién cho sinh vién ndm thtr nhit va nam thtr hai. Khi 1ap bang hoi, chiing t6i thiét ké
dwa vao cac 10i phan hoi ciia gido vién nhu sau:

1. Khen ngoi

2. Chép nhan truc tiép

3. Lap lai cau tra o1 ding

4. Xac nhan gian tiép bang cach chuyén luot 10i

5. Xac nhan bang ciu héi siéu ngdn ngir (9id0 vién khéng truc tiép xdc nhdn cdu tra 1oi diing
ciia hoc sinh ma yéu cau cac em hoc sinh khdc nhdn xét xem cdu tra 101 dé c6 diing hay sai)
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6. Ché, phé binh tryc tiép

7. Stra 101 truc tiép

8. Yéu cau giai thich thém

9. Nhic lai 161 véi ngir diéu hoai nghi

10. Nhic lai cau tra 10 sai

11. Phan hoi siéu ngon ngir (gido vién khéng nhdn xét, khéng chi ra 16i cho hoc sinh ma yéu cau
hoc sinh ty tim ra loi va sva [0§)

Vé tu lidu cua bai viét nay, chung t6i phat 200 phiéu dié}l tra cho 200 sinh vién Truong Cao ding
Kinh t¢ Cong nghiép Ha Noi, trong d6 sinh vién nam thir nhat 14 100 nguoi 100 phicu, sinh vién nam
thir hai la 100 nguoi 100 phiéu.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thdi d@$ ciia sinh vién déi véi 161 phan hoi tich cuc

Thong ké khao sat xu hudng thai do cia sinh vién nam thir nhat va sinh vién ndm th hai Truong
Cao dang Kinh t¢ Cong nghiép Ha Noi chung t6i thu duoc ket qua quan diém cua sinh vién doi voi 10i
phan hoi tich cuc: 101 nhan xét/ phan hoi cta gido vién doi véi nhiing cau tra 161 hay phan thuc hanh
dang cua hoc sinh (so véi dap an cia gido vién) (Vi Thi Thanh Huong, 2003: 72) nhu sau:

Bdng 1. Bang thong ké thai d¢ sinh vién doi véi loi phan hoi tich cuc

Loai phén hoi Quan diém Nam Nam Téng s6 Ti 1€ Téng ti 18
thir nhét thir hai (%) (%)
Khen ngoi Pong y 84 70 154 77 100
Khoéng chic chan 12 26 38 19
Khong dong v 4 4 8 4
Chap nhan tryc | Pong v 53 61 114 57 100
tiép Khong chéc chin 28 30 58 29
Khong dong v 19 9 28 14
Laplaicautra | Pongy 83 77 160 80 100
10i dung Khong chic chin 12 19 31 15,5
Khong dong v 5 4 9 45
Xac nhan truc DPong y 10 15 25 12,5 100
tiép bﬁng cach Khong chéc chin 32 35 67 33,5
chuyén lugt 161 | Khong déng ¥ 58 50 108 54
Xac nhan bang | Pong y 40 42 82 41 100
cau hoi siéu Khong chéc chan 7 3 10 5
ngdn ngir Khéng dong y 53 55 108 54

3.1.1. Thdi d¢ ciia sinh vién doi véi loi phdan hoi khen ngoi

Dé xé4c dinh thai do ciia sinh vién véi 10i phan hoi khen ngoi chung t6i di dwa ra mot bang hoi
yéu cdu sinh vién cho biét quan diém cua minh vé&i tuyén bd “Téi thich khi t6i tra loi diing cdu héi ciia
gido vién, gido vién xdc nhdn bang cdch khen ngoi ti truée ca 16p” bang cach khoanh tron vao mot
trong ba mirc ma sinh vién dong quan diém 1a “dong y”, “khéng chic chan”, “khéng dong y”. Két qua
thdng ké tu liéu cho thay c6 154 sinh vién dong ¥ v6i quan diém “chiém 77% tong s6 sinh vién tham
tra diéu tra bang hoi, sd sinh vién khong chic chan véi tuyén bo trén 1a 38 nguoi chiém 19%, s6 sinh
vién khong dong y voi ¥ kién trén 1a 8 sinh vién chiém 4%. Trong d6 ¢ 70 sinh vién nam thi hai va
84 sinh vién nam thir nhit dong ¥, c6 26 sinh vién nam tht hai va 12 sinh vién nim tht nhat khong
chic chin , ¢6 4 sinh vién ndm thi hai va 4 sinh vién nam thir nhit khong dong ¥ v6i quan diém trén.
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So do 1. So do thong ké thai d¢ sinh vién doi véi loi phan hoi khen ngoi

Nhu vay, qua s liéu trén chiing t6i nhan thay dai da s sinh vién ca hai khoa déu thich khi tra 10i
dung thi duoc gido vién khen. Song ti 1é sinh vién nam thir nhat thich duoc khen nhiéu hon sinh vién
nam thu hai boi vi sinh vién nam thir nhit vira tot nghiép hé trung hoc phé théng cho nén xu hudng
cac em van con anh huong béi phuong phap day cua cac ¢ gido phd théng. Con sinh vién nam thtr hai
dé c6 mot nam hoc trong moéi truong cao dang, mot s6 ban c6 xu hudng thich gido vién xac nhan cau
tra 10i ding bang viéc yéu cau ban khac xac nhan cau tra 16i d6 dung. S6 sinh vién khong chic chin
rang minh cé thich dugc gido vién khen hay khong chiém ti 1¢ nho hon s6 sinh vién thich dugc khen,
trong d6 s sinh vién nim thir hai khong chac chin dong ¥ thich dugc khen khi tra 10i ding nhiéu hon
sinh vién nam thir nhét, boi vi sinh vién nam thir hai lic nay ¢6 xu huéng thich gido vién xac nhan cau
tra 101 ding bang phuong phap khac. Rét it sinh vién khong thich duoc gido vién khen khi c¢6 cau tra
101 ding, day 1a xu hudng thai d¢ chung cua sinh vién ca hai khoa.

3.1.2. Thai dg ciia sinh vién doi véi phan hoi chap nhén truec tiép

Dé xac dinh thai 6 cua sinh vién véi 16 phan hoi chép nhén truc tiép, chung t6i da dua ra mot bang
hoi yéu cdu sinh vién cho biét quan diém cua minh véi tuyén bd “T6i thich khi t6i trd loi diing cdu hoi
cua gido vién, gido vién xdc nhdn bang cdc tir ngit nhw: 4, i, roi, a ding roi, rcft chinh xdc......”. Két
qua thong ké cho biét c6 114 sinh vién dong ¥ véi quan dlem trén chiém 57%, s sinh vién khong chic
chin dong y véi ‘quan diém trén 1a 58 nguoi chiém 29%, sb sinh vién khong dong ¥ v6i quan diém trén
chiém ti 1¢ it nhat, c6 28 sinh vién chiém 14%. Trong d6 c6 53 sinh vién nam thir nhét va 61 sinh vién
nam thir hai ddng ¥, c6 28 sinh vién nam thir nhat va 30 sinh vién nam thtr hai khong chic chin dong ¥,
¢6 19 sinh vién ndm thir nhat va 9 sinh vién nam thir hai khong dong ¥ voi quan diém trén.

So do 2. Sor do thong ké thai dg sinh vién doi véi 1oi phan héi chdp nhdn tric tiép
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Két qua nay cho thdy, da sb sinh vién thich khi tra 10i dung cau hoi cua gido vién, gido vién xéac
nhan bang nhiing tir tinh thai nhu: 4, & hay rdt chinh xdc. Tuy nhién sinh vién nam thir hai ¢6 xu hudng
thich 16i phan hoi tryc tiép hon sinh vién ndm thtr nhat. S6 sinh vién khong chéc chin thich cach thirc
xac nhan trén chiém ti 1& nho hon s6 sinh vién thich, trong d6 sinh vién nam tht hai ciing c6 xu hudng
khong chic chan thich nhiéu hon sinh vién nim thir nhat. S sinh vién khong thich cach tra 1oi trén
chiém ti 18 it nhét, trong d6 sinh vién nam thir nhét c6 xu hudng khong thich 16i phan hoi nay nhiéu
hon sinh vién nam th hai, boi 1€ cac maéi vao moi truong giang day & bac cao hon nén chua quen va
van c6 xu hudng thai d6 thich dugc thay 6 khen gidng nhu & bac pho thong.

3.1.3. Thdi d¢ ciia sinh vién doi véi phan hoi ldp lai cdu tra loi diing

Dé xéc dinh thai d6 cua sinh vién v6i 16i phan hoi 1p lai cau tra 101 dung, chung t6i da dwa ra mot
bang hoi yéu cau sinh vién cho biét quan diém cta minh véi tuyén bb “Toi thich khi t6i tra loi diing
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cdu héi ciia gido vién, gido vién xdc nhdn bang cach nhdc lai cdu trd 10i ding cua t6i”. Qua khao sat
tu li€u cho thay c¢6 160 sinh vién dong y khi dugc hoi y kién vé tuyén bo chieém 80%, c6 31 sinh vién
chiém 15,5% khong chdc chan dong y, so sinh vién khong dong y vaoi tuyén bo trén 1a it nhat, c6 9 sinh
vién chiém 4,5%. Trong d6 c6 83 sinh vién ndm thu nhat va 77 sinh vién nadm tha hai dong y, c6 12
sinh vién nadm th{r nhat va 19 sinh vién nam thtr hai khong chac chan dong y, c6 5 sinh vién nam thu
nhat va 4 sinh vién ndm thir hai khong dong y véi quan diém trén.
So dé 3. So d6 thong ké thdi d¢ sinh vién doi véi loi phan hoi lap lai cdu tra 167 diing
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Nhu vay, v6i viée thu thap y kién trén cho ta thay, mic du c6 sy tuong dong Ve quan diém ciia
sinh vién hai khoa (ti 1¢ ddng ¥ quan diém trén cua sinh V1en hai khoa la cao nhat tlep theo 1a khong
chic chin dong ¥, cubi cung la khong dong ¥). Tuy nhién van c6 sy khac biét vé s luong sinh vién
khi dua ra y kién quan diém ctia minh vé tuyén bd duoc hoi. Sinh vién ndm thir nhat co ti 16 dong quan
diém véi tuyén bd duoc hoi cao hon so voi sinh vién ndm thi hai, béi 18 sinh vién nim thir nhit van
con phong cach hoc phd thong, ghi chép chua nhanh, thich dugc co doc cho chép, chua chii dong tiép
nhan kién thirc méi, cho nén thich ¢6 nhic lai cau tra 151 dung dé ghi chép. S sinh vién khong chic
chan dong quan diém véi tuyén bo trén cua sinh vién nam tht hai cao hon sinh vién nam thir nhat. S&
di c6 sy khac biét nay 1a do sinh vién ndm thtr hai da c6 xu hudéng thich chuyén sang cdc 101 phan hoi
tICh cuc khéac. S6 lugng sinh vién nim thtr nhat va thir hai khong dong y voi tuyén b trén rat it va co
s6 luong khong khac biét nhiéu.

3.1.4. Thdi d¢ ciia sinh vién doi véi phan héi xdc nhdn gidn tiép bang cach chuyén lwot [0

Pé xac dinh thai d6 cua sinh vién véi 11 phan hdi chap nhén tryuc tiép bang cach chuyén luot 101,
chung t6i da dua ra mot bang hoi yéu cau sinh vién cho biét quan diém cta minh véi tuyén bd bd “Toi
thich khi t6i tra 167 diing cdu héi ciia gido vién, gido vién xdc nhdn cdu tra 167 diing ciia t6i bang viéc
khéng nhdn xét gi va chuyén ngay sang mét cau héi khac”. Qua théng ké cho thiy da phan sinh vién
khéong dong y véi tuyén bd trén (co 108 sinh vién chiém 54%), chiém ti 1¢ it hon 1a s6 sinh vién khong
chic chan dong y (c6 67 sinh vién chiém 33%) va chiém ti 1¢ it nhat 14 s6 sinh vién dong ¥ véi tuyén
bd trén (c6 25 sinh vién chiém 12,5%). Trong d6 c6 10 sinh vién nam thir nhat va 15 sinh vién nam thi
hai ddng ¥, ¢6 32 sinh vién ndm thir nhat va 35 sinh vién nam thtr hai khong chic chin dong y, c6 58
sinh vién ndm tht nhat va 50 sinh vién nim thir hai khong dong ¥ voi quan diém trén.
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So' do 4. So do thong ké thai do sinh vién doi véi loi phdan héi xdc nhdn gian tiép bang cach chuyén liwot 16i
Két qua trén cho thay, da s6 sinh vién ca hai khoa khong thich gido vién phan hoi cau tra 10i dung
bang cach xac nhén cau tra 101 ding bang viéc khong nhan xét gi va chuyen ngay sang mot cau hoi
khéc. Tuy nhién, s sinh vién nam thtr nhat khong thich 1i phan hdi nay nhiéu hon sinh vién nim tht
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hai, boi 1& cac em van quen voi phuong phap day cua thiy c6 & bac phd thong, ludn thich duge gido
vién khen hodc xac nhan truc tiép khi tra 161 dung, sinh vién nam tht hai da c¢6 mot nam hoc tap tai
truong nén mot sb sinh vién da dan quen va thich gido vién sir dung 15i phan hoi nay. S sinh vién
khong chéc chén thich cach phan hoi trén chiém ti 18 it hon, trong d6 sinh vién nam thir hai ¢6 xu hudng
thai d6 khong chic chan nhiéu hon sinh vién nam thir nhat. Chi c¢6 rat it sinh vién thich gido vién sir
dung phan hoi trén khi nhan xét ciu tra 10i dang cia sinh vién. Sinh vién nam tht hai ¢6 xu huéng
ddng y vai 101 phan hoi nay nhiéu hon sinh vién nam thir nhat, béi 1& mot s6 sinh vién sau mot nam
hoc tap tai truong cao ding di nhan ra rang trong mét sb cau hoi dé, gido vién s& khong sir dung chién
Iugc khen, xac nhan truc tiép.

3.1.5. Thdi dg ciia sinh vién doi véi phan hoi xdc nhdn bang cdu hoi siéu ngon ngir

Dé xac dinh thai d6 cta sinh vién véi 10i phan hoi siéu ngon ngir, chung t6i di dua ra mot bang
héi yéu ciu sinh vién cho biét quan diém cua minh véi tuyén bd “T6i thich khi téi tra loi diing cdu hoi
ciia gido vién, gido vién khong nhdn xét truc tiép cdau tra 167 ciia t6i ma sir dung chién liroe nhdc lai cdu
trd loi diing ciia téi nhing thém tir dé héi & phia cudi cdu véi muc dich thu hit sw tdp trung cia hoc sinh
khdc vao bai hoc”. Két qua théng ké c6 108 sinh vién khong dong ¥ véi tuyén b trén chiém 54%, ¥ kién
ddng ¥ véi tuyén b trén c6 82 sinh vién chiém 41%, s6 sinh vién khong chac chan dong ¥ véi tuyén bd
trén chiém ti 18 it nhat (c6 10 sinh vién chiém ti 16 5%). Trong d6, c6 40 sinh vién nim thir nhét va 42
sinh vién nam thir hai déng ¥, ¢6 7 sinh vién nam thi nhat va 3 sinh vién nim th hai khong chic chin
ddng ¥, ¢6 53 sinh vién nam thi nhat va 55 sinh vién nam thir hai khéng dong ¥ véi quan diém trén.

Nhu vay, qua thong ké s6 liéu cho thay, da s sinh vién khong thich gido vién sir dung chién lugc
nay, trong do sinh vién nam thir hai c6 ti 18 nhidu hon sinh vién nam tht nhat. S sinh vién thich phan
hoi nay chiém ti 1¢ it hon so voi khong thich, trong d6 sinh vién nam thtr hai c6 xu huéng thich chién
luoc nay nhiéu hon sinh vién nam thir nhat. Rat it sinh vién khong chéc chan thich phan hoi nay, trong
d6 sinh vién nam tht nhat c6 sb luong nhiéu hon sinh vién nam th{ hai. Nhu vay, dé sir dung mot cach
hiéu qua chién lugc nay, giao vién nén két hop véi cac chién lugc khac trong giang day dbi vai sinh vién.
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So do 5. So do thong ké thai dg sinh vién doi véi loi phan héi xde nhdn bang cdu hoi siéu ngén ngiv

Qua s6 liéu bang thdng ké thai do sinh vién ca hai khoa dbi véi 101 phan héi tich cuc, ching toi
nhan thay khi sinh vién c6 cau tra 101 dung thich dugc gido vién “ldp lai cau tra 161 dting” co ti 1€ nhiéu
nhat 80%, ti€p dén 1a thich gido vién “khen ngoi” (77%), “chap nhan truc tiep” (57%). Sinh vién khong
thich khi minh c6 céu tra 161 dling ma gido vién lai st dung 161 phan hoi “xac nhan truc tiép bang cach
chuyén luot 101” va “xac nhan bang cau hoéi si€u ngon ngit”. Vi vay trong qua trinh phan hoi trén 16p
du 1a sinh vién nam thtr nhat hay nam thi hai khi sinh vién ¢6 cau tra 161 ding gido vién nén str dung cac
101 phan hoi: 1ap lai cau tra 161 dung, khen ngoi, chap nhan truc ti€p va khong nén hoac han ché st dung cac
101 phan hoi xac nhén truc tiép bang cach chuyén lugt 101, xac nhan bang cau hdi siéu ngdn ngir.

3.2. Thdi d§ ciia sinh vién déi véi 16 phin héi tiéu cuc

Théng ké khao sat xu hudéng thai d6 cua sinh vién nam thi nhat va sinh vién nam thi hai trudng Cao
dang Kinh t& Cong nghiép Ha Noi, ching t6i thu dugc két qua quan diém cia sinh vién ddi véi 161 phan hoi
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tiéu cuc: 1a 101 nhan xét/ phan hoi ctia gido vién di v6i nhitng cau tra 161 hay phan thuc hanh cta hoc sinh
khong giéng nhu chd doi/ dap 4n cua gido vién. Néi cach khac, day 1a cach gido vién hdi dap lai nhitng 16i

hoc sinh méc phai trong qua trinh hoc tap trén 16p (Vi Thi Thanh Huong, 2003:74-75) nhu sau:

Bdng 2. Bang thong ké thdi d¢ sinh vién doi véi 1o phdn hoi tiéu cuc

Loai phan hoi Quan diém Nam thw Nam thw Tong sb Ti 1€ Tong
nhét hai (%) ti 18 (%)
Ché, phé binh Pong y 54 48 102 51 100
truc tiép Khong chic chin 26 20 46 23
Khong dong v 20 32 52 26
Stra 16i tryc tiép | Dong y 88 78 166 83 100
Khong chic chin 11 17 28 14
Khong dong v 1 5 6 3
Yéu cau giai DPong y 86 85 171 85,5 100
thich thém Khong chic chan 12 15 27 13,5
Khéng dong y 2 0 2 1
Nhic lai 16i v6i | Pong 38 31 69 34,5 100
ngir diéu hoai Khong chic chin 18 25 43 21,5
nghi Khéng dong y 44 44 88 44
Nhic lai 16i cdu | Pong y 36 26 62 31 100
tra 101 sai Khong chic chin 26 28 54 27
Khéng dong y 38 46 84 42
Siéu ngdn ngir Pong ¥ 15 8 23 11,5 100
Khéng chic chin 12 13 25 12,5
Khéng dong y 73 79 152 76

3.2.1. Thdi d¢ ciia sinh vién doi véi phan hoi ché, phé binh truc tiép

Két qua thdng cho thiy dai da s6 sinh vién déu dong ¥ quan diém trén (c6 102 sinh vién, chiém
51%), s6 sinh vién khong ddng y chiém ti 18 thap hon (c6 52 sinh vién, chiém 26%), chiém ti 1& thap
nhat 13 y kién khong chic chan dong ¥ voi quan diém trén (c6 46 sinh vién, chiém 23%). Trong d6 c6
48 sinh vién nam th nhét va 54 sinh vién nam tht hai ddng ¥, ¢6 20 sinh vién nam thir nhit va 26 sinh
vién nam thir hai khong chéc chin dong y, c6 32 sinh vién nam thi nhat va 20 sinh vién ndm thir hai khong
dong ¥ voi quan diém trén.
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So do 6. So do thong ké thai dg sinh vién doi voi 1o phan hoi ché, phé binh truc tiép

Két qua trén cho thay, tuy c6 ti 1¢ dong thuan vé ba ¥ kién 1a: dong ¥, khong chic chan dong y, khong
ddng y. Song da c6 su khac nhau vé s6 luong cac ¥ kién cua sinh vién hai khoa cu thé nhu sau: S6 luong
sinh vién nam th nhat thich tuyén bd trén nhiéu hon sinh vién nam th hai dong thoi sinh vién nam thir
nhét khong thich phan héi trén it hon sinh vién nam thir hai, vi sinh vién ndm thir nhét it tui hon sinh
vién nam thi hai, sinh vién nam thir hai 16n hon nén nhiéu ban c6 cai t6i 16n, khong thich gido vién ché
thang thdn ma thich gido vién st dung cac phan hdi khac nhe nhang hon. Sinh vién ndm thir nhat ciing
¢6 s6 lugng khong chic chan thich gido vién sir dung phan hoi trén nhidu hon sinh vién nam tht hai.
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3.2.2. Thdi d¢ ciia sinh vién doi véi phan hoi siva 161 triee tiép

Dé xéc dinh thai d6 cua sinh vién voi 161 phan hoi stra 161 truc tiép, chiing toi da dwa ra mot bang
hoéi yéu cau sinh vién cho biét quan diém ctia minh véi tuyén bd “T6i thich khi téi tra 1oi sai cdu hoi
clia gido vién, gido vién nhdn xét cdu tra loi cia t6i bang cach chi ra ngay ddp dn hodc la néi ré sai &
ddu sau d6 ciing dwa ra dap an”. Két qua thong ké tu lidu cho thay c6 166 sinh vién dong ¥ v6i quan
diém chiém 83% tong s sinh vién tham tra diéu tra bang hoi, s6 sinh vién khong chac chan véi tuyén
b trén 1a 28 ngudi chiém 14%, s6 sinh vién khong dong v voi ¥ kién trén 1a 6 sinh vién chiém 3%.
Trong d6 c6 88 sinh vién nim thir nhat va 78 sinh vién nim thtr hai dong ¥, c6 11 sinh vién nim thir
nhat va 17 sinh vién nam thir hai khéng chic chan, ¢6 1 sinh vién ndm tht nhat va 5 sinh vién nim thi
hai khong dong y véi quan diém trén.
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So do 7. So do thong ké thai dg sinh vién doi véi loi phan héi sia 161 truec tiép

Theo nhu s6 liéu khao sat cho thiy co su khac biét giita sinh vién ndm tht nhit va nim thi hai vé
s6 luong ¥ kién khi duoc hoi vé tuyén b trén. S6 luong sinh vién nam thtr nhat thich gido vién sira
ngay 15i khi tra 1i sai nhiéu hon sb luong sinh vién ndm thi hai vi sinh vién nam thir nhat chua thich
nghi dugc voi méi trudng hoc cao ding dai hoc bang sinh vién nam thir hai, vn c6 tu duy sai thi c¢6
sira ngay dé ghi chép, khong chii dong kham pha kién thirc. S6 lwong hoc sinh nam thir hai khong chic
chan thich va khong thich véi 10i tuyén bd trén lai tang 1én cao hon so vdi sinh vién nam thir nhat. Nhu
vay la da cé su thay ddi vé céach thuc tiép nhén kién thtrc cta sinh vién nam tht nhat va thi hai, sd
luong sinh vién nam thir hai khong chéc chén thich va khong thich ting hon so véi nam thi nhit 1a do
nhing sinh vién d6 dang mong mudn c¢6 mét 10i phan hdi khac tao dong luc cho sinh vién tim hiéu
kién thirc hon. Tuy nhién néu nhin mét cach tong thé thi da sé sinh vién ndm thtr nhat va thir hai déu
thich gido vién sira ngay 13i khi tra 10i sai, sb lugng khong chic chén thich it hon, chiém s6 luong it
nhat 13 y kién khong thich gido vién stra ngay 16i khi tra 10i sai.

3.2.3. Thdi d¢ ciia sinh vién doi véi phan héi yéu cau gidi thich thém

Dé xac dinh thai d cua sinh vién vé6i 161 phan hdi yéu cau giai thich thém, ching t6i di dwa ra
mot bang hoi yéu cau sinh vién cho biét quan diém cta minh véi tuyén bd“Téi thich khi t6i trd 16i
chwa dung hodc chua day i, gido vién sé hiedng dan t6i sika cdu tra 1oi ciia minh bang cdch dwa ra
cde cdu hoi goi mé yéu cau t6i siea 16i mot cach chinh xdc nhdr”. Két qua thong ké tu liéu cho thay c6
171 sinh vién dong ¥ véi 161 tuyén bd trén chiém 85,5%, 27 sinh vién khong chic chin dong ¥ chiém
13,5%, chi c6 2 sinh vién 1a khong ddng ¥ véi 10i tuyén bd trén.
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So' do 8. So do thong ké thai dg sinh vién doi voi loi phdan hoi yéu cau gidi thich thém
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Theo nhu két qua trén cho thdy, hau hét ca sinh vién hai khoa déu c6 xu huéng mudn gido vién
dinh hudng bang cac cau hoi dé ty ban than kham pha bai hoc. Tuy nhién sinh vién nam thtr nhit c6
Xu huéng thich phan hdi yéu cau giai thich thém nhiéu hon sinh vién nam tht hai, vi sinh vién nam thi
nhét méi vao truong nén co tam |i thich dugc gido vién tao co hdi cho ban than thé hién hon sinh vién
nam thtr hai mot chit. Bén canh nhing sinh vién thich gido vién sir dung phan hoi nay khi ¢6 cau tra
101 sai thi c6 mét s it cac sinh vién khong chéic chin thich gido vién str dung phan hoi nay. Trong do,
sO luong sinh vién khong chic chan thich gido vién sir dung phan hoi ndy cta sinh vién ndm thir hai
nhiéu hon sinh vién nam thir nhét. R4t it sinh vién khong thich gido vién sir dung chién lugc phan hoi
nay khi c6 cau tra 10i sai, dac biét s6 it truong hop nay lai roi vao sinh vién nim tha nhat, khong co
sinh vién nam thr hai nao khong thich giao vién sir dung chién lugc nay. Dleu nay ching to s6 sinh
vién ndm thir hai khong chéc chén thich phan hdi nay cta gido vién 1a mong muén giao vién c6 thé két
hop thém mét chién lugc khac.

3.2.4. Thdi d§ ciia sinh vién doi véi phan hoi nhdc lai 16i véi ngik diéu hoai nghi

Dé xac dinh thai do ciia sinh vién véi 10i phan hoi nhéc lai 16i v6i ngir diéu hoai nghi, ching toi
da dua ra mot bang hoi yéu cau sinh vién cho biét quan diém ctia minh véi tuyén bd “T6i thich khi toi
tra 101 sai cdu héi ciia gido vién, gido vién nhdan xét bang cdach nhdc lai 16i véi ngit diéu hodi nghi va
Yéu cau téi t sira 161, Két qua thong ké tu liéu cho thiy da s sinh vién lai khong dong y véi 10i tuyén
b trén (c6 88 sinh vién chiém 44%), chiém sé luong nhé hon 1a ¥ kién ddng y voi 101 tuyén bd (69
sinh vién chiém 34,5%), c6 sb luong nhoé nhat 1a y kién khong chic chin dong ¥y véi 16 tuyén b (43
sinh vién chiém 21,5%). Trong d6 ¢ 38 sinh vién nam thir nhat va 31 sinh vién ndm tht hai dong ¥,
¢6 18 sinh vién nam thtr nhét va 25 sinh vién ndm thir hai khong chic chin, c6 44 sinh vién nam thi
nhat va 44 sinh vién nam thir hai khong dong ¥ v6i quan diém trén.
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So d6 9. Sor do thong ké thai do sinh vién doi véi loi phan hoi nhdc lai 16i véi ngik diéu hodi nghi

Nhu vay, qua khao sat ching t6i nhan thdy, sb sinh vién ca hai khéa khong thich phan hdi nay
clia gido vién chiém sé lugng nhiéu nhat. Nhimg sinh vién thich phan hdi nhéc lai 18i voi ngit diéu hoai
nghi chiém s6 luong it hon, trong d6 sinh vién ndm tht nhat c6 sd lugng thich nhiéu hon nam thir hai,
s6 lwong sinh vién nim thtr hai khong chéc chin thlch phan hoi nay clia gido vién nhidu hon. Két qua
nay cho thay, sinh vién nam thi hai c6 mong muén giao vién s& két hgp phan hoi nay voi cac phan hoi
khac dé dong vién sinh vién tham gia vao xay dyung bai mét cach hiéu qua hon.

3.2.5. Thai dé cua sinh vién déi voi phdn hoi nhdc lai 16i cdu trd 10i sai

Dé xac dinh thai d6 cua sinh vién véi 10i phan hoi nhac lai 16i cAu tra 10i sai, ching toi da dua ra
mot bang hoi yéu ciu sinh vién cho biét quan diém cta minh véi tuyén bd “T6i thich khi téi tra 10 sai
cdu hoi cua gido vién, gido vién nhdn xét bc%ng cdch nhdc lai cdu trd 10i sai ciia t6i” Két qua théng ké
tu liéu cho thay cling glong voi phan hoi nhic lai 16i v6i ngir diéu hoai nghl da s0 sinh vién khi dugc
hoi ¥ kién vé tuyén bd déu khong dong y (co 84 sinh vién, chiém 42%) chiém s luong it hon 1a y kién
ddng y vai tuyén bd trén (62 sinh vién, chiém 31%), it nhat 1a y kién khong chic chan déng y voi tuyén
bb trén (54 sinh vién, chiém 27%). Trong d6 c6 36 sinh vién ndm thir nhat va 26 sinh vién nam thir hai
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dong v, co 26 sinh vién nam thit nhat va 28 sinh vién nam thtr hai khong chic chin, 6 38 sinh vién

nam tha nhat va 46 sinh vién nam thtr hai khong dong y véi quan diém trén.
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So do 10. So do thong ké thdi d sinh vién doi véi loi phan hoi nhdc lai 16i cdu tra 10 sai

Dua vao két qua thong ké trén cho ta thay, c6 su khac biét giita sinh vién nam tht nhét va sinh
vién nam tht hai vé ¥ kién dong v va khong ddng y voi viée gido vién st dung 101 phan hoi nhic lai
cau tra 101 sai. SO lwong sinh vién nam thir nhat thich gido vién sir dung phan hdi nay nhiéu hon sé
luong sinh vién nam thir 2 1a 10%. S6 lugng sinh vién nam thir hai khong dong ¥ vai viée gido vién sir
dung 10i phan hoi nhéc lai cauhoi nhiéu hon so véi sinh vién nam thi nhét 1a 8%. Nhu vy, sinh vién
hoc cang lau nam trong truong s€ c6 xu hudng thich khi tra 161 sai gido vién dua ra cau hoi dinh huéng
g01 mo cho sinh vién hon 1a viéc gido vién nhéc lai cau tra 10 sai véi ngtr diéu hoai nghi.

3.2.6. Thdi d¢ ciia sinh vién doi véi phan hoi siéu ngén ngiv

Pé xac dinh thai d6 cta sinh vién véi 10i phan hoi siéu ngon ngir, ching t6i di dua ra mot bang
héi yéu cau sinh vién cho biét quan diém cta minh véi tuyén bd “Téi thich khi téi tra l6i sai cdu hoi
ciia gido vién, gido vién khong nhén xét, khéng chi ra 16i cho hoc sinh ma yéu cau hoc sinh tw tim ra
16i va sira 161”. Két qua théng ké tu liéu cho thdy c6 rat it sinh vién dong ¥ voi quan diém nay (23 sinh
vién, chiém 11,5%), s6 sinh vién khéng chac chin dong y véi tuyén bd nay c6 25 nguoi, chiém 12,5%,
chiém s6 lugng nhiéu nhat 13 y kién khong dong ¥ v6i quan diém trén (152 sinh vién, chiém 76%).
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So do 11. So do thong ké thai do sinh vién doi voi loi phan hoi siéu ngon ngir

Dura vao két qua thong ké chung t6i nhan thiy khong c6 su khac biét nhidu giita cac y kién (dong
¥, khong chic chin dong y, khong dong ¥) ciia sinh vién ndm thir nhat va tht hai. Phan 16n sinh vién
c4 hai khéa khong thich gido vién sir dung chién luoc nay, trong dé sinh vién nam thir hai c6 xu hudng
thai d6 khong thich nhidu hon sinh vién ndm tht nhit. Pdng thoi sinh vién nim thi hai ciing c6 sb
luong thich phan hdi nay it hon sinh vién nam thi nhat. S¢ di ¢6 su khac biét nay 13 do sinh vién nim
thir hai 16n tudi hon, nén thuong c6 tim Ii ngai, néu khong da khong tra 161 duge ma gido vién yéu cau
tra 161 thém thi cac em s& phai dimg thém mét luc va suy nghi, viéc nay ding lau s& khién cac em c6
tdm li ngai v4i cac ban khac trong 16p.

Toém lai, qua sb liéu théng ké thai do sinh vién dbi véi 101 phan hdi tiéu cuc chung toi rit ra nhan
dinh nhu sau: dii 1a sinh vién nam thir nhat hay nam thi hai khi tra 10i sai cau hoi ciia gido vién cac em
thich dugc gido vién phan hoi bang loai phan hdi “ yéu cau giai thich thém” (85,5%), tiép dén 1a phan



Thai d ciia sinh vién doi véi ngon ngir... | 183

N
X

hdi “ sira 161 truc tiép” (83%), sb sinh vién khi tra 15 sai cdu hoi clia gido vién mudn gido vién ché, phé
binh tryc tiép chiém ti 1¢ khong cao (51%), sinh vién khong thich khi tra 10i sai cau héi gido vién khong
nhan xét, khong chi ra 18i cho hoc sinh ma yéu cau hoc sinh ti tim ra 18i va stra 151 (phan hdi siéu ngon
ngit - chiém 76%) ddi voi 101 phan hdi “nhac lai 16i cAu tra 1o sai” sinh vién c¢6 xu huéng dong y thap
(31%). Vi vay, khi sinh vién tra 16i sai gido vién nén thuodng xuyén str dung phan héi “ Yéu cau giai
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thich thém”, “stra 16i truc tiép”, nén it st dung loi “nhéc lai 10i cau tra 10i sai”, “ché, phé binh tryc

tiép”. Gido vién khong nén ding “phan hoi siéu ngon ngi”” khi sinh vién tra 10 sai, vi nhu vy cac em

s& khong c6 dugc mot cau tra 101 chinh xac, nang cao kién thtec.

4. Két luan

Céc két qua nghién ciru trén cho thay, nhin chung sinh vién nam thir nhat va th hai c6 su tuong
dong vé thai do dbi véi 101 phan hdi ciia gido vién.

D6i vai 101 phan hoi tich cuc thi sinh vién ca hai khéa thich nhat phan hi lap lai cau tra 10i ding,
tiép theo 1a phan hoi khen ngoi, tiép dén 1a phan hoi chp nhén truc tiép. Hai phan hoi phan hoi xac
nhan bang cu hoi siéu ngdn ngi, xac nhan gian tiép bang cach chuyén luot 16i, khong duoc sinh vién
hai khoa thich. Do vy, trong giang day ddi v6i bac cao dang dai hoc, gido vién nén sir dung ba phan
hdi 1a phan hoi 1ap lai ciu tra 161 dung, khen ngoi, chdp nhén truc tiép. Con phan hdi xac nhan bang
cdu hoi siéu ngdn ngir va xac nhan gian tiép bang cach chuyén luot 15i khi str dung gido vién nén két
hop vé6i cac phan hdi trén nhan xét cu tra 161 diing ciia sinh vién.

Dbi véi 101 phan hoi tiéu cuc, sinh vién ca hai khoa c¢6 xu huéng thich hai chién lugc phan hoi: «
yéu cau giai thich thém , sira 18i truc tiép. Sinh vién hai khéa khong thich ba chién nhéc lai 13i cau tra
16i sai, ché, phé binh truc tiép véi cau tra 101 sai dic biét 1a phan hdi siéu ngdn ngir. Cho nén khi gido
vién day ¢ bac cao déng, dai hoc khi nhan xét cau tra 161 sai ctia sinh vién khong nén str dung mot minh
mot trong ba chién luoc phan hdi trén ma nén két hop cac chién luge khac nita dé ting hiéu qua 16i kéo
sinh vién vao xay dung bai.
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