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Abstract: In the context of globalization and deep economic integration, international trade negotiation has
evolved into a highly strategic and intercultural communicative process. Language in negotiation serves not only
as a medium for information exchange but also as a tool for power coordination, relationship building, and
strategic alignment. This study investigates politeness strategies in Vietnamese-American bilateral trade
negotiation discourse from 1995 to 2025, through the lens of intercultural pragmatics. Drawing on Brown and
Levinson’s (1987) Politeness Theory and contrastive discourse analysis, the study examines 30 official texts,
including joint press releases and keynote speeches at national-level trade events. Findings indicate that
Vietnamese discourse tends to employ indirect and collectivist strategies to preserve group face and promote
goodwill, whereas American English discourse favors directness, transparency, and individualistic expression.
The study highlights how cultural values shape pragmatic choices and offer practical implications for negotiation
training and cross-cultural communication in international trade contexts.

Keywords: politeness strategies, intercultural pragmatics, negotiation discourse, cross-cultural
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1. bit van dé

Trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té, dam phan thuong mai khong chi 1a hoat dong trao doi
kinh t& ma con 1a qua trinh giao tlep lién van hoa. Ngon ngu dong vai tro trung tdm trong viéc dinh
hinh chién lugc thuong luong, thé hién vi thé va diéu phdi mdi quan hé gilra cac bén tham gia. Viéc sur
dung céc chién luge dién ngdn phu hop voi bdi canh vin hoé va gia tri thé dién cia ddi tic c6 thé anh
huong truc tiép dén tién trinh va két qua dam phan.

Li thuyét lich sy ctia Brown va Levinson (1987) cho ring thé dién (face) 1a mot gia tri xa hoi then
chét can dugc duy tri trong giao tiép. Cac chién luoc lich sy, vi thé, dugc van dung nhém giam thiéu
su de doa dén thé dién cua nguoi tham gia dam phan. Tuy nhién, cach lya chon va trién khai cac chién
lugc nay khong hoan toan dong nhét gilia cac nén van hod. Tiéng Viét, vai dac trung giao tiép gian
tiép va tap thé, thuong thién vé lam mém va giam nhe. Trong khi do, tiéng Anh - dic biét trong bdi
canh Hoa Ky - thién vé su minh bach, truc ngon va dinh hudng hié¢u qua.

Trong dam phan thuong mai quc té, su khac biét trong cach thé hién lich sy giita cac nén vin
hoé co thé tao thuan loi hodc tré thanh rao can cho tién trinh dam phan. Viée hiéu rd dic diém ngon
ngit va chién luge thé hién lich sy ctia ddi tac 1a yéu t6 thiét yéu dé nang cao hiéu qua thuong lugng
va xay dung mdi quan hé hop tic bén vimng. Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh hién nay cha yéu tap
trung vao khai thac hi thoai thuong nhat hodc van ban chinh tri, ma chua di sau vao céc tinh hudng
dam phan thuong mai song phuong cip chinh phu - noi cac yéu t6 thé dién tap thé, chién luoc lich su
va tmg xtr lién vin hod duoc thé hién rd nét. Cac nghién ctru cua Nguyén Quang (2002), Trinh Sam
(2014), hay Holmes (1995) tap trung vao cac ngir canh giao tlep thuong nhét hodc mdi truong hoc
dudng. Trong khi do, giao tiép trong dam phan thuong mai cap nha nu6e la mot linh vye ngén ngir
chinh trj - thwong mai phtc tap, noi thé dién va quyén luc dugc thé hién gian tiép théng qua ngén tir
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chinh théng. Day chinh 1a khoang trbng ma nghién ctru nay ‘mong mudn 14p diy - nhim mo rong goc
nhin ngit dung hoc hién dai va bd sung minh ching thuc té cho cac khung |i thuyét kinh dién trong
phan tich dién ngdn dam phan thuong mai.

Nghién ciru tap trung phan tich va so sanh cac chién lugc lich sy trong dién ngon dam phan thuong
mai song phuong Viét - My, dudi goe nhin ngir dung hoc lién van hod. Qua do, lam rd déc dlem ngdn
ngit, thé dién va gia tri van hoa trong giao tiép thuong luong cap chinh phu, dong thoi dé xuat mot sd
khuyen nghi thuye tién.

Pé thyc hién muc tiéu nay, nghién ctru dat ra cac céu hoi nghién ctru sau: (1) Nhing chién lwoc
lich sy nao duwoc sir dung trong dién ngén dam phan thuwong mai tiéng Viét va tiéng Anh (Hoa K»)? (2)
C6 nhitng diém twong dong va khdc biét gi trong cdch trzen khai céc chién lwoc nay giita hai ngon ngir
- van ho&? (3) Nhitng khdc biét d6 phan dnh diéu gi vé gid tri thé dién va dinh huong giao tiép cua
tirng ngon ngiv? (4) Nhitng goi ¥ ndo c6 thé rit ra nham ndng cao hiéu qua giao tiép trong boi canh
dam phan thuong mai lién van hoa?

2. Co sé li thuyét va téng quan tinh hinh nghién ciru

2.1. Co sé |i thuyét

2.1.1. Dam phan thwong mai

Dam phéan thuong mai (commercial negotiation) 1a qua trinh twong tac ¢é chién lugc giita cac bén
nham dat duoc thoa thuan kinh té, tai chinh hoac diéu chinh quyén loi thuong mai. Theo Fisher & Ury
(1991) va Brett (2000), dam phan khong chi don thuan 1a hoat dong trao doi dleu kién, ma con la
mot qué trinh giao tiép chién lugc, noi ngdn ngit tré thanh cong cu thé hién quyén luc, thién chi va vi
thé thuong lugng. Trong bdi canh hoi nhap quéc té, dam phan thuong mai song phuwong Viét - My giai
doan gan déy cang cho thay ngon ngit dam phan dong vai tro then chot khéng chi truyén dat ma
con diéu phéi chién luoc, kién tao quan hé quyén lyuc, va biéu dat thé dién quéc gia (Lewicki etal., 2015).

Trong béi canh hoi nhap kinh té sau rong, Viét Nam di va dang tham gia nhiéu hiép dmh thuong
mai tu do (FTAs) nhu CPTPP, EVFTA, hay cac thod thuan song phuong véi Hoa Ky. Cac van ban
dam phén va tuyén bd chung trong cac vong dam phan nay thuong duoc xay dung trén nén tang phat
ngon ngoai giao, thé hién thién chi, quyen luc mém va giit thé dién qudc gia. Tuy nhién, cac cong trinh
tiéng Viét trude ddy chi yéu tap trung phan tich van ban phap Ii hodc binh dién chinh séch, ma chwa
di siu vao h¢ théng Chién lugc ngon ngir va biéu hién thé dién trong loai hinh dam phan song phuong
cap chinh phu - noi mdi phat ngon déu mang tinh chién luoc. (Nguyen Quang, 2002; Trinh Sam, 2014).

Ngoai ra, dam phan thuong mai con gan lién v6i cac yéu to hitu quan nhu mdi quan hé quyén luc
giita cac bén, mirc d6 xung dot tiém an 1ap truong médc ca, kha nang thoa hiép va vai tro phat ngén
ngoai giao - chinh tri. iy chinh I nén tang dé Ii giai vi sao nghién ciru ngdn ngir dam phan can xem
xét cac co ché quyén lyuc, thé dién va thién chi, thay vi chi dimng & hinh thirc trao d6i thong tin (Lewicki
et al., 2015; Blitvich, 2013).

2.1.2. Ngit dung hoc lién van hod va nhitng van dé hiru quan

a) Ngit dung hoc lién van hoa

Ngit dung hoc lién van hoa (Intercultural Pragmatics) la linh vuc nghién ctru cach cac cong ddng
van hoa khac nhau sur dung va dién giai ngon ngir dé dat dugc muc tiéu giao tiép (Kecskes, 2013).
Khéc voi ngit dung hoc ¢ dién, nhin manh vao mdi quan hé gilta ngdn nglr va ngir canh xa hoi, ngir
dung lién vin hoa dit trong tAm vao su khac biét va xung dot tiém an trong cac twong tac xuyén van
hoa (Spencer-Oatey, 2008). Trong dam phan thuong mai quéc té, viéc hiéu ding nhiing khéc biét nay
gitip nguoi dam phan kiém soét thong tin, tranh hiéu lam va phat huy chién lugc phu hop véi d6i tac.
Kecskes (2019) ciing nhdn manh rang trong tuong tac lién van hoa, khac biét vé Ki vong dién giai
(interpretive frames) gilta cac cong ddng ngdn ngir co thé dan dén xung dot ngdn ngir ngam, dic biét
khi cac bén theo dudi chién lugc phat ngdén khac nhau trong dam phan thuong mai.
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Tai Viét Nam, mot s6 ¢ong trinh tiéu biéu nhu Nguyén Quang (2002) da h¢ thong hoa hién tuong
lich sy Viét - Anh chu yéu & béi canh giao tiép doi thuong va cong vu. Tuy nhién, phan 16n cac nghién
clru van chua khai thac chiéu sau ngu dung lién van hod trong cac tinh huong mac ca chinh sach thuong
mai, noi yeu t6 thé dién tap thé va dién ngbn quan hé quyen luc thé hién rd nét. Do do, viéc van
dung ngir dung hoc lién van hoa vao loai hinh dam phan CPTPP, EVFTA hay dam phan song phuong
Viét - My 1a huéng tiép can méi can bo sung.

Nho d6, ngir dung hoc lién vén hoa trg thanh nén tang khong thé thiéu dé soi chiéu cac chién lugc
lich su, thé dién va quyen lyc trong dién ngon dam phén song phuong Viét - My, gilp nghién ctru nay
lap day khoang tréng vé goc nhin lién van hoa trong dién ngo6n thuong lugng cap chinh phu - noi ma
moi lya chon tir nglt phan anh sy dan xen gitra chién luge thé dién va quyen luc ngoai giao.

b) Thé dién va chién luoc lich sy

Khai niém thé dién (face) dugc Goffman (1967) dinh nghia nhu mt gid tri xa hoi ma moi cd nhén
déu mong rnuon duy tri. Phat trién trén nén tang d6, Brown & Levinson (1987) dé xuat Li thuyét the
dién, cho ring moi phat ngdn déu tiém 4n nguy co de doa thé dién (Face Threatening Acts - FTA). Dé
giam nhe FTA, nguoi noi co thé lua chon cac chién luoc: truc tiép (bald on-record), lich sy tich cuc,
lich sy ti€u cuc, noi tranh (off-record), hodc im lang. Trong dam phan thwong mai, cac hanh vi yéu
cau tir chéi, nhuong bo déu gan véi Iya chon chién lugce lich su phit hop dé duy tri quan hé hop tac ma
van bao vé quyén loi.

O Viét Nam, Nguyén Quang (2002) va Trinh Sam (2014) da nghién cuu hién tuong lich su tleng
Viét & goc nhin ngit dung, chi ra dic diém gian tiép hod, né tranh truc dién - khéc biét véi 16i dién dat
minh bach, truc ngdn trong tiéng Anh - M§. Tuy nhién, cac cong trinh nay chua di siu vao bdi canh
dam phan thuong mai cap chinh phu, noi yéu to thé dién mang tinh tap thé va gan chat véi thé dién
qudc gia (Spencer-Oatey, 2008).

Mic du Li thuyét thé dién cia Brown and Levinson da xuét hién tir nhitng nam 1980, nhiéu cong
trinh gan day (Locher & Graham, 2010; Blitvich, 2013) van khang dinh tinh ng dung ctia khung nay
trong nghién ctru chién lugc lich su, nhd kha ning nhan dién cac mirc do quyen lyc va co ché giam
nhe FTA trong cac bdi canh dam phan song phuong. Li thuyét nay tao tién dé dé nhan dién cac phat
ngon dam phan mang tinh quyén Iyc - nhu tir chdi, méic ca, hay nhugng b - trong dir liéu nghién ctru.

Gan day, Spencer-Oatey (2021) tiép tuc nhin manh rang trong bbi canh toan cau hoa thé hé méi,
thé dién khong chi mang tinh ca nhan ma con phan 4nh hinh anh tap thé va chién lugc qubc gia, dic
biét trong cac hoat ddng thuong mai - chinh tri cip cao.

¢) Vin hoa va giao tiép lién vin hoa

Trong giao tiép lién van hoa, déc biét 1a dam phan cap chinh phu viéc hiéu 13 cac gia tri vin hoa
nén tang gitp i gidi lya chon ngdn ngilt, mirc d9 tryc tiép va hanh vi chién luge. Theo Hofstede (2001),
cac nén van hoa dugc phén bi€t qua cac chidu gi4 tri nhu: khoang cach quyén luc (Power Distance),
chu nghia cé nhan - tap thé (Individualism vs. Collectivism) va muc do tranh bat dinh (Uncertainty
Avoidance). Nhitng gié tri nay c6 anh huong sau sic dén phong cach phat ngdn va chién luge lich su.

Spencer-Oatey (2008) phat trién thém hudng t1ep can nay béng cach khing dinh rang lich su
khéng chi duy tri quan hé xa hoi (rapport) ma con diéu tiét thé dién va quyén luc trong giao tiép xuyén
van hoa. Viéc két hop khung gia tri vin hod ciia Hofstede va nhitng mo rong ciia Spencer-Oatey 13
hoan toan phii hop, vi ca hai déu cung cap chi s6 mang tinh hé thong, giup dé dang ddi chiéu va luong
hod sy khéc biét Viét - My. Chinh nhiing khac biét nay Ii gii vi sao trong dam phén song phuong, phat
ngon tiéng Viét thuong thién vé 1am mém, gian tiép hod va chu trong yéu té quan hé, trong khi tiéng
Anh - My lai tryc ngon va dinh huéng két qua 16 rang.

Mot s6 nghién ctru trong nude da bude dau lién hé Ii thuyét gia tri van hoa ctua Hofstede dé so
sénh phong céach giao tiép Viét - Anh (Nguyén Quang, 2005; Hoang Vian Vén, 2001), nhung thudng
ding & 16p 16p hoi thoai doi thuong hoac 16p hoc ngoai ngir. Trong khi do, cac vong dam phan CPTPP
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hay EVFTA phan &nh rd sy khac biét vé khoang cach quyén hrc va muc do ca nhan hoa giita doan Viét
Nam va doan déi tac Hoa Ky. Viéc khai thac chiéu gié tri van hoé trong loai hinh di&n ngon ngoai giao
- thuong mai van chua c6 nhiéu cong trinh phan tich sau sy va cham vin hoa Viét - My qua lang kinh
gia tri vin hoa trong vin ban dam phan - tuy 13 noi phan anh dam nét quyén luc va tu tuéng qudc gia.

d) Hanh vi ngon ngtr

Hanh vi ngén ngir (Speech Act Theory) do Searle (1969) phat trién, chi ra raing mdi phat ngoén déu
mang theo hanh vi cu thé: yéu cau, cam két, tir chdi, nhuong bd. Trong dam phan, cac hanh vi nay
dugc chién luge hoa nham dat muc ti€u thuong lugng ma van giam nhe xung dot. Vi duy, thay vi
nGi “Chiing téi tir chéi dé xudt nay” (FTA cao), phat ngoén co thé chuyén thanh “Rdt tiéc, trong diéu
kién hién tai, chiing t6i kho c6 thé chdp thudn” - vira tir chdi, vira duy tri thién chi. Thomas (1995) nhan
manh: Cach ngudi néi thao tac hanh vi ngén ngir phan anh tryc tiép chién luoc giit thé dién va quyén
luc dam phan. Viée sir dung Li thuyét hanh vi ngon ngir 14 can thiét vi day 1a cong cu gitp nhan dién
ré cac dang phat ngon thyc hién hanh vi mac ca, tir chéi hay cam két - nhiing hanh vi bt 16i cua dam phan
thuong mai - ddng thoi gin két chit ché véi co ché giam nhe FTA va quan Ii thé dién (LoCastro, 2012).

Céc nghién ctru ¢ Viét Nam nhu Trinh Sam (2014) da dé cap hanh vi ngén ngit trong phat ngdén
chinh tri, cdng vu. Tuy nhién, hanh vi ngén ngir trong cac théng cao bao chi song ngir, phat biéu trong
hoi nghi song phuong Viét - My, véi cac hanh vi yéu cau giam thué, tir chdi diéu kién, mic ca thoi
han - vin chua dugc phan tich hé thong dudi goc do FTA - hanh vi ngén ngit - chién luge lich sy. Day
chinh 12 méanh ghép gitip hoan thién khung phén tich ngir dung hoc cho nghién ctru, ddng thdi bd sung
cho céc Ii thuyét thé dién va vin hoé trong nhan dién hanh vi mic ca va giit thé dién.

2.1.3. Xdc dinh khung \i thuyét

Tom lai, c6 thé théy viéc két hop Li thuyét thé dién (Brown & Levinson), Hanh vi ngon ngit
(Searle) va Khung Giao tiép lién van hoa (Hofstede Spencer- Oatey) da tao nén mot khung li uan virg
chac cho nghién ciru nay, tir cap d6 phat ngdn vi md dén hé gia tri van hoa vi mo. Trén co s do, bai
viét lap day khoang trong ma cac cong trinh trude day chua khai thac sdu: phan tich chién luoc lich sy
nhu mot cong cu quyén luc trong dam phan song phuwong cp chinh phi, gop phin ning cao hiéu biét
hoc thuat va goi y thuc tién cho bdi canh hoi nhdp da van hod hién nay. Viéc lua chon ba khung li
thuyét nay nhim dam bao phan tich dugc ca cip do hanh vi ngdn ngir (Searle), chién lugc thé dién (Brown
& Levinson), va gié tri vin hoa - quyén luc nén tang chi phdi hanh vi (Hofstede & Spencer-Oatey).

Nho vay, nghién ciru khong chi ké thira cac If thuyét kinh dién ma con tiép thu nhitng mé rong va
diéu chinh gan day, dam bao tinh cap nhat va phu hop khi phén tich cac chién luoc lich su trong bdi
canh dam phan song phuong da véan hoa. Khung li thuyet nay ciing 1a nén tang dé thiét ké tiéu chi phan
tich dir liéu trong phan phuong phéap nghién ctru tiép theo.

2.2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

2.2.1. Trén thé gidi

Chién luge lich su 1a mot trong nhitng chi dé trong tam cta ngir dung hoc hién dai tr thap nién
1970, ndi bat 1a cong trinh kinh dién cia Brown & Levinson (1987) voi Thuyét Thé dién (Face Theory).
Theo d6, moi hanh vi ngén ngit déu tiém an nguy co de doa thé dién (Face Threatening Acts - FTA va
ngudi noi thuong st dung cac chién luoc lich s tich cuc (positive politeness) nham tao thién chi, xay
dung quan hé gan giii, hoic lich su tiéu cuc (negative politeness) nham thé hién sy ton trong va tranh
xam pham quyén ty do hanh dong ctia d6i phuong.

Nhung nghién ctiru tiép ndi nhu Leech (1983), Blum-Kulka et al. (1989) da mé rong hudng nghién
clru sang giao | tiép lién van hod, cho thay nguoi phuong Tay (Anh My) thuong thién vé lich su tiéu cuc
két hop 16i dlen dat truc tiép, trong khi cac nén van hoa chau A, trong d6 c6 Viét Nam, ua tién lich sy
tich cuc, gian tiép va giam thiéu dbi dau. Cac cong cu ngdn ngir nhu hedges (rdo trudc), honorifics (kinh
ngit) thudng xuyén dugc sir dung nhim lam mém hanh vi ngon ngir va bao vé thé dién nguoi nghe.
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Trong linh vyre dm phan thuong mai, Spencer-Oatey (2008) va Garcés-Conejos Blitvich (2013) khing
dinh chién lugc lich sy khdng chi gidp duy tri quan hé hai hoa, tranh xung dot, ma con la cong cu thé
hién quyeén lyc giao tiép va vi thé dam phan. Lya chon kiéu lich sw, mirc d truc tiép - gian tiép co thé
tac dong tryc tiép dén nhan thuc, thién chi va quyét dinh cia doi tc trong toan b tién trinh thuong
lugng. Tuy nhién, cac nghién cau nay chu yéu tap trung vao mdi truong doanh nghi¢p quoc té, chua
di sau vao bdi canh thuong lugng cap chinh phu giira cac qudc gia - noi ma cac yéu té quyén luc, ngoai
giao va thé dién tap thé dong vai trd dac biét quan trong.

2.2.2. Trong nweéc

Tai Viét Nam, Nguyen Quang (2002) da hé thdng hoa khai niém lich sy tir goc do giao tiép lién
vian hoa, 1am rd dic diém lich sy cua tiéng Viét so véi cac ngdn ngit phwong Tay. Trinh Sim (2014)
da nghién ctru lich sy trong bbi canh chinh tri, céng vu, hodc 16p hoc. Tuy nhién, cac nghién ctru d01
chiéu Viét - Anh (dédc biét voi tiéng Anh M¥) trong bbi canh dam phan thuong mai song phuong cap
chinh phii gan nhu ving bong, hoic chua dugc trién khai theo huéng phén tich dién ngén ngir dung
hoc chuyén sau.

Dang chua ¥, hau hét cac nghién cau hién nay mai chi dirng & mé ta hanh vi ngdn ngit don 1¢, thiéu
goc nhin lién vin hoa chuyén sau vé cach to chirc dién ngdn, chién luoc thwong lugng, va tac dong vin
hoa. Biéu nay cho thay can thiét phai c6 mot nghién ctru d6i chiéu Viét - Anh, tap trung cu thé vao cac
chién lugc lich su trong dam phan thuong mai song phuong cap chinh phu, nham nhan dién rd dic
diém ngdn ngit - van hoa - thé dién cua ting bén.

Tir cac cong trinh trong va ngoai nudc, ¢6 thé thay Ii thuyét va khung phan tich vé lich su va thé
dién da duoc phat trién kha toan di¢n, nhung viéc van dung dé phan tich dién ngon dam phan thuong
mai song phuorng Viét - My van con han ché. Phan 16n cac nghién ctiu chi tap trung vao hoi thoai giao
tiép hang ngay, 16p hoc hoac phat ngon chinh tri - chua di sau vao loai hinh dam phéan thuong mai cap
cao, noi tinh chat chién lugc, quyén luc va thé dién duogc thé hi¢n r6 nét.

Nghién ctru nay, do dé, hudng dén viée 14p day khoang tréng trén théng qua viéc phén tich cac
chién Iuoc lich sy trong dién ngon dam phan thuong mai song phuong Viét - My (1995-2025), loai
hinh dam phan cip chinh phu von it dugc khao sat. Qua do, nghién ciru mé rong goc nhin ngit dung
hoc lién van hoa va cung cap minh ching thyc tién cho céc Ii thuyét kinh dién, dong thoi dwa ra khuyén
nghi tmg dung trong dao tao, huan luyén va thuc hanh dam phan song ngi.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién cru

Pay 1a mot nghién ctru ngit dung hoc lién vin ho4, tiép can theo hudng phan tich dién ngon ddi
chiéu (contrastive discourse analysis), nham khao sat chién lugc lich sy trong dam phéan thuong mai
song phuong cap chinh phu gitra Viét Nam va Hoa Ky.

Nghién ctru s dung phuong phap dinh tinh la chu dao, cu thé 1a phan tich dién ngon ngit dung
hoc (pragmatic discourse analysis), nham lam rd chirc ning thé dién va quyén lyc trong cac phat ngon
dam phan. Bén canh do, phuong phap dinh lugng mo ta duoc ap dung bo tro dé thong ké tan suat xuat
hién cac chién luoc lich su theo phan loai ciia Brown & Levinson (1987).

Thiét ké nghién ciru nay khong chi cho phép tiép can mat ngdn nglr - hinh thirc, ma con mo ra
kha nang phan tich chleu sau thé dién, quyén luc va mé thire vin hoa ding sau cac phat ngdn chién
lugc - von 1a khoang trong chua duoc khao sat hé thong trong cac nghién ciru trude day vé dam phan
thuong mai cap cao Viét - M.

3.2. Nguén ngi ligu

Ngit liéu nghién ciru dugc chon loc tir cac vin ban chinh thirc lién quan dén dam phan thuong
mai song phuong giira Viét Nam va Hoa Ky. Do dic thd bao mat ciia cac phién hop dam phan cap
chinh phu, nghién ctu nay tap trung vao dién ngon dam phan dugc céng bd cong khai, bao gom: (i)
thdng cdo bao chi chung sau cdc vong dam phdn; (ii) bai phdt biéu chinh thic tai cac dién dan va hoi
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ngh; thirong mai; va (iii) cc trich doan phét biéu cdng khai ciia dai dién hai bén tai cac s kién thuwong
mai cap chinh phu.

Ngit liéu duoc lya chon theo cac tiéu chi: (i) Thugc boi canh dam phdan thwong mai cap chinh phii
hogc phat ngon chinh thic cua dai di¢n quac gia; (ii) Co chira cac hanh vi ngon ngi mang tinh dam
phdn nhur dé nghi, nhwong bg, hodc tie choi - nhitng hanh vi thuong gdn Vot viéc su dung chién luoc lich su.

Téng cong ngit liéu gdm 15 vin ban tiéng Viét va 15 vin ban tiéng Anh dugce thu thap trong giai
doan 1995-2025. Viéc lya chon giai doan nay nhim bao quét toan b tién trinh phat trién quan hé
thuong mai song phuong Viét Nam - Hoa Ky ké tir khi hai nuéc binh thuong hod quan hé ngoai giao
dén giai doan hop tac chién Iuoc toan dién. Pong thoi, giai doan nay ciling phan anh bdi canh hoi nhap
kinh té quoc té ngay cang sau rong ciia Viét Nam, ddc biét trong thoi ki tham gia cac hi¢p dinh thuong
mai thé hé¢ méi nhu CPTPP va EVFTA, noi dién ngoén dam phan thé hién rd tinh chién lugc va quyén
luc thong qua lya chon ngdn ngi.

Céc vin ban dam phan duoc thu thap tir cic ngudn cong b chinh thirc, bao gém' Cong thong tin
Chinh phu Vi¢t Nam (baochinhphu.vn), Bo Cong Thuong (moit.gov.vn), B Ngoai giao (mofa.gov.vn), va
Uy ban Thuong mai Hoa Ky (ustr.gov). Mot so trich doan phat biéu duoc ghi nhin tur thong cdo baO
chi, hoic bai viét ding tai tai cac dién dan CPTPP, EVFTA. Trong nghién ctru ndy, mdi phat ngén gbc
ctia mdi bén, mang chirc nang dam phan duoc xem 1 mot don vi phan tich.

3.3. Phén tich ngi liéu

Ngir liéu duoc phén tich theo quy trinh bén bude nhu sau:

Bugc 1: Xac dinh cac hanh vi ngén ngir lién quan dén hoat dong dam phan trong vin ban, bao
gbém yéu cau dé nghi, nhuong b, tir chdi va phan hdi. Viéc nhan dién duge thyuc hién dya trén muc
dich giao tiép, ngir canh phat ngon va cac dau hiéu ngdn ngit thé hién y dinh ctia ngudi noi.

Budce 2: Phan loai cac hanh vi ngén ngit da nhan dién theo mo hinh chién luge lich sy cua Brown va
Levinson (1987), bao g@)m: lich su tich cuc, lich sy tiéu cuc, chién lugc néi tranh va chién lugce noi thﬁng.

Dé dam bao tinh nhat quan va minh bach trong qua trinh phan loai dit liéu, nghién ctru xay dung
hé théng tiéu chi ma hoa nham nhan dién va phéan loai cac chién luoc lich su. Hé théng tiéu chi duoc
thiét 1ap dwa trén ba co s¢ chinh: (i) muc dich giao tiép cua phat ngon; (ii) cac dau hiéu ngdn ngir thé
hién mirc do tryc tiép - gian tlep, va (iii) bdi canh dam phan thwong mai cép chinh phi. Viéc ma hoa
duoc thuc hién theo mé hinh chién luoc lich su ciia Brown va Levinson (1987), dugc diéu chinh cho
pht hop véi dic thu dién ngdn ngoai giao - thuong mai.

Bdng 1. Tiéu chi ma hod chién hegc lich si trong dién ngén dam phdn thwong mai Viét - My
Chién lwoc lich s Tiéu chi nhén dién Déu hiéu ngdn ngir thwong gip

Tap chi Ngdn ngir s6 3 nim 2026

Lich su tich cuc
(Positive politeness)

Nhén manh thién chi hop téc, xay
dung quan h¢, thé hién lgi ich chung
gitlta cac bén

Dai tir tap thé (chuing ta, doi bén, we, both sides); biéu thirc
thién chi (trén tinh than hop tdc, mutual benefit, shared
interest); khang dinh quan hé song phuong

Lich sy tiéu cuc
(Negative politeness)

Giam murc d6 ap dat, thé hién sy ton
trong quyén lya chon va khoang
cach thé dién cua doi tac

Modal verbs (may, could, would, might); cau trac diéu kién
(if possible, provided that); bieu thirc giam nhe (mong
rang, dé nghi xem xét, trong kha nang)

NGi tranh (Off-record)

Thé hién ham y gian tiép, khong néu
13 hanh vi y€u cau hogc tir ch6i nham
giam muic do de doa the dién

Dién dat If do khach quan (Trong béi canh hién nay...,
Diéu kién chua cho phép...); phat ngdén mo ho; chuyén
hudng chu dé

Noi thang (Bald on-
record)

Phat ngdn truc tiép, xac dinh rd muc
tiéu héph ,d(f)ng, it hodac khong su
dung yéu to giam nhe

Chu triic tuyén bd tryc tiép (We request..., We propose...);
cau ménh Iénh hodc tuyén bo hanh dong rd rang

Qua trinh ma hoa dugc thuc hién b::ing cach dbi chiéu gita chtrc ning giao tiép cua phat ngon,
phuong tién ngdn ngir dugc sir dung va bbi canh dam phan. Trong trudng hop mot phat ngén chira
nhiéu dau hiéu chién lugc, chién lugc chi ph01 chuc nang giao tlep chinh dugc lya chon lam ma hoa
wu tién. Viéc mi hod duoc thuc hién 1p lai nhim dam bao tinh nhat quan trong phan loai dit liéu.


https://baochinhphu.vn/
https://moit.gov.vn/
https://mofa.gov.vn/
https://ustr.gov/

Chién Iwgc lich sy trong dam phan... | 133

Bude 3: So sanh cach hién thuc hoé cac hanh vi ngoén ngilr trong Ung trong cac phat ngon gbe
bang tiéng Viét va tiéng Anh nham xac dinh mirc d6 truc t1ep gian tiép trong lya chon chién luoc lich
su va lam rd sy khac biét trong dinh hudng van hoa giao tiép. Viéc do1 chiéu trong nghién ctru nay
dugc thyc hién giita cac dién ngén dam phan gdc bang tiéng Viét va tiéng Anh (Hoa Ky), chit khong
phai gitra van ban nguén va ban dich, nham nhan dién cac chién lugc ngir dung mang tinh van hoa noi
tai cua moi cong dong ngon ngi.

But6c 4: Tong hop cac biéu hién tiéu biéu va phan tich dudi goc nhin ngir dung hoc lién van hoa nham
If giai chte ndng chién luoc ctia cac Iwa chon ngdn ngit trong bdi canh dam phan thwong mai cip chinh phu.

4. Két qua nghién cu va ban luan

4.1. Két qua nghién citu

Pé lam 13 xu huéng sir dung cac chién lugc lich su trong dién ngdn dam phan thuong mai song
phuong, nghién ctu tién hanh théng ké mo ta tan suat xuat hién cua cac chién luoc lich sy dua trén tap
hop cac phat ngon duoc lya chon dé phan tich. Cac phat ngon nay duoc lya chon trén co so thé hién
r& hanh vi dam phéan va chira cac ddu hiéu ngdn ngit cho phép nhan dién chién luoc lich sy theo hé
thdng tiéu chi mé hoé trinh bay trong Bang 1. S6 lugng phat ngdn duge ma hod khong twong (ng truc
tiép Vi s6 luong vian ban, ma phan anh cac phat ngén mang tinh dai dién cho dic trung chién lugc lich
sy trong tung van ban.

Bang 2. Tan sudt c4c chién lioc lich su trong dién ngon dam phdn thuong mai Viét - My

Chién lwoc Tiéng Viét (n=25) Tiéng Anh (n=25)
Lich su tich cuc (Positive politeness) 10 (40%) 8 (32%)
Lich su tiéu cuc (Negative politeness) 6 (24%) 9 (36%)
Noi tranh (Off-record) 7 (28%) 4 (16%)
No6i thang (Bald on-record) 2 (8%) 4 (16%)

a) Dic diém t6 chie chién lugc lich sy trong tiéng Viét va tiéng Anh

Két qua phan tich dwoc rat ra tir cac phat ngdn cong khai cua dai dién Viét Nam va Hoa Ky trong
30 van ban chinh thire lién quan dén dam phan thuong mai song phuong. Cac phat ngon nay duge ma
hoa theo hé thong tiéu chi chién lugc lich sy dwa trén mo hinh cia Brown va Levinson (1987). Két qua
cho thiy ca hai bén déu str dung céac chién luoc lich su nhiam diéu tiét thé dién va giam thiéu muc do
de doa thé dién trong cac hanh vi ngén nglt nhu yéu cAu, dé nghi, tur chdi va nhugng bo.

Tuy nhién, sy khac biét trong hé gia tri vin hoa, quan niém vé thé dién va dinh hudng giao tiép
d3 dan dén nhitng cach thirc to chirc chién lugce lich sy khac nhau giira hai ngon ngit. Nhitng khac biét
nay khong chi thé hién & lya chon phuong tién ngdn ngit ma con & mirc do truc tiép - gian tiép va cach
thie hién thuc hod hanh vi d&dm phan trong dién ngdn chinh thirc.

b) DBéc trung chién Iuoc lich sy trong dién ngon dam phan tiéng Viét

Ket qua thong ké tir bang 2 ctng cho thdy cac chién lugc lich su tiéu cyc va noi tranh xudt hién
vé6i tan suat cao hon trong dit lidu tleng Viét. Trong cac véan ban tleng Viét, thé dién tap thé va dinh
huorng hoa hop dong vai tro chi phdi cach t6 chirc phat ngodn. Cac yéu cau va dé nghi thuong dugc dién
dat gian tlep, dung cau tric tinh thai nhe hodc cac cum dién dat thién chi nhu: Chiing t6i mong rang...,
Trén tinh than hop tac lau dai.... Pay 1a biéu hién cta chién luoc lich su tiéu cuc két hop off-record,
nham giam tai 4p luc va tao khong gian thuong lugng linh hoat.

Tir chdi va bat ddng duoc xtr Ii thong qua viée né tranh phat ngdn truc tiép, chuyén hudng cha dé
hodc dwa ra Ii do khach quan: Trong boi canh hién tqi..., Piéu kién chua cho phép.... Cac biéu thirc nay
phan anh dic diém ngon ngit uyén chuyén, thién vé 4n du hoé va giam nhe tac dong ngir dung.

Ngoai ra, viéc s dung dai tir nhan xung s6 nhidu (chiing toi, doi bén) cling gop phan ting cuong
tinh tap thé, dong thoi 1am mo vai trd ca nhan dé tranh thé hién quan diém tryc dién. Nhin chung, dién
ngon tiéng Viét wu tién chién lugc mém hod, dam bao thé dién ddi phuong va duy tri thién chi dai han.
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¢) bic trung chién lugc lich sy trong dién ngon dam phan tiéng Anh

Trong cac van ban tiéng Anh, sy hién dién cta cau tric cau chi dong, 16 rang va dinh huéng hanh
vi cu thé thé hién xu hudng truc ngdn hod. Cac phat ngdon nhu We propose that..., We request a
revision... thuong st dung céu triic ménh dé chu dong, di kém modal verbs hoac diéu kién rd rang.
Diéu nay cho thay chién lugc lich sy trong tiéng Anh nghiéng vé negative politeness két hop véi bald-
on-record, nhung duoc lam diu bang Ii 1& hop i va ngon ngir chinh quy.

Tir chdi trong tiéng Anh thuong st dung cum mé dau nhu Unfortunately..., Due to..., tiép ndi
bang Ii do cu thé nham han ché muc d6 de doa thé dién nhung van duy tri tinh minh bach va hiéu qua
thong tin. Pay 1a biéu hién cta vin hod ca nhan hoé va dinh hudng két qua, trong d6 quyén luc giao
tiép duoc thé hién qua kha nang lap luan va xac 1ap vi tri dam phan.

So véi tiéng Viét, cac vin ban tiéng Anh it sir dung dién dat thién chi cam tinh, ma thién vé chu
trac didu kién (e.g. provided that...) nhu mét hinh thie kiém soat quyén loi rd rang. Su khac biét nay
cho thdy mdi ngdn ngit phan anh mot hé quy chiéu vin hoa riéng, anh huong dén toan bo qua trinh cau
trdc hod phat ngon lich sy.

d) So sanh lién ngdn ngit: biéu hién chién luoc trong ciing mot hanh vi

Bang 3. So sanh biéu hién chién luoc lich su trong mot 56 hanh vi dam phan

Hanh vi Chién lwgc phd bién Chién lwge phd bién
(tleng Viét) (ti€éng Anh)
Yéu ciu Chiing t6i mong rang quy vi sé can nhdc... We kindly request that...
Dé nghi C4 1 chling ta nén xem xét lgi mitc thué... We propose a revision of the current tariff schedule.
Tir chbi Trong diéu kién hién nay, phirong dn dé chua phit hop... | Unfortunately, we are unable to accept due to...
Nhuong bd | Trén tinh than hop tdc ldu dai, ching téi dong y... | We are willing to adjust the proposal provided that...

Béng 3 cho thay cling m6t hanh vi ngdn ngit nhung dugce t6 chirc rat khac nhau vé mt ngir dung: tiéng
Viét uu tién tinh théi, cam xtc va thién chi; tiéng Anh tap trung vao hanh dong, diéu kién va tinh xac dinh.

e) Vai tro ciia van hoa trong dinh hinh chién lugc lich su

Bang 4 cho thiy nhiing khéac biét vé chién lugc lich su gitta hai ngdn ngit khong don thuan 1a
khac biét ngdn ngit hoc, ma 1a phan anh truc tiép cua gi tri vin hoé va hé quy chiéu xa hoi. Vin hoa
Viét dé cao su hai hoa, uyén chuyén va thé dién nhom nén wu tién cac lya chon phat ngdn mang tinh
tranh né va mém hod. Trong khi do, van hod My coi trong hi¢u qua, ca nhan hoé va minh bach, nén
lga chon phat ngén 1o rang, ¢6 cAu tric va mang tinh xac 1ap quyén luc.

Bdng 4. So sanh yéu té van hod chi phoi chién luoc lich sw trong dam phdn thwong mai Viét - My

Yéu tb vin hod Viin hod Viét Nam Vin hod My
Dinh hudng gid tri Tap thé, quan hg, thién chi Ca nhén, minh bach, hiéu qua
Phong céch phét ngén Gién tiép, cam tinh, thién chi Truec tiép, Ii tri, diéu kién rd rang
Chién luoc thé dién Lam mém, chuyén huéng, hoa giai Hop li hod, diéu kién hod, lap lusn
Thai d6 véi bt ddng Trénh truc dién, giir hoa khi Chap nhan bat dong, thuong lugng thing

Nhu vay, chién luoc lich su 13 két qua cua sy tuong tac gilra ngon ngir, thé dién va van hoa, phan
anh khong chi ki thuat giao tiép ma con 1a chién lugc ngit dung mang tinh lién vin hod cao.

4.2. Ban lugn

Két qua phan tich cho thay chién lugc lich sy trong dién ng6n dam phan thuwong mai song phuong
Viét - Mi khong chi 1a lya chon mang tinh ngdn ngir, ma 1a biéu hién rd nét cta co ché quyén lyc, thé
dién quéc gia va hé - gia tri van hod, ding nhu nhitng gi ngir dung hoc lién van hod huong téi Ii giai.
Két qua nay cing cb va mé rong quan diém vé hanh vi de doa thé dién (FTA) cia Brown & Levinson
(1987) va li thuyét hanh vi ngdn ngir cua Searle (1969), dong thoi b sung bang ching thuc té cho
nhan dinh cua Nguy&n Quang (2002) va Trinh Sam (2014) - cac cong trinh von tap trung nhiéu vao hoi
thoai doi thuong, chua di sau vao thuc ching dién ngén dam phan cap chinh phua song phuong.
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O binh dién ngit dung hoc lién vin hoa, nghién ciru di chi ra rang cac phéat ngon dam phan tiéng
Viét vu tién gian tiép ho4, tinh thai hoé va gan chat véi thé dién tap thé, thé hién qua cac cum thién chi
nhu “Trén tinh than hop tac lau dai...”, “Chiing téi mong rang...”. Nguoc lai, tiéng Anh My lai thién
vé cAu triic cau chu dong, modal verbs va ménh dé diéu kién, nhan manh minh bach, truc ngén va thé
hién cam két quyén lyc ca nhan - phi hop véi hé gia tri ca nhan hoé va tinh két qua ma Hofstede
(2001), Spencer-Oatey (2008) da phan tich.

Diém méi ndi bat ciia nghién ctru nay 1a viéc phan tich truc tiép ngir liéu thuc ching tir cic vin
ban dam phan cp chinh pht - noi ma cac hanh vi de doa thé dién (FTA) dugc thé hién rd nét, va chién
lugc ngdn ngit duoc lwa chon co tinh toan ki ludng dé bao vé thé dién qudc gia trong khi van dat muc
tiéu thuong lugng.

Khéc véi cac nghién ciru trude day méi dirng & mic phéac thao hién tuong lich su - thé dién, bai
viét nay da khai thac ngir lidu thuc chung tir théng cao béo chi, phat biéu chinh thirc va cac van ban
cong bo lién quan dén tién trinh dam phan thwong mai song phwong Viét - My, bao gom cac giai doan
hoi nhap quan trong nhu CPTPP, EVFTA minh chirmg sinh dong cho cach cic FTA (hanh vi de doa
the dién) dugc kicm soat qua chién lugc ngir dung linh hoat, gan chit vai béi canh song phuong va
quyen lyc qubc gia. Biém mai 1a phan tich khdng chi dirng & hinh thirc phat ngon, ma con chi ra co
ché phéi hop giita chién lugc lich su - thé dién - gid tri vin hoa - quyén luc mém trong viéc kiém soét
ludng thong tin, dinh hinh quan hé thuong luong.

Nhiing phat hién nay ¢ y nghia thyc tidn quan trong: viéc hiéu rd khac biét ngir dung lién vin
ho& gilp cac can b ngoai giao, chuyén vién dam phan, nguoi lam céng tac ddi ngoai thiét ké kich ban
thuong luong, lua chon cach phat ngon phu hop, tranh xung dt va nang cao hi¢u qua dat dugc thoa
thuan. Day ciing la co s¢ dé xay dung chuong trinh dao tao giao tiép lién van hoa danh cho céc
nganh kinh té d6i ngoai, quan hé quéc té, thuong mai song phuong.

T goc d6 ngit dung hoc lién van hoa, nghlen ctru nay cho thay ngon nglr dam phan khong ding
doc lap ma Ia cbng cu phan anh - tai tao hé gia tri van hoa va quyen lyc mém. Cach ngudi Viét chon
phéat ngdn mém ho4, tranh tryc dién thé hién truyén thdng giao tiép tap thé, trong quan hé, trong khi
cach Mi truc ngon, minh bach ho4 12 biéu hién cua tinh c& nhan hoa va chién luoc hiéu qua ré rang. Sy
khéc biét nay minh chimg cho vai tro diéu tiét thé dién - quyén luc - quan hé lién nhan ma ngix dung
hoc lién vin hoa hwéng tai i giai.

Bang dudi ddy tom luge mot sé dic diém dbi 1ap dién hinh giira phat ngén dam phan cia hai bén
tir goc do ngir dung hoc lién van hoa (Bang 5):

Bang 5. So sanh phong cdch phat ngon dam phan Viét Nam - Hoa Ky tir goc do ngir dung hoc lién van hoa

. Tieng Viét Tiéng Anh M¥
Khia canh (Pam phzing Viét Nam) (Pam plglz'm Hoa ¥<y)

Chién lugc thé hién Gién tiép hoa, né tranh tryc tiép Tryc ngdn, minh bach,

Dic diém ngdn ngit dién hinh | - “Trén tinh than hop tac...” - “We expect...”
- “Chung t6i mong rang...” - “It is our position that...”
- Nhiéu tinh thai, kinh ngi - Str dung thi chu dong, modal verbs

Thé dién dwoc wu tién Thé dién tap thé, giit hoa khi, duy tri | Thé dién c4 nhén, khang dinh 1ap trudng, kiém
quan hé soat két qua

Muc tiéu giao tiép ngdm Tranh xung dot, tao thién chi, duy tri | Xac dinh ranh gi¢i dam phén, kiém soat diéu
hinh anh cong ddng kién, thuc diy két qua

Lién h¢ gia tri van hoa Vin ho4 tip thé, khoang cich quyén | Van hoa ca nhén hoa, dinh huéng két qua,
luc cao (Hofstede, 2001) quyén lyc mém c nhan (Spencer-Oatey, 2008)

S0 V6i cac cong trinh trude nhu Nguyén Quang (2002) hay Holmes (1995) - vén tap trung vao hoi
thoai doi thuong hoac phat ngbn giang day - nghién cau nay mé rong pham vi phén tich dén dien ngon dam
phan cap chinh phu, véi ngir liéu thuc chiing cu thé. So véi Blitvich (2013), nghién cau bo sung bang ching
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ngit liéu & bdi canh Viét - My, 1am 3 vai trd ciia phat ngdn chinh thic trong quan I thé dién va thé hién
quyén luc mém quéc gia. Pay 1a dong gop méi ca vé pham vi dbi twong lan phuong phap tiép can.

Tuy nhién, nghién ctru cling thtra nhan gigi han: pham vi méi dirng ¢ dam phan song phuong Viét -
M¥, chura ma rong so sanh sang cac mo hinh dam phan da phuong (ASEAN, WTO) hay khai thac cac dir
liéu twong tac truc tiép - luot thoai. Pay s& 1a hudng di tiép theo dé hoan thién buc tranh dién ngon dam
phéan thuong mai trong bdi canh hoi nhap thé hé méi, dong thoi cung cép co sa thuc tidn cho cac hoat
dong bién soan gi4o trinh, huan luyén chuyén vién dam phan song ngit, phuc vu hdi nhap sau va rong hon.

5. Két luan

Nghién ciru ndy da phan tich cac chién lugc lich su trong dién ngon dam phan thuong mai song
phuong Viét - My (1995-2025) dudi goc nhin ngl dung hoc lién vin hoa, dua trén Ii thuyét thé dién
(Brown & Levinson), hanh vi ngdn ngir (Searle) va gia tri van hoa (Hofstede). Két qua cho thiy su
khac biét rd nét: tiéng Viét thién vé gian tiép hoa, lam mém va duy tri thé dién tap thé; tiéng Anh wu
tién tryc ngdn hoa, minh bach va khang dinh quyén lyc thuong lugng. Nhitng phat hién nay gop phan
cung ¢d cach tiép can ngit dung lién van hod trong nghién ciru dién ngdn dam phan chinh phii, dong
thoi goi ¥ hudng ung dung vao dao tao ki nang thuong lugng song ngit, xay dung kich ban dam phan
hiéu qua va mo rong phén tich sang m6 hinh dam phan da phuong hogc nganh nghé chuyén biét trong
bdi canh hoi nhédp toan cau.
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