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Abstract: This study examines the role of lexical strategies in behavior change communication (BCC)
through the case of Vietnamese traffic safety slogans. While existing approaches have primarily focused on
message-level strategies, the ways in which these strategies are realized at the linguistic level remain
insufficiently explored. Accordingly, the study conceptualizes slogans as a form of “micro-level linguistic
intervention,” in which target behaviors are encoded through specific lexical choices. The findings highlight the
role of vocabulary as a central design resource in behavior change communication and propose an integrated
approach that bridges linguistics and communication studies.

Keywords: Behavior Change Communication, Message Strategies; Lexical Strategies; Slogan Discourse;
Persuasive Language

1. Dan nhip

Hién nay, truyén thong khong chi dirng & chirc ndng cung cap thong tin ma ngay cang duge xem
nhu mdt cong cu can thlep nham dinh huéng va diéu chinh hanh vi xa hdi. Trong bdi canh nay, truyen
thong thay d6i hanh vi (Behavior Change Communication - BCC) dugc xac 1ap nhu mét hinh thire truyén
thong chlen luge, hudng toi tac dong dong thoi vao nhén thire, thai d§ va hanh dong cta dbi tuong thong
qua thiét ké thong di€p c6 chu dich. Khac voi cac hinh thue can thlep truc tiép, BCC vén hanh chu yéu
qua cac nguon lyc trung gian, trong d6 ngon ngu giit vai tro két nbi gitra nhén thirc va hanh vi. Tuy nhién,
cac nghién ctru hién nay chu yeu tap trung ¢ cap do ndi dung va chién lugc thong diép, trong khi viéc
hién thyc hod céc chién luge nay & cap do ngon ngit van chua duge khao sat mot cach hé thong.

Trong 56 cac san pham dién ngdn truyen thong, khau hiéu co the dugc xem nhu mdt don vi vi mo
cho phép “nén” cac chién luge thuyét phuc vao ciu tric ngén ngit tbi gian, qua do tro thanh mot cong
cu quan trong trong cac chién dich BCC. Mic du ¢6 tinh pho bién cao, nghlen clru vé khau hiéu tai
Viét Nam, dac biét tir goc d0 ngdn nglr hoc ing dung, van con han ché va cha yeu tap trung vao noi
dung hodc hi¢u qua truyén thong, thay vi co ché ng6n ngilt tao nén higu lyc thuyet phuc.

Trong boi canh an toan giao thong & Viét Nam la mot Van dé xa hoi cap thiét, khau hiéu da duoc
su dung rong rai nhu mot phwong tién truyén thong chu lyc nham diéu chinh hanh vi xa hoi trong linh
vuc ndy. Trén co s¢ do, nghién ciru nay chon tiép can khau hiéu an toan giao thong tiéng Viét nhu mot
dang hanh dong can thlep bang ngon ngft, trong d6 hanh vi myc ti€u dugc ma hoa thong qua cac lya
chon tur ngu cy thé. Theo hudng nay, nghién clru phén tich cac chién lugc tir ngit trong khau hiéu nham
xac lap cac kiéu chién luoc chu dao cung nhu 1am rd hon nita vai tro cua chung trong vigc kich hoat
cac co ché nhan thirc, cam xtc va hanh vi trong truyen thong thay d6i hanh vi giao thong. Két qua duoc
hiéu theo hudng mo ta kham pha, qua d6 goi m¢ kha nang kiém chimg thyc nghiém trong cic nghién
ctru tiép theo.

2. Mot sb cosoli thuyét lién quan

2.1. Truyén théong thay doi hanh vi v vin dé hién thuc hod chién lwgc thong diép & cap dé
ngon ngir.

Truyén thong thay d6i hanh vi (BCC) 1a mot linh vyc li€n nganh, tich hop céc tri thue tir truyén
thong hoc, tdm 1i hgc, xa hoi hoc va tiép thi xa hoi (Adewuy1 & Adefemi, 2016). Trén co s¢ téng quan
li thuyét va thue tién truyén thong, chung toi quan niém truyén thong thay ddi hanh vi nhu mgt qua
trinh giao tiép co chu dich, trong do thong tin khong chi dugc truyén dat ma con dugc 16 chirc nham
tgo ra su lién két nhdn thire, cam xiic qua do thuc day su thay doi trong nhdn thire, thai dé va hanh vi
cia doi tuwong dich theo hudng tw nguyén, tiem tién va bén vu"ng

Mot diém nhan quan trong cua BCC la khing dinh hanh vi khong phai 1a h¢ qua truc tiép cuia kién
thirc. Viéc cung cip thong tin, du can thiét, nhung khong du dé tao ra nhu:ng thay d6i hanh vi. Thay
vao do, hanh vi dugc hinh thanh tir sy tuong tac phue tap gita nhan thace vé rui ro va lgi ich, cac phan
{rmg cam xuc ciing nhu sy chi phdi cua cac chuin muc x3 hoi; dong thoi phai qua cac giai doan khac
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nhau tir chua c6 nhén thirc dén 6 nhén thire, tir ¢6 ¥ dinh thyc hién hanh vi dén thir thyc hién va cudi
cung la duy tri hanh vi dich. Dleu nay dan den mot chuyen dich mang tinh phuong phéap luén trong
nghlen ctru va thyc hanh truyén thong tir mo6 hinh “truyén dat tri thirc” sang mé hinh “can thi¢p hanh
trong do thong digp duoc thiét ke nham tic dong dong thoi vao cach con ngu’(n hiéu, cam nhan va
danh gia cac tinh huong lién quan dén hanh vi myc ti€u. Trong khung tlep can nay, cac nghién clru
thuong chi ra mot s6 co ché c6t 16 cua thuyet phuc thay d01 hanh vi, bao gom: nang cao hleu biét, canh
bdo nguy co, thic day hanh dong va kién tao hoic cung co chuan muyc xa héi. Céc co ché nay khong
ton tai doc 1ap ma thuong dugc tich hop trong céc thict ké thong diép cu thé, tao nén hiéu ng tong
hop 601 v61 hanh vi (Ajzen 1991; Hornik, 2002; Kotler, 2011).

Néu BCC cung cap nén tang vé muc tiéu va [y che thay d6i hanh vi, thi tlep thi xa hoi lai tap
trung vao phuorng dién trién khai, tirc cach thirc thiét ké va ti wu hoa thong diép de dat dugc muc tiéu
d6. Mot dong gép quan trong cua tlep thi xa hoi la viéc quan niém hanh vi myc ti€u (tich cuc) nhu mot
san pharn xa hoi, tir d6 van dung cac nguyen 1i cia marketing (phan khtc doi twong, dinh vi, dé xuat
gia tri) vao viéc quang ba hanh vi mong mudn, chang han nhu lya chon giita nhan manh loi ich hay
hau qua, gitta khuyen khich tich cuc hay canh bao rui ro (Nguyen Van Diing, 2012; Kotler, 2011).

Mac du cac dinh hudéng nay co y nghia quan trong van ton tai mot khoang cach gilra y tuong thong
diép va viéc t6 chirc klen tao ma ngdn ngu gilr vai tro cong cu chu dao. Chinh khoang trong nay dat ra
nhu cdu tiép cin thiét ké thong diép tir goc d6 ngdn ngu hoc, trong d6 c6 ndi dung la phan tich cac chién
luge lya chon phuong tién ngon ngir tham gia tryc ti€p vao viée tao hi¢u qua tdc dong cua thong di€p.

2.2. Khiu higu va ngon ngir khdu hi¢u

Khau hiéu (slogan) ¢6 thé duoc xem nhu mot don vi dién ngon vi mo, mang tinh doc lap tuong
d6i, co ‘mue do c6 dong cao, dugc thiét ke nham truyén tai mot thong diép rd rang, dé ghi nhé va de tai
san xuat. V& phuong dién chuc ndng, khau hiéu khong chi thyre hién chirc ning thong tin ma con dong
thoi dam nhi€ém céc chirc nang thuy€t phuc va li€n nhan qua kha néng kich hoat cam xtic, kéu goi hanh
dong, thiét 1ap quan h¢ xa hi cling nhu xay dung h¢ gia tri. Nho nhung dic diém nay, khau hiéu c6
kha ning duoc tiép nhan nhanh, 13p lai nhiéu lan va lan truyén rong rai trong khong gian xa hdi.

Trong khuén khé BCC, khau hiéu c the duogc xem nhu mot dang vi can thiép, trong d6 hanh vi
muc tiéu dugc ma hoa thong qua cac thlet ké ngon ngit nham tao ra cac hi¢u tng nhén thire, cam xuc
va hanh vi. Tinh ddc thu cta khau hiéu ndm & viéc phai dat hi¢u qua truyén théng da dang trong diéu
kién bi gi¢i han nghlem ngat Ve do dai va thoi glan tiép nhan khién tir ngit tré thanh mot lwa chon mang
tinh chién luwoc ddi voi san phim truyén thong nay.

Tur goc do ngon ngit hoc chirc ndng h¢ thong ciia M.A K. Halliday cho thdy ngdn ngir dong thoi
thuc hién ba si€u chirc nang biéu hién, lién nhan va van ban. Trong khau hiéu, ba chtrc ning nay
thuong duoc ep lai t6i gian, noi tir ngit vira tham gia biéu dat ndi dung (vi du nhu nguy co, hanh
dong...), vira xay dung quan hé véi ngu’m tiép nhan (kéu goi, canh bao, khuyén khich...), déng thoi
dam bao tinh mach lac va dé ghi nhé cua thong dlep

Bén canh do, tur goc do phan tich dlen ngon con cho thdy tir vung khong chi ddm nhiém chirc
nang biéu dat nghla ma con tham gia tryc tlep vao viéc klen tao thyc tai va quan hé xa hoi trong dién
ngon Trong cac dién ngon mang tinh thuyet phuc nhu khau hiéu, tir vung 1a phuong tién thyc hién mot
s0 chirc ndng trong yeu nhu dinh danh va dinh khung thyc tai, kich hoat cam xuc, chi dan va thuc day
hanh dong ciing nhu thiét 1ap hodc cing cb chuan muyc xa hoi. Chinh trén co s¢ cac chire ndng nay, viéce
phan tich lya chon sir dung tir ngfr trong khau hiéu khong chi glup nhén di¢n vé mat dic dlem ngon ngu
ma con gop phan giai thich co ché tao 13p hi¢u luc thuyét phuc ctia the loai dién ngon nay ¢ cap do vi mo.

Nham thu hep khoang trong tir chién lugc dén hién thyc hoa khéu hiéu, nghién ctru dé xuit mot hudng
tiép can tich hop, trong d6 ngdn nglr dugc xem nhu diém ndi trung tam giita thiét ké thong diép va tac dong
hanh vi. Trén co s¢ do, chung t0i d& xuat mo hinh phan tich theo chudi tir muc ti€u truyén thong dén thiet
ké chlen lugc thong dlep va chién lugce lya chon tur ngu hudéng t61 muc tiéu t6i uru hoa hidu qua giao tlep
cta khau hiéu. Chung toi mong muon cach tiép can nay khong chi b sung goc nhin ngon nglr hoc vao
nghién ctru BCC, ma con gop phan mo6 hinh hod céc chién luge tir ngu nhu nhitng don vi c6 thé nhan dién,
phan loai va véan dung trong thyc tién thiét ké khau hi¢u ndi riéng va thong dlep truyén thong noi chung.

ghlen ctru dugc trien khai theo hudng ket hop phan tich dién ngon dinh tinh va xu 1i dit li¢u
dinh luorng o0 muc mo ta. Ngir liéu gom 156 khéu hiéu an toan giao thong tiéng Viét dugc thu thap tur
cac nguon chinh thuc trong khong gian cong cong, theo ti€u chi lién quan truc tiép dén hanh vi giao
thong va khong trung lip vé biéu dat. Nhiam dam bao tinh nhit quan trong phan loai, tranh hién twong



Chién hrge tir ngit... | 33

dién glal cam tinh, nghi€n ctru xay dyng mot khung ma hoa tong hop duya trén ba tiéu chi: chirc nang
dién ngon chii dao, dau hiéu tir vung (tren co s& d6i chiéu véi chirc ning dién ngon) va co che tac dong
nhén thire hanh vi. Khung mé hoé nay vira dong vai tro cong cu phan tich, vira 13 co s¢ dé hé thong
hoa céc két qua nghién ciru nhu trinh bay trong phan két qua khao sat. Vi dinh huéng timg dung cach
tiép can nay cho phép chuyen vigc phén tich khau higu tr m6 ta cam tinh sang mot quy trinh ¢6 tinh
hé thong hon, trong d6 céc chién lugc tir ngir ¢ thé dugc nhan dién, so sanh va khai quat hoa.

3. Két qua khao sat

Phan tich hé thong khau hiéu an toan giao thong (thuoc ngir heu) cho thay cac phat ngén nay
khong chi la nhung don vi ng6n nglr mang tinh don 1€ ma 1a san pharn cua mdt qua trinh thiét ké truyén
thong c6 chu y duge diéu chinh theo bdi canh ciing nhu dic diém cia ngum tiép nhan thong dlep Trong
diéu kién giao théng Viét Nam, noi mat do phuong tién cao, tuong tac giao thong day dac va phuc tap,
hanh vi giao thong ctia nguoi tham gia giao thong thé hién ttr ¢6 tinh linh hoat cao dén tuy tién, dac bigt
1a theo 1€ trong “quan h¢” hon “luat 1€” thi viéc lya chon chién lugc ngon ngir khong chi 1a van dé biéu
dat ma con 1a sy “hiéu sau, blet rong” dé c6 thé dua ra cc giai phap tac dong chinh xac va phu hop.

Trén phuong dién chlen luge tir nglr, dya trén toan b dir li€u va phén tich ndi dung cac loai khau
hi¢u, chung t6i thay hé thong khau hiéu an toan giao théng dugc to chirc xoay quanh mét s6 chién luoc
tir ngit cot 161, tu’ong g voi cac co. ché tac dong khéc nhau trong qua trinh can thi¢p hanh vi. Trén co
$6 do, co thé xac 14p ndm nhom chién lugc tir ngir n01 bat, bao gom (1) canh bao/rin de, (2) thuc day,
yeu cau (3) thiét lap khung gia tri x4 hdi, (4) diéu tiét cam xac va (5) sang tao thu hut. Quan trong hon,
cac chién luge nay duge két hop linh hoat tao thanh nhimg “cym chién luoc” phu hop voi tung loai
muc tiéu va déi twong tiép nhén lam nén hi¢u lyc cua khau higu, dong thoi cho thay rd hon vai tro trung
tam cua tir nglr nhu mot ngudn lyc quan trong trong san pham truyén thong co gi tri tac dong manh nay.

a. Khau higu canh bao: kich hoat nhdn thirc vé nguy co

Trong hé thong ngit liéu khao sat, nhom khau hiéu canh bao chiém vi tri trung tm phan anh mot
dinh hudéng can thi¢p dac thu cua truyén thong an toan giao thong trong b01 canh Viét Nam qua do
phan anh o tinh chat canh bdo va dinh huong hanh vi mang mau sic thé ché. Su ndi troi ciia nhom nay
cho thay su lién hé voi dac diém thuec tién ciia méi truong giao thong, noi cac hanh vi giao thong nguy
hiém dién ra pho bién va co xu huong bi “binh thuong ho4”. Trong diéu kién do, thach thire cua truyén
thong khong nam & viéc cung cap kién thirc mdi ma ¢ viéc tai nhan thac va thai do d6i voi nhitng hanh
vi sai 1éch nhung da tré nén quen thuge.

Trong tinh hinh nay, chién luge canh bao nguy co dugc trién khai nhu mot can thlep nham pha
VO trang thai nhén thire (ti€u cuc) da 6 6n dinh va diéu chinh lai d4nh gia ciia nguoi tham gia giao thong
vé mirc do rui ro. O céap do ttr ngt, viéc nay duoc hién thuc hod thong qua mot co ché lya chon tir vung
c6 tinh hé thong, trong d6 ndi bt xu hudng cua cac don vi mang ¥ nghia tiéu cuc, cuong do manh/cyc
doan. Cac danh tir chi hdu qua nghiém trong hay cum tir chi nguy co nhu: tai nan, tir vong, mang song,
thwong tdt, dia nguc, tang thu’Ung, nghia trang, tai hog, tham hogq, tai nan giao thong, cudp di sinh
mang, hdu qua nghiém trong ...; cac dong tir nhu chét, mat, gay, dan dén, phong, vueot, lang lach, dua,
uong, lai (trong trang thai nguy hzem) coi thwong, vi pham...; cung véi cac tinh tir nhu nguy hiém,
nghiém trong, bt can, nghenh ngong, an hdn, ... tao thanh mot truong tir vung nhat quan, trong d6 rui ro
dugc déy tir trang thai tiém an sang trang thai hién thyc hoa trong nhan thirc.

Tuy nhién, diéu dang chuy khong chi ndm & ban than cac don vi tir vung ma ¢ cach chung dugc
t6 chure thanh nhung cau triic ngén ngilr co tinh ép nén cao. Phan tich ngir li¢u cho thdy cac khau hiéu
thugc nhoém nay thu:ong véan hanh theo m§t mo hinh két hop c6 tinh dic trung trong do nhung hanh vi
tiéu cuc (vi pham rui ro, nguy hlem) 6 tinh ngan han dugc dit trong quan hé truc tlep v6i hau qua cé
tinh dai han va cuc doan Céc cau tric nhu “Nhanh mot gzay, cham mot doi” hay “Di xe khong mil,
lanh du tang thwang cho thay mot dang lién két nhan qua duoc rat gon ti da khi toan b chudi dlen
tién phuc tap cua lién quan dén an toan giao thong duge ¢ dong thanh mét cdp tir nglr c6 y nghla dbi
1ap hodc song hanh. Co thé goi day la mot co ché nén nhan thire trong d6 su nguy hiém hay rui ro va
h¢ qua dugc rat ngan dé tao ra su lién két truc tlep va ture thoi glu’a hanh vi va hau qua.

O binh dién chién lugc tir ngir cho thiy su két hop n01 troi gitra chlen lugce ran de voi chién luge
diéu tiét cam xuc theo hudng tiéu cuc, trong khi d6 chién luge thue diy va khung gia tri xa hoi hau
nhu khong gitr vai tro trung tam trong loal khau hiéu nay. Piéu nay phén anh rd dinh hudng can thiép
khong nham huong dan hanh vi cu thé ma nhim tai dinh vi mic do nguy hiém cua hanh vi tiéu cuc
trong nhén thirc ciia nguoi tham gia giao thong.
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Tur goc do xur 1i nhén thirc, sy lya chon tir ngir nay ¢ tiém nang kich hoat dng thoi nhiéu co ché
tu duy. Trude hét, viée str dung cac danh tir chi hinh anh mang tinh cyc doan (nhu nghia trang, dia
nguc, tang thuong...) kich hoat tu duy tryc quan hinh énh khién ngudi tlep nhan khéng chi “hiéu” ma
con “hinh dung” hau qua. Pong thoi, cac tir ngit ning sac thai ti€u cyc c6 kha nang tao ra phan ing
cam xuc manh, dac bi¢t 1a sg hai va lo au qua do thuc day co ché danh gi4 nhanh riii ro. Trong trudng
hop nay, qua trinh xtr 1i thong tin khong dlen ra theo huong suy luén logic ma theo hudng phan ung
tire thoi, noi hanh vi xau dugc gin truc tiép v6i hau qua ma khong cin qua cac phén tich trung gian,

Tuy nhién, dir li€u cung cho thiy mot diém léch déng chu ¥y. Mac du yéu t6 canh bao va de doa
dugc khai thac manh mé, yéu t6 hiéu qua phan u'ng lai it duoc thé hién & cip do tur ngu Noi cach khac,
khau hiéu thuong dung la1 0 viéc lam cho nguoi tlep nhan nhan thiy nguy hlem ma khong cung cap
chi dan 1 rang vé cach thirc tranh nguy co do. Piéu nay tao ra mot khoang trong gitra nhén thire va
hanh dong, dac biét trong tinh hinh nhiéu ngudi tham gia giao thong da c6 nhan thirc nhat dinh vé rii
ro nhung van duy tri hanh vi nguy hiém dic biét khi lién két v6i dic diém tam li ciia nhom ddi tuong
muyc tiéu. Cac khau hi¢u canh béo nguy co thudng hudng téi nhitng nhom ¢6 hanh vi rui ro cao vi du nhu
thanh nién hodc nguoi diéu khlen phuong tién trong trang thai bi &nh huong bdi ruou bia... Tuy nhién, &
cac nhom nay, xu hudng tim kiém cam gidc manh va danh gia thap hau qua co thé 1am suy giam hiéu lyc
ctia chién lugc dya trén sy s¢ hai. Hon nita, trong diéu kién tiép xtic 13p lai voi cac thong diép mang tinh
de doa cao (nhiéu truyen thong) ngucn tiép nhan c6 thé hinh thanh co che thich ngh1 hodc tranh né, dan
dén hién tuong chai li cam xuc khi cac tir nhu fai ngn hay tr vong dan mat di strc goi ban dau.

Tir nhitng phan tich trén, ¢ thé thdy rang khau hi¢u canh bao nguy co van hanh nhu mot dang
can thlep dya trén tai nhn thire rui ro thong qua co ché nén ngon ngu’ va kich hoat cam xuc. Tuy nhién,
higu qua ctia chién lugc nay khong chi phy thudc vao cudong d cua tir ngi lién quan dén nguy co ma
con vao cach chiing duge 1am mdi, da dang hod va két hop v6i cac chién lugce khac. Diéu nay goiy
rang trong 1 thiét ké thong diép, viéc duy tri hiéu luc cia cac tir ngit chi nguy co can di kem voi nhiing
sang tao vé dién dat, mtrc d6 ca nhan hod va kha nang lién két véi hanh vi cy thé, nham tranh hién
tuong bdo hoa cling nhu gia tang kha nang chuyen hoa tir nhan thirc sang hanh dong

b. Khau hiéu ménh lénh hanh dong: truc tiep kich hoat hanh vi

Bén canh nhom khau hiéu canh bao, khau hiéu ménh 1énh hanh dong phan anh mdt mo hinh can
thiép khac trong truyén thong an toan g1ao thong 1a hudng truc tlep dén wvigc kich hoat hanh vi cy thé,
khong chi mang tinh thuyét phuc ma con phéan anh r nét vai tro diéu tlet ctia dién ngdn the ché trong
khong gian cong cong. Su xuét hién cua nhom nay gn voi mot thuc té quan trong trong bdi canh giao
thong Viét Nam la phan 16n cac quy tac an toan giao thong da dugc xéc 1ap rd rang, dugc xa hoi thira
nhén, tuy nhién van dé c6t 161 khong ndm & thiéu thong tin ma & sy khong tuan tha trong thuce hanh
clia nguoi tham gia giao thong.

Trong d1eu kién do, khau hiéu ménh 1énh hanh dong duoc thlet ké nhu mot cong cu “can thlep
tryc tiép”, nham rat ngan khoang cach gitra klen thirc va hanh vi bang cach loai bo cac ting trung gian
nhu danh g1a hay suy luan. O cap d¢ tir ngi, didu nay duoc hién thyc hoa thong qua nhung lya chon
c6 tinh t6i g1an va chuin hoa cao véi phong cach ngén ngr mang tinh ap dat, trong d6 cac dong tur
hanh dong gitr vi trf trung tdm. Cac don vi nhu doi, di, gitr, thdt, quan sdt, tudn thui, chdp hanh, diéu
khién... hodc cc cAu trac phu dinh nhu khong vueot, khong cho, khong lai, khong ldn... xuét hién voi
mat d§ day dac, thuong ket hop véi cac danh tir cy thé nhu [udt gzao théng, quy dinh, mii bdo hiém,
ddy an toan, toc do, lan dwong, dién thoai, ruwou bia .. .dé tao thanh cac cum tur chi hanh vi chuin hoa
mang tinh quy pham, vi du: chdp hanh ludt giao thong, ddi mii bao hiém, khéng uéng ricou bia, khéng
vuot den do, di dung lan duong, gitt khoang cach an toan .

Dang cha y 14 cAu hinh tir ngir trong loai khau hiéu nay cho thdy su Vang mat ca cac yéu to biéu
cam nhu tinh tir cdm xtc hay danh tir triru tuong. Thay vao do, toan bo hé thong tir ving duoc td chuc
xoay quanh truc hanh dong déi tu:ong tao thanh cac don vi ngon ngu’ ¢6 tinh dinh danh r3 rang va de
nhan dién. O binh dién cu phap, didu nay duoc cung cb théng qua c4c céu triic ciu ménh 1énh truc tiép,
phu dinh hoac song hanh (“khong phong nhanh, khong vuogt au”), trong d6 nhip diéu va tinh 1ap dong
vai tro hd trg cho kha nang ghi nhé.

Tu goc do, chién lugc tir ngu mo hinh nay phan énh sy chi ph01 gan nhu tuyét ddi cua chién luoc
thac day, yeu cau, trong khi cac chién luoc khéc nhu ran de, diéu tiét cam xtic hay khung gia tri xa hoi
chi gitt vai tro thir yéu hodc hau nhu khong xuét hién. Dleu nay cho thdy mét dinh huéng can thiép rd
rang 1 thay vi tac dong vao nhan thirc hay cam xtic, khau hiéu ménh 1énh hanh dong hudng toi viée
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tao ra mot “quy ché hanh vi” dugc ma hoa truc tiép trong ngon ngit.

O binh dién xu 1i nhén thirc, nhiing lya chon tir ngu nodi bat chu yeu huéng dén kich hoat tu duy
hanh dong va tu duy quy tac. Ngucn tiép nhan khong cén thyc hién qua trinh suy ludn phirc tap ma c6
the chuyen truc tiép tir tiép nhan ngon ngilr sang thyc thi hanh vi. N6i cach khac, khau hi¢u khong yéu
cau nguoi tlep nhén trd 101 cu hoi “vi sao phai lam ?”, ma cung cap cu tra 101 tryc tlep cho cau hoi

“phai 1am gi ?”. Chinh co ché nay gitp giam tai nhan thuc va riit ngan qua trinh ra quyét dinh trong
nhiing tinh huong can phan tng nhanh nhu khi tham gia giao thong

Tuy nhién, khi dat trong thue tién giao thong Viét Nam, noi ton tai pho bién hién tugng “biét ma
khong lam”, hi¢u qua cta chién Iugc tir ngu nay cting boc 19 nhing gidi han, nhét dinh. Nguoi tham
gia giao thong phan l6n da c6 nhén thuae vé cac quy tac va hiéu rd hanh vi can thyc hién nhung Van
khong tuan tha do cac yeu t6 nhu thoi quen, ap luc thoi glan hodc loi ich ca nhan trude mat Trong boi
canh do, vigc lap lai cac dong tur mang tinh ménh 1énh c6 thé khong du dé tao ra thay doi hanh vi boi
van dé khong nam ¢ thiéu chi dan ma ¢ thleu dong lyc.

Diéu nay cung cho thay mot dlem yéu noi tai ciia chién lugc tir ngit thuc day, yéu cau khi c6 the
hiéu qua trong viéc huong dan va chuan hoa hanh vi nhung lai trong dm han ché trong kha ning thuyét
phuc khi khong giai quyet day du cu hoi tai sao phdi lam. Khoang trong nay dédc biét rd trong nhiing
tinh huong ma hanh vi ding dan doi hoi sy danh (101 v6i tién loi hodc lgi ich ngdn han.

Tu goc do thiét ké thong diép, didu nay goi ¥ rang hiéu qua cta khau hiéu ménh 1énh hanh dong
c6 thé duoc tang cuong thong qua vi€e tich hop voi céc chién luoc tir ngir khac, ddc biét 1a chién hroc
ran de hogc thiét 1ap khung gia tri. Céc céu trac két hop nhu “ddi mii bao hzem bdo vé mang song
cho thay kha nang ndi két truc tiép gitta hanh vi va hau qua hodc gia tri, qua d6 khong chi huéng dan
ma con tao dong luc thuc hién.

c. Khau hiéu kéu goi trach nhi¢m xa hoi: ngi tai hod hanh vi bang chudn muyc

Khac v6i hai nhom khau hiéu trudce, khau hiéu kéu goi trach nhiém xa hoi phan anh mot hudng
tiép can “mém hod” trong truyén thong an toan glao thong, trong d6 hanh vi khong duogc dat trong khung
nguy co hay quy pham cudng che ma dugc dinh vi nhu mot biéu hién ciia gia tri xa hoi va dao duc ca
nhén. Sy xuat hi¢n cua nhom khau hiéu nay gan voi dic dlem van hod xa hoi Viét Nam, noi hanh vi ca
nhan thuong dugc hidu trong mébi quan hé lién doi véi cong ddng, gia dinh va cac chudn muyc tip thé.

Trong md hinh nay, muyc ti€u can thi¢p khong nham tao phan g tirc thoi hay €ép budc hanh vi ma
hudng dén viée tai dinh vi hanh vi giao thong trong hé gia tri xa hoi qua do thac day sy ti nguyen va tinh
chinh danh cua hanh vi dang dan. Cac vi du nhu “4n toan giao théng la trdach nhiém cia moi ngum
hanh phiic ciia moi nha” hay “Tuw glac chdp hanh ludt khi tham gla giao thong la hanh vi van minh” cho
thiy 10 cach hanh vi myc tiéu dugc ning tir cap dd ca nhén 1én cap do cong dong va chudn muye.

O cip do tir ngir, cau hinh cia loai khau hiéu nay ndi bat vai sy uu thé cua céac danh tir va cum
danh tir mang tinh triru tugng cao nhu y thire, trach nhiém, van hoa giao thong, tam guong, céng dong,
tuong lai con em, sy song . cung v6i cac dai tir mang tinh bao ham nhu ban, moi nguor, chung ta, moi
nguoi... Bén canh do, cac dong tir mang séc thai khuyén khich nhu thé hién, xay dung, thay doi, gop phan
bdo vé, chung tay, chza sé... cac tinh tir chi trang thai tich cuc nhu lich sw, van minh, co y thuec... gop phan
dinh vi hanh vi trong mot he quy chiéu gié tri thay vi viéc phai thyc hién hanh vi mot cach don thuan

Khéc voi cau hinh cua khau hi¢u ménh Iénh hanh dong, trong d6 cac don vi tir vung cu thé va
truc tlep chiém wu thé, & ddy tir ngit mang tinh khai quat hoa cao va thuong duge t6 chirc trong cac ciu
tric ¢t phap mang t1nh dinh nghia hodc khang dinh phd quét. Chinh dic dlem nay tao ra hi¢u ung chan
li hién nhién, trong do6 thong dlep khong duoc tiép nhan nhu mot yéu cau cy thé ma nhu mét chuan
muyc da duoc thira nhan rong rai.

T goc do chlen luge tir ngtr, céu hinh nay cho thiy su chi ph01 cla chlen lugc khung gla tri xa
hoi, két hop voi chién luge diéu tiét cam xuc & muc do nhe va chién lugc thic day, y€u cau ¢ muc gian
tlep Trong khi dé, cac chién luoc nhu rin de hay ting cuong ghl nh¢ khong gitr vai tro trung tam. Diéu
nay phan anh ro dmh huorng can thi¢p ¢ day la khong nham gay 4p luc hay tao sé¢ nhan thirc ma huéng
to1 viée xay dung mot nén tang chuan muyc cho hanh vi.

O binh dién xt li nhan thirc, cach lya chon tr ngir nay g01 mo kha nang klch hoat tu duy chuin
muyc va tu duy dinh danh xa hoi. Ngu’0’1 tlep nhén khong chi xir 1i thong tin & muc “nén lam gi”, ma &
muc minh la ai trong mdi quan hé véi cong dong va hanh vi nao phu hop véi hinh dnh dé. Trong co
ché nay, hanh vi giao thong khong con dugc nhin nhu mét lya chon ca nhan riéng ¢ ma nhu mot biéu
hién cta trach nhiém va vi thé xa hoi.
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Chinh sy chuyen dich tir hanh vi sang ban sdc nay da tao diéu kién cho qua trinh ndi tai hoa khi
cac quy tac bén ngoai duoc chuyen hoa thanh gia tri bén trong. Khi hanh vi dugc gin v6i cac khai niém
nhu “y thirc” hay “trach nhiém”, viéc tudn thu khdng con phy thudc hoan toan vao klem soat bén ngoai
ma tr¢ thanh mot phan cua h¢ g1a tri ¢ nhan. Day la mot co ché can thiép c6 tinh bén ving cao, dic
biét trong cac boi canh ma viéc giam sat hay cudng ché khong thé bao phu toan bg.

Tuy nhién, dir liéu khao sat cung cho thay mot glcn han dang cht y ctia m6 hinh nay Chinh tinh
triru twong va khai quat cao cua céc tir nglr chuin muc c6 thé dan dén kho khén trong viéc chuyén hoa
thong di€p thanh hanh vi cy thé. Trong bdi canh giao thong Viét Nam, noi ton tai phd blen hién tugng
dong thuén gid tri nhung khong thue hanh, cac khai niém nhu y thirc hay trach nhiém co thé duge chap
nhan & cap do nhan thirc va thai do, nhung khong dui manh dé thuc day thay d6i hanh vi thuc té.

Hién tuO’ng nay phén anh mot khoang cach chudn muyc, trong d6 t6n tai sy 1éch pha giira cai duge
coi la dung va cai thue sy dugc thuc hién. O cép 4o ngon ngt, khoang cach nay lién quan tryc tiép dén
viéc thiéu lien két glua cac tu ngi triru tuong va céc tir ngu chi din hanh vi cu thé. Khi thong diép
dung lai & muac khai niém, ngucn tiép nhan co the khong xéac dinh duge cach thic cu thé dé hién thuc
hod gid tri do trong tinh hudng giao thong thyc té.

Tu goc do thiét ké thong diép, didu nay goiy rang hi¢u qua cta khau hi€u kéu goi trach nhi¢m xa
hdi cé thé dugc tang cuong thong qua viéc cu thé hod chuin muec, tuc 1a két n01 tryc tiep cac khai niém
gia tri voi cdc hanh vi cu the trong cung mot khau hiéu. Viéc tlch hop cac yeu t6 nhur dong tir hanh
dong hogc tinh huong cu thé c6 thé gitip giam khoang cach gifta nhan thire va hanh vi, ddng thoi duy
tri dugc loi thé cua chién lugc chuan myc trong viéc tao ra dong lyc ndi tai.

Nhu vay, khiu hiéu kéu goi trach nhiém xa hdi cho thiy mot mo hinh can thi€p dya trén dinh vi
hanh vi trong hé gia tri va ban sac xa hoi, qua do kich hoat tu duy chuin muc va thic day qua trinh noi
tai hoa. Tuy nhién, hi€u lyc cia md h1nh nay trong thyuc té phu thudc vao kha nang ket noi gitra cac
khai ni€m trtru tuong va hanh vi cy thé, ciing nhu mirc do tuong thich gitra dién ngén chuin muc va
trai nghiém xa hoi ctia ngudi tiép nhan.

d. Khéu hiéu khuyen khich tich cuc: kich hoat dong lyc thuc hi¢n hanh vi

Bén canh cac chién lugce dua trén canh bao nguy co, ménh [énh hanh dong hay kéu goi trach
nhiém xa hoi, dir liéu khao sat cho thiy sy hién dién cua mot nhom khau hi¢u mang tinh khuyen khich
tich cuc, 1a mot minh ching phan anh xu huéng “ mém hoa” trong thiét ké thong diép truyén thong an
toan giao thong hu’ong dén su tu nguyen Trong nhom nay, hanh vi khong duoc dat trong khung rti ro
hay quy pham, ma dugc lién két voi cac gla tri tich cuc va trang thai cam xtc mong muon, qua do tao
ra dong luc thyc hi¢n hanh vi tir phia ngum tlep nhan.

Céc vi du nhu “Di diing chiéu gdap nhiéu may mdn” hay “Y thirc la ¢ trong ta, chap hanh dgi mii
me cha an long” cho thay 10 cach hanh vi giao thong dugc nhén thirc nhu mét Iya chon mang lai loi
ichvay ngh1a thay vi chi 12 mét nghia vu phai thuc hién. Trong céu hinh nay, myc tiéu can thiép
khong nham gay ap luc hay tao phan ung tirc thoi ma hucmg dén viéc xay dung dong luc ndi tai thong
qua viéc gan hanh vi v6i céc gid tri ¢6 y nghia dbi voi ca nhén.

0 cap do tir ngir, khau hiéu khuyen khich tich cuc ndi bat véi vai tro ctia cac don vi c6 chirc ning

“neo gia tri”. Céc tinh tr mang sdc thai cam xuc tich cyc nhu an toan, binh yen hanh phic, yén tam,
vui, . xuat hién véi tan suit dang ké, két hop v6i cac danh tir goi su 6n dinh va gén ket nhu gia dinh,
cugc song, hanh phuc, nu cuoi, twong lai, tré tho... Cac dong ter chi hanh vi dung dén nhu di (dung,
chdm, thong tha), nhuong, chia sé, gzzt bdo vé ...dong vai trod lién két truc tlep gitra hanh vi va gia tri.

Mot dic diém dang cht y trong cau hinh tir nglr ciia nhom nay 1a sy xuét hién ndi bat ctia truong
tir vung lién quan dén gla dinh (bo me, con em, tré tho, cha me...), phan anh su thich nghi v&i bbi canh
van hoa Viét Nam, noi cac mdi quan h¢ tinh cam dong vai tré quan trong trong vi€c dinh huong hanh
vi. Khi hanh vi glao thong dugc gan voi su yén tam ctiia cha me hay tuong lai cta con cai, n6 khong
con la lya chon ca nhan thuan tiy ma tr¢ thanh mot trach nhi¢m mang tinh tinh cam va 11en nhan.

V& mit td chuc ngon ngt, cac khau hiéu nay thuong van ‘hanh theo mdt md hinh két hop dic
tru:ng, trong d6 hanh vi dung dén duoc dat trong quan h¢ tryc tiép v&i mot gia tri hodc trang thai cam
xuce tich cye. Cac ciu tric nhu “di dung chiéu - gip nhiéu may mén” hay “d6i mil - me cha an long”
cho thay mot dang lién két mang tinh li€n twdng, trong d6 hanh vi dung dan va loi ich duoc gin két ma
khong can qua trung gian gidi thich. Co thé xem day 1a mot co ché lién két gla tri trong d6 hanh vi muc
ti€u duoc dinh vi nhu mét cach thire de nguoi ta dat toi trang thai mong muon.

Tir goc d6 chién luge tir ngit, ciu hinh nay cho thiy su chi phdi cua chién luge diéu tiét cam xuc
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theo hudng tich cue chlern trung tam két hop voi chién luoc khung gia tri, trong khi d6 chién luoc rin
de va thic day, yéu cau chi giit vai tro thir yeu Dleu ndy phan anh mdt dinh hudng can thi¢p khac biét la
thay vi 1am noi bat hau qua tiéu cuc hodc yéu ciu hanh dong, khau hiéu khuyén khich tich cuc tap trung
vao vigc xay dung nhén thirc hanh vi myc ti€éu nhu mét lya chon ¢ ich/c6 1¢i va dang mong mudn.

O binh dién xir li nhan thic, cach sir dung tir ngir nay co tiém nang kich hoat tu duy lién tuorng
g1a tri va cam xuc tich cuec. Ngu(n tlep nhan khong nhét thiét pha1 phén tich 1i do hay danh gié rui ro
ma c6 thé dya vao cac lién két cam xuc dé dinh huong hanh vi. Trong co ché nay, hanh vi dugc “dinh
g1a > khong chi dya trén logic 1¢i hai tryc tiép ma con dya trén kha nang goi ra nhitng trang thai cam
xtc mong mudn nhu an tam, hanh phuc hay sy gan két gia dinh nho do tao ra tam li ki vong, trong do
viéc thue hién hanh vi dung dan mang lai cam gidc tich cuc ngay & cip do tuong tuong. Bay la mot
yéu t6 quan trong trong viéc hinh thanh dong luc ndi tai, dic biét trong nhirg bdi canh ma hanh vi
khong chiu sy giam sat truc tiép tir bén ngoai.

Tuy nhi€n, dit li¢u khéo sat ciing cho thiy nhirng gi¢i han nhét dinh cta chién luge nay. Trong
cac tinh huong c6 mue d0 rui ro cao hodc li€n quan dén nhirg hanh vi chiu anh huong manh cia thoi
quen va ap luyc xa hoi (nhu l4i xe sau khi str dung ruou bla) viéc nhan manh céc gia tri tich cye nhu
hanh phuc hay an toan c6 thé khong da dé canh tranh véi cac dong luc d6i nghich. Piéu nay cho thy
hiéu lyc cua chién luoc “dong lyc mém” phy thude dang ké vao loai hanh vi muyc tiéu va bbi canh thuc
hién hanh vi. Tir goc do thiét ké thong dlep, didu nay goiy rang viéc str dung cic tir ngit mang tinh gia
trj can dugc diéu chinh theo muc d¢ rui ro va dac diém dbi tugng. Trong nerng truong hop phu hop,
viée két hO’p gitra yeu t6 gid tri voi cac yéu t6 hanh vicu thé hodc tham chi véi yeu to nguy co c6 thé
tao ra cac cau hinh hon hop ¢6 hi¢u qua cao hon. Pong thoi, viéc khai thac cac yeu t6 co tinh van hoa,
vi dy nhu gia dinh, c6 thé giup tang cuong kha nang ca nhan hod thong di€p va tao ra sy gan két sau
hon véi nguoi t1ep nhan. Diéu nay khong chi gop phan da dang hoa chién Iugc truyén théng ma con
mo ra kha nang xay dyng nhirng dong lyc hanh vi mang tinh bén viing hon trong dai han, ddc biét khi
duoc tich hgp véi cac chién luoc khéc trong mot hé théng can thiép da tang.

e. Khdu hiéu hai hudce: thu hit sy chii ¥, tranh bdo hoa thong diép

So v6i cac nhoém khau hiéu khac, khau hiéu hai hudc xuét hién véi tan sut thap nhét trong dir
liéu khao sat, tuy nhién lai mang y nghla déc biét trong viée phan anh sy thich nghi cta truyen thong
trude hién twong “bdo hoa thong di¢p”. Trong b6i canh nguoi tham g1a glao thong thuong xuyen tiép
xuc véi tir nglt trong cac khau hi¢u mang tinh nghiém tuc, lap lai va glau tinh quy pham, yéu t6 hai
hude ndi 1én nhu mot chién luge nham kich hoat lai sy chu y ¥ va lam moi trai nghlem tiép nhan.

Cac vi du nhu “Xi-nhan khong phaz la ham/Xi-nhan dé khoi bi dam vo den”, “Pua xe dwong pho
la b6 tir than” cho thay r0 cach thirc ngon ngu duoc khai thac khong chi ¢ binh dién nghia ma con &
binh di¢n 4&m thanh va hinh thirc. Céc cap van (ham dam), cac hién tu’ong choi chit hay song song ¢l
phap tao ra mét 16p céu tric am thanh dac biét, giup khau hi¢u tré nén dé nhé va c6 tinh lan truyen
cao. Bén canh do, sy xudt hién cua cac tir nglt mang tinh khau ngit hoic 16ng nhu nmja d‘wong pho,
nguea chién J?hl nudc dai, bao, ngong, bé tir than, di Cho Ray, 6¢ nhé, Diém Viong, nam sap nhu choi,
lam chi, dién sdu... cho thay mot xu hucrng doi thuong hoa dién ngon truyen thong, trong d6 khoang
cach glua ngon ngit tuyén truyen va ngon ngtr doi song duoc rat ngan dang ké.

O cap do tir ngf, chién luoc duoc 4p dung véi loai khiu hiéu nay khong con tuén theo su chuin
hod nhu trong khau hiéu ménh Iénh, cting khong véan hanh theo cac truong nghia 6n dinh nhu trong
khau hiéu canh bao nguy co hay khuyén khich tich cyc. Thay vao do, cac tir nglr duoc lya chon theo
tiéu chi tao hi¢u img bét ngo, trong do yeu t6 am thanh, nhip diéu va kha ning giy cudi giit vai tro

trung tam. C6 thé xem day 1a mot dang “t6i wu hoa hinh thirc”, trong d6 chirc ning ghi nhd va lan
truy€n duoc dat ngang hang, tham chi vu tién hon so véi tinh nghlem tic cta noi dung

Ttr goc do chién luge tir ngir, cho thay su chi phéi ndi trdi cua chién luoc sang tao, tang cu:ong
ghi nhé, két hop véi chién luoc dleu tiét cam xtic theo hudng tich cyc va ¢ mirc do tiém 4n ¢ xuat
hién ch1en luorc ran de. Trong nhiéu trudng hop, yéu t& nguy co khong duoc trinh bay truc tlep ma
duoc glau trong lorp nghla hai hudc, tao ra mot dang thong di€p da tang, trong d6 ngudi tiép nhan
vlra gidi ma yeu to gay cudi vira tiép nhan ndi dung canh bao.

O binh dién xtr 1i nhan thure, khau hiéu hai hu6c c6 kha nang kich hoat tu duy sang tao. Khi tiép
xac v6i mot thé hién ngon ngu: bat ngo hodc khong phu hop voi ky vong thong thuong, ngu:m tiép nhan
budc phai thyc hién mot qua trinh xr Ii lai thong tin dé glal ma ¥ nghia. Chinh qua trinh nay tao ra mot
diém dimg chu y giup théng diép vuot qua trang thai tiép nhan thu dong thudng thiy trong méi trudong
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truyén thong bi nh1eu nham chan. Ngoai ra, yeu td hai hude vé tir ngit con gép phan lam giam mirc do
khang cu tam 1i dbi v6i thong diép. So véi cac khau higu mang tinh ménh 1énh hodc canh bao manbh,
khau hiéu co ngdn ngu hai hudc tao ra mot khong g1an tlep nhén nhe nhang hon, trong do nguorl doc
khong cam thay bi ap dat ma c¢6 xu hudng tham gia vao qua trinh dién giai thong diép. Piéu nay dic biét
c6 ¥ nghia trong bdi canh ma cac théng diép nghiém tic ¢6 nguy co bi bo qua do sy quen thudc hodc qua tai.

Tuy nhién, dir li¢u khao sat ciing cho thiy mot f gi61 han quan trong trong sang tao. Khi tir ngilr gay
cuoi bi lam dyng thong dlep ¢6 thé bi “lam nhe” dan dén nguy co suy giam mirc d6 nghiém trong cta
ndi dung, déc biét trong cac truong hop lién quan dén rui ro cao. _Vi€c su dung cac tir nglr mang tinh
gidu nhai hodc khiu ngit manh c6 the tao ra hi¢u ung thu hat ngan han, nhung dong thoi ciing dit ra
thach thure trong viéc duy tri sy can bang gnra tinh g1a1 tri va tinh canh béo.

T goc d6 thiét ké thong dlep, didu nay g(n y rang hi¢u qua cua khau hiéu hai huéc phu thude
khong chi vao mirc dg sang tao ngdn nglt ma con vao kha nang kiém soat su tuong tac gifta hinh thirc
va ndi dung. Mot cau hinh t6i uu khong phai la c4u hinh gy cudi manh nhat ma 1 céu hinh trong d6
yéu t6 hai hude dugce tich hop mot cach chién luge dé hd tro, chir khong lam lu mo ndi dung canh bao
hodc dinh hudng hanh vi.

Tir nhing két qué trén, nghién clru tién hanh hé thong hoa céc ti€u chi nhan dién, déc diém tir ngit va co
ché tac dong twong tmg ctia timg chién lugc trong mdt khung tong hop dudi day.

Bdng 1. Bang tong hop két qua khdo sdt

Nhém Tiéu chi nhan dién Diu hiéu tir Céu hinh ngén ngir Co ché téc don
chién lwgc (chirc nang di€én ngon) ngir dién hinh dic trung ong
Ran de'/ Nhin manh hiu qua tiéu | Truong tir vung | Céu trac nhén qua rat T}l et lap hen ket hanh Vi vor
canh bao L A . N . NPV hau qua, kich hoat danh gia rui
cuc cua hanh vi sai 1éch riiro - hdu qua | gon; quan hé doi lap S R -
nguy co ro va phan ing phong tranh
Thuc day/ Hudng tryc tiép dén hanh R . Cau tric ménh Iénh | Kich hoat hanh dong truc ticp,
A X S X i < | Truong tuo vung N At -, PPN )
yéu cau vi can thyc hién hodc hanh vi - chi dan hodc phu dinh; m6 hinh | giam suy luén, rit ngdn khoang
hanh dong tranh dong tr + doi tugng cach giita nhén thirc va hanh vi
Dinh khung Dml;l vi hanh vi trong h? Truong tr vung Cau truc kha ng dinh Kich hoat tu duy chuén muc,
o, ~.2. | chuan myc dao duc, xa | chuan muc - | pho quat (X/a Y) mang P S .
gia tri xa hoi n. N N , Y thic day noi tai hod hanh vi
héi cong dong tinh chuan tac
D}eu ttet Gan hanh vi Y(n ﬂlo1 1th Truong tir vung Chu tric lien k&t hanh T‘ao hen tuong gia tri tloh cuc,
cam xuc hodc trang thai cam xuc L2 , A hinh thanh dong luc hanh vi
. ) ; gla trl - cam xuc | vi- gia tri A 13 . .
tich cuc tich cyc dya trén ki vong cam xuc
Séne tao thu Téng tinh cha y va kha | Truong tr vung | Song song ca phap, | Kich hoat cha y va ghi nhé
hutg ; ndng ghi nh¢ thong qua | hinh thirc - bi€u | gieo vén, bién ddi | thong qua hiéu ung léch chuén,
hinh thirc ngdén ngi tugng chuan ngon ngi. .. giam khang cu tiép nhan

Nhin xét

Dua trén két qua xtr li va phén loai ngir ligu, c6 thé nhan thiy hé thong khau hiéu an toan giao
thong thé hién mot cau tric chién lugc tir ngu’ da tang xoay quanh nam co ché tac dong chu dao la sy
so hii, chi dan, chuan myc, cam xtic va chi y. Su phan tang nay phan dnh mét mo hinh truyén thong
thay d6i hanh vi da chiéu, trong dé cac chién luoc ngdn ngilr phéi hop nham thyc hién nhiém vu can
thi€p trong d6 ndi bat 1a sy dan xen giira cac dinh hudng kiém soat hanh vi va dinh hudng xay dung y
thirc nguoi tham gia giao thong. Truge hét, cac khau hiéu thudc nhom canh bao nguy co va ménh 1€nh
hanh dong chiém uu thé (chlem 67% ngit lidu), cho thay khau hiéu an toan giao thong van dit trong
tim vao viéc diéu chinh hanh vi thong qua co ché ran de, quy pham, voi dic trung la ngdn ngu truc
tlep, tinh 4p dit cao va nhan manh hau qua. Tuy nhién, song song voi do, su g1a tang dang ké cua cac
khau hi¢u mang tinh khuyén khich tich cuc va hai hude phan anh xu huong ‘mém hoa” chién lugc
truyén thong, khi ng6n ngir khong chi nham 4p dat ma con huorng t6i viée tao sy tu nguyén ciia ddi
tugng tir 46 s€ tao dong thuén, glarn tam li khang cy va tang kha nang ghi nhg, lan tod. Dac bi¢t, nhom
khau hiéu kéu goi trach nhiém xa hoi cho thay mot tang y nghia sau hon cta dlen ngon khi hanh vi
giao thong dung dan dugc dinh vi nhu mot biéu hién ciia dao dirc ca nhan va chuan myc van hoé cong
dong Tur do, co the nhan xét rang chién lugc st dung tur ngu trong khau hleu an toan g1ao thong khong
van hanh don tuyén ma hinh thanh mét pho lién tuc tur “cung’ * dén “mém”, twong ung V&1 ba chuc nang
g1ao tlep co ban thong tin (quy dinh, canh bao), thuyét phuc (tac dong hanh vi) va lién nhan (Xay dung
g1a tri va ban sic xa hoi), qua d6 gop phan nang cao hiéu qua truyén théng thay d6i hanh vi vé an toan
giao thong trong boi canh hién dai.

Tuy nhién, phén tich ciing cho thay khong c6 chién lugc nao 1a tdi uu tuyét di. Mdi loai khau
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hiéu déu ton tai nhimg gi61 han, tir bdo hoa cam xuc, thleu dong luc, triru tugng hod qua mirc dén nguy

co lam nhe thong di€p. Diéu nay cho thay nhu cau cap thlet cua mot cach ti€p cén tich hgp, trong do
cac chién Iuoc tr ngir khong hoat dong neng 1¢ ma dugc két hop linh hoat de tao ra mot hé thong can
thiép da ting, phii hop véi tinh phirc tap ciia hanh vi giao thong trong thyc té ¢ Viét Nam.

4. Théo luin

Tu céc két qua nghién ctru, mot van dé 1i thuyét dugc dat ra la can dinh vi vai tro cua ngdn ngu
trong tluyen thong thay doi hanh vi, khong chi nhu phuong tién chuyen tai chlen luge thong dlep ma
12 mot cap do cau thanh tryc tiép cta co ché hanh Vi Diéu nay c6 thé tac dong dén cach tlep can hién
pho bién trong BCC va tiép thi xa hoi khi dang nhin manh vao xac dinh “ndi dung can néi” hon la

“cach thirc ngon ngir van hanh”, dong thoi go1 m¢é nhu cau tich hop phan tich ngén ngit vao cac mo
hinh thay d6i hanh vi nhu nhung chién lugc co thé mo hinh hoa.

O binh dién dién ngon, viéc cac co ché nhu nhan thirc nguy co, gid tri cam xtc, y dinh hanh vi va
chuin muyc xa hoi duoc hién thyc hod qua céc lya chon tir ngir cy thé cho thay hleu qua thuyét phuc
khong : niam & chlen lugc don 1é ma & cach cac co che nay duoc ma hoa va kich hoat theo nhung nguyén
tac nhat dinh. Diéu nay dit ra mot cau hoi i thuyet rong hon 1a ligu co thé xay dung médt mo hinh lién
két 6n dinh giita cac lya chon tir ngir voi cac co ché hanh vi trong ng hay khong va trong chimg muc
nao cac lya chon nay mang tinh phd quat hay phu thudc vao ngit canh van hoa xa hoi.

T goc d9 thyc hanh, nghién ctru goi y rang viéc ché tac khiu hiéu trong BCC can duoc chuyen
tlr tu duy “sang tao ndi dung” sang thiét ké ngén ngu c6 chu dich. Cu the thay vi chi dung 0 viéc lya
chon chién luoc (canh bao, khuyén khich, kéu g01 .), qua trinh thiét ké can di sau vao viée lya chon
va to chirc ngdn ngtr (tir nglt) nhu nhirng don vi kich hoat hanh vi, ¢6 kha nang lam ndi bat nguy co,
gcn m& vé loi ich, cu thé hoa hanh dong hodc thiét 1ap chudn muc. Pidu nay dat ra yéu ciu xiy dung
cac khung hudng dan mang tinh thao tac cho viéc lya chon ngon ngir, nhim thu hep khoang cach giira
thiét ké chlen luge va hién thue hod thong di€p.

Cu01 cung, mot van de thuc tién dang luu y 1a sy phy thudc hién nay vao tryc giac va kinh nghiém
trong thiét ké khau hi¢u. Két qua nghlen ctru cho thay tiém nang chuyen hoa qua trinh nay thanh mot
hoat dong c6 thé hé thong hod va danh gia, m¢ ra kha nang chuin hoa cac nguyen tic ché tac thong diép
trong truyen thong thay d6i hanh vi. Tuy nhién, diéu nay cling dat ra yéu cau tiép tuc klern chimg thyc
nghiém dé x4c 1ap méi lién hé giita Iya chon ngdn ngit va hidu qua hanh vi trong céc bbi canh cu thé.
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