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NHUONG CHUYEN NGANH LIEN QUAN

NHUNG KHO KHAN

KHI HOC PHAT AM TIENG ANH CUA SINH VIEN

Tém tit: Mic du nhan thirc 13 tim quan trong cua
viéc phat 4m tiéng Anh trong viéc phét trién ning
lyc giao tiép nhung sinh vién Truong Pai hoc
Thuong mai néi chung va sinh vién khong chuyén
tiéng Anh no6i riéng van gip phai mot sé kho khin
trong qua trinh hoc phat am. Nghién cru nhim
tim hiéu nhirg kho khan ma sinh vién nim nhat
khong chuyén tiéng Anh tai Truong Dai hoc
Thwong mai gip phai khi hoc phat 4m tiéng Anh
va nguyén nhan gay ra nhiing kho khan do. Cac
phat hién cua nghién ctru sau d6 dugc sir dung
lam co s& cho cac ham y su pham &p dung cho
cac ky thuat day phat am nhdm tao diéu kién
thuan loi cho sinh vién nim nhat trong viéc hoc
phat 4m tiéng Anh.

Tir khoa: Phat am, day va hoc, Truong Dai hoc
Thuong mai.

Abstract: Despite the full recognition of the
importance of English  pronunciation in
developing students’ communicative competence,
students at Thuongmai University do encounter a
number of difficulties in their pronunciation
learning process. This case study aims at
investigating what difficulties the first year
English non-major students at Thuongmai
University meet while learning English
pronunciation and what possible causes of such
difficulties are. The findings of the study then
have been used as the bases for applicable
pedagogical implications about the techniques
of teaching pronunciation to facilitate the first
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year English non-major students in their
English pronunciation learning.
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learning, Thuongmai University.

1. Giéi thi¢u

Ngay nay, tiéng Anh di trd thanh mot
ngdn ngit giao tiép toan cau. Trong xu thé
chung nay, tiéng Anh tai Viét Nam da tré
thanh mot trong nhitng mon hoc quan
trong, bat budc tai cac truong hoc, tu cép
tiéu hoc dén trung hoc phé thong, dai hoc.
Véi muc tiéu chinh 1a dao tao sinh vién
(SV) ¢6 ching chi tiéng Anh va c6 nang luc
giao tiép, vai tro cua viéc day va hoc phat
am tiéng Anh da duoc danh gia cao ngay tir
dau khoéa hoc tai Truong Pai hoc Thuong
mai. Tuy nhién, qua quan sat cho thdy SV
gip van dé nghiém trong vé phat am trong
qué trinh hoc phat Am mic du mdi bai hoc
déu dugc thiét ké voi muc tiéu 1o rang. Mot
s6 SV phat am sai céc tir trong cau, mot sd
khac thi phat &m mot cau khong co trong
am, nglt di€u va nhip di€u. Vi vay, viéc
khao sat cac van dé sau dé goi y mot sd
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phuong phap su pham dé cai thién tinh hinh
s& rat hitu ich cho viéc hoc va day phat am.
Cac két qua nghién ctru duoc trinh bay voi
hy vong cai thién kha ning phat am tiéng
Anh ctia SV niam nhét Truong Pai hoc
Thuong mai.

2. Co s6'ly luan
2.1. Vai tro cua phat am

Phat am dong mot vai tro rat quan trong
trong nang luc giao tiép vi giao tiép thanh
cong khong thé dién ra néu khong phat am
dung [4]. RS rang, ching ta c6 thé thong
thao ngir phap va c6 von tir vung khong 10,
nhung néu phat 4m sai tir s& khong ai ¢ thé
hiéu dugc. Va ngay ca khi chung ta néi mot
cach dé hiéu, ching ta vAn phai cb ging phat
am dung nhit. Cac doan ngdn ngir duoc phat
am kém c6 thé khién ngudi nghe mét phuong
huéng va e ché kha nang hiéu.

Phat Am ciling quan trong nhu bat ky k¥
nang nao khac cua viéc hoc ngoai nglr nhu
ct phap hodc tir vung. Phat am dung 1a rat
can thiét dé phat trién k¥ ning noi. Phat am
cling co mdi lién hé chit ché véi cac linh
vuc khac nhu nghe va thdm chi cd ngir
phap. Vi du, khi mot nguoi c6 thé phat am
chinh xac phan cudi ctia cac tir, c6 thé dong
thoi cung cép thong tin ngit phap. Khong
con nghi ngd gi nira, viéc phat am sai c6 xu
huéng lam gian doan giao tiép giéng nhu
cach viét sai chinh ta [9].

Tom lai, phat &m c6 gid tri quan trong
khong chi trong giao tiép truc tiép ma con
trong viéc hoc ngoai ngit. Co6 dugc kha nang
phat am t6t 1a didu nguoi hoc can nd luc thue
hi¢n trén con dudng thanh thao ngoai ngir.

2.2. Phwong phap giang day phadt am

Celce-Murcia va cong sy [4] dd mo ta
hai cach ti€p can chung dé day phat am ma
sau nay dugc nhi€u nha nghién cliru ap

dung, d6 1a phuong phap tiép can truc quan
- bat chudc va phuong phap tiép can phan
tich - ngén ngtr.

Phuong phéap tiép cén truc quan - bat
chuée gia dinh ring ngudi hoc c6 thé phat
trién cac ky nang phat am va néi khi duoc
tiép xtc voi ngdn ngir dich thong qua cac
mo hinh chinh xac. Cach tiép cin nay chu
yéu dua vao sy bit chude va lap lai ma
khong c6 bat ky thong tin rd rang nao duoc
cung cap boi gido vién (GV).

- Phuong phap truc tiép, dugc chap nhan
vao cudi nhitng nam 1800 va 1900, dugc
hinh thanh tr nhitng quan sat vé viéc tré em
hoc ngdn ngit dau tién cua ching. Trong
phuong phap nay, ngudi hoc s& nghe va bit
chudc mot mo hinh ngon ngir dich da duoc
GV noéi (va sau do 1a cac doan ghi am) [4].
Tuy nhién, nhitng SV c6 thé bit chudc
chinh xéc trong khi thuc hanh lai kho cé thé
chuyén nhiing gi ho hoc duogc sang giao
tiép thuc té [5].

- Tir cudi nhitg ndm 1960 va dau nhiing
nam 1980, viéc day phat am rd rang da co
su suy giam bdi viéc phat minh ra phong
hoc ngdn ngit riéng. Phuong phap phan hoi
toan dién cua Asher [1] va phuong phap
tiép can tu nhién ctia Krashen va Terrell [7]
12 mot trong nhitng cach phd bién nhat
trong viéc luyén phat am. Trong phan hoi
toan dién, SV sé& bit dau noi khi d3 sin sang
va thuong mic 15i trong giai doan dau. Con
trong tdm cua phwong phap tiép can ty
nhién 13 ling nghe, gitip SV ¢6 co hdi tiép
can véi hé théng am thanh muc tiéu. Trén
thuc té, nhiéu nha nghién ctru duong dai
van ap dung quan diém nay nhung nd van
can duoc nghién ctu thém néu phuong
phap nay c6 nén tang thuyét phuc.

Phuong phap tiép can phan tich - ngén
ngit da cong nhan tim quan trong cua
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phuong phdp gidng day phat am trong viéc
tiép thu ngdn ngir. Cach tiép can sir dung
nhiéu cong cu su pham hd tro, bao gébm
biéu dd ngir am, cac bai tap dbi chiéu va mo
ta. Trong cach tiép cén nay, SV duoc cung
cap théng tin rd rang vé cach tao ra am
thanh va nhip di¢u ctia ngdn ngir dich.

- Nhirng ndm 1940 va 1950 chtng kién
mdt phong trao dang cha y dugc nhin manh
vao giang day nglt am v&i ngdén nglr am
thanh (Audiolingualism) & Hoa Ky va
phuong phap tiép cin bang giao tiép & Anh.
Ciing dya vao ban ghi 4m hoic GV dé md
hinh hoa ngon ngit dich, sau d6 nguoi hoc
lap lai ngon nglr do; tuy nhién, caic GV
cling rat ra nhiéu kién thirc vé ngit 4m va
lan dau tién st dung cac biéu d6 don gian
ctia Bang phién am tiéng Anh quéc té (IPA)
va ciac md hinh khdp ndi trong 16p hoc.
Ngoén ngit 4m thanh cha yéu duya vao su
tuong phan am thanh gitta cidc cdp am ma
rat it cha ¥ dén ngir diéu va giong noi hoi
thoai. Phuong phdp nay da dugc Baker [3]
st dung rong ri trong cudn sach rat phd
bién ciia ba.

- Nhimg nam 1980 chimg kién su thay
dbi dang ké véi phuong phap giang day
ngit 4m dya trén dién ngdén voi muc tidu
cudi cung 1a giao tiép. Theo xu hudng nay,
viéc day phat am tap trung nhiéu hon vao
cach tiép can “tr trén xudng” thay vi
phuong phap “tir dudi 1én”, ban dau 1a day
cac am tach biét. No6i cach khac, trong tam
ctia viéc day phat am duong nhu chuyén tir
thanh thao cac nguyén am va phu am sang
tréi chay, lam ndi bat tim quan trong cua
trong am hay ngtr di¢u [8]. Cac ky thuat
dugc sir dung dé day phat 4m bao gém
nghe va bat chudc, luyén ngir 4m, hd trg
truc quan, doc to, ghi am qué trinh hoc phat
am ctia ngudi hoc. Co thé thiy rang phuong
phap giao tiép duong nhu 1a phuong phap

tiép can tot hon d6i voi ca do chinh xéac va
su troi chay. Phuong phdp nay co6 cac dac
diém cua ca phuong phép tiép can truc
quan - bit chudc va phuong phép tiép can
phan tich - ngdn ngt.

Duédi goc do cua viéc giang day ngon
ngit giao tiép, nguoi hoc duoc ky vong s&
dat duoc “kha nang phat am ngon ngir dich
t6t hon”. Theo Kenworthy [6], d6 1a ngudi
co thé nghe hiéu duoc tai mot thoi diém
nhit dinh trong mét tinh huéng nhit dinh.
Tom lai, xu huéng day phat am da thay doi
rat nhidu trong cac giai doan khac nhau.
Ngay nay, vi¢c day phat am dong mot vai
tro rat quan trong trong viéc giang day ngén
ngir. N6 13 muc tiéu chinh két ndi véi cac
k¥ nang khac dé dat duoc muc dich cao
nhat ctia viéc hoc ngoai ngir, d6 1a giao tiép.

2.3. Cdc yéu té anh hwéng dén viéc hoc
phat adm

C6 rat nhidu yéu t6 anh huong dén viéc phat
4m cta nguoi hoc. Theo Kenworthy, cic yéu
t6 nhu ngdn ngit me dé, yéu t6 tudi tac, thoi
lugng tiép xuc, kha nang ngir am, thai d§, dong
luc va mi quan tim dé phat am t6t co anh
huéng 16n dén viée hoc phat am [6, tr.4-9].

2.3.1. Ngon ngir ban dia

Ngon ngtr m¢ dé dong mot vai trdo quan
trong trong viéc hoc phat am tiéng Anh vi
ching ta thdy rd rang giong ndi bi anh
hudng bdi mot s6 dic diém am thanh cua
ngdén nglr me dé cua nguoi hoc. Do vai tro
cia ngdn ngit me dé nén da c6 rat nhidu
nghién ctru vé su khac biét gitra hé thong
am thanh cua tiéng Anh va cic ngdn ngit
khac, vé hé thong am thanh ciing nhu
nhitng vuéng mic, kho khin ma ngudi hoc
gip phai khi hoc tiéng Anh. Theo
Kenworthy, “cang c6 nhiéu sy khac biét thi
ngudi hoc cang gap nhiéu kho khin trong
viéc phat 4m tiéng Anh” [6, tr.4].
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2.3.2. Yéu t6 tuéi tac

Nguoi ta thuong cho rang moi ngudi ¢é
thé phat 4m mot ngoai ngit nhu ngudi ban
x(r néu ho bat dau hoc né khi con nhé. Dicu
nay din dén mot cau hoi riang liu co gidi
han lién quan dén tudi tac ddi véi viéc phat
am thanh thao hay khong.

2.3.3. Thoi lwong tiép xiic

Mot yéu tb khac 1a thoi luong tiép xuc
v6i tiéng Anh cta nguoi hoc. Tuy nhién,
diéu d6 khong hoan toan cé nghia 13 ngudi
hoc ¢6 nhiéu co hoi néi va nghe voi ngudi
ban ngit hon c6 thé phat 4m tiéng Anh tét
hon. Dya trén mot sb nghién ctru gan day,
c¢6 vé nhu thoi luong tiép xuc khong phai 1a
yéu té can thiét ma 1a yéu td gop phan phat
trién ky nang phat am.

2.3.4. Kha nang ngir dm

Céac nha nghién ciru chimg minh ring
mot s6 ngudi co thé bit chudec am thanh
chinh xac hon nhiing nguoi khac. Nhiing
kha ning nay 1a bam sinh, vi vay yéu t6 nay
dudng nhu nam ngoai tim kiém soat cia
GV. Nhitng gi GV ¢6 thé lam 1a diéu tra
kha ning cta ngudi hoc va dua ra nhiéu
nhiém vu sao cho phu hop voi nhu cau va
kha nang cua tirng nguoi hoc.

2.3.5. Thai do

Cac nha ngdn ngir hoc di khing dinh
rang cac yéu td nhu “cam gidc” ctia mot
nguoi 1a nhitng yéu t6 quyét dinh manh mé
dén viéc dat duoc cach phat am chinh xac
cia mot ngoai ngit hay khong. Trong nhiéu
nghién ciru vé thai do va dong co hoc ngdn
ngit, ngudi ta da chi ra ring nhimg nguoi
hoc thé hién cam xtc tich cuc dbi vai ngon
ngir méi c6 xu hudng phat trién giong
chinh x4c hon, giéng nhu giong ban ngir.

2.3.6. Pong lire va moi quan tam dé phat
am tot

Khong thé phil nhan rang dong co 1a mot
yéu td quan trong quyét dinh sy tham gia
cua moQi ngudi trong moi hoat dong, dac
biét 1a trong hoc tap ngoai nglr. Pong luc
lam cho moi ngudi tich cyc hon trong hoc
tap. Con nguoi cang c6 dong luc thi qua
trinh nhan thic cang 16n. Celce-Murcia va
cong su [4] cho rang dong luc va méi quan
tam dé phat am tot anh huong dén d6 chinh
x4c cua phat am.

2.4. Mjt s6 vin dé vé phdt Gm tiéng Anh
thwong gap ciia ngwoi Viét hoc ting Anh

D61 v6i hau hét nguoi Viét hoc tiéng
Anh thi viéc hoc phat am tiéng Anh 1a mot
thu thach 16n. Sy khac bi¢t 16n gitta hé
thong am thanh cua tiéng Anh va tiéng Viét
gy ra mot s6 kho khin cho ngudi noi tiéng
Viét khi ho hoc phat am tiéng Anh. Tiéng
Viét 1a mot ngoén ngtr ¢6 thanh di¢u. Hau
hét cac tir trong tiéng Viét chi gom mot 4m
tiét, co it phu 4m hon tiéng Anh va khong
¢6 nhiéu cum phu am. D6 1a 1y do tai sao
ngudi hoc thudng gip mot sé vin dé chinh
khi phat am tiéng Anh nhu sau:

2.4.1. Van dé vé nguyén dam

Avery va Erhlich [2] chi ra rang trong
khi nguyén am tiéng Viét dé dang phan
biét, thi cac cdp nguyén am trong tiéng Anh
van la vin dé dbi véi SV. Ho thudng gip
khé khan trong viéc phan biét cac nguyén
am nhu /e/ va /ae/, i/ ngan va /i:/ dai, /o/ ngan
va /3:/ dai, /v/ ngdn va /o:/ dai. SV Viét Nam
thuong phat am gidng nhau véi cac cip
nguyén am khac nhau nay. Diéu nay c6 thé
gay ra hiéu 1am cho ngudi nudc ngoai.

2.4.2. Van dé vé phu ém

Nguoi Viét hoc tiéng Anh nhu ngdn ngit
thr hai nén thuong gip nhiéu van dé voi he
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théng phu 4m tiéng Anh vi c6 nhiéu phu 4m
ton tai trong tiéng Anh nhung lai khong co
trong tiéng Viét. Nhimg van dé ma ho gip
phai véi phu am tiéng Anh dudong nhu
nhiéu hon nhitng vin dé ma ho gip phai véi
nguyén am tiéng Anh. Sau day 1a nhimg 15i
phd bién ma sinh vién Viét Nam thuong
méc phai khi néi tiéng Anh do Avery va
Erhlich [2] chi ra.

Vin dé 1: Phy am cudi vo thanh: /p/, /t/ va /k/

Trong tiéng Viét, cac phu 4m vo thanh /
p/, It/ va /k/ xuét hién & cudi mot tu, nhung
nhitng phu am nay khong bao gio duoc
phat ra ¢ vi tri cudi ciing va ngén hon nhiéu
so v6i cac phu 4m tuong duong trong tiéng
Anh. Didu nay c6 nghia 1a ngay ca khi nguoi
noi tiéng Viét phat &m cac phu 4m ndy 6 vi tri
cudi cung thi nguoi ban ngit van ¢ thé gap
kho khan khi nghe ching. Vi vay, mét tir
ching han nhu “beat” (danh, dap) c6 thé nghe
gidng nhu “bee” (con ong).

VAan dé 2: Phu 4m cubi hitu thanh va vo
thanh: /b/, /d/, /g/ so voi /p/, It/, /k/

Vi tiéng Viét khong phat 4m am cudi
nén ngudi noi tiéng Viét can luyén tap dé
phan biét gilra cdc &m hiru thanh va v6 thanh
O vi tri nay. Vi du, nhitng tir nhu “cap” va
“cab” c6 thé nghe gidng hét nhau do phy 4m
cudi /p/ va /b/ chua duge phan biét.

Vén dé 3: Cac phu am cudi cua tix: /f/, /
v/, 10/, 10/, s/, /z/, [/ va /d3/

Trong tiéng Viét, cac ma sat khi phat 4m
cac phu am trén khong xay ra ¢ vi tri cubi
cling ciia mot tir, nhung trong tiéng Anh thi
co. bo la ly do tai sao SV Viét Nam thuong
luoc bo nhitng ma sat nay & cudi cac am.

Vin dé 4: /0/, /5/ nhur trong “thank” va “than”

Trén thyc té, hai phu 4m nay c6 xuat
hién trong ti€ng Viét, nhung cé hai phu am

trong tiéng Viét khién SV kho phan biét
v6i /0/ va /8/ d6 1a “th” (4m giéng nhu “t”)
va “d” (phat 4m giéng nhu phu 4m “z” bang
tiéng Anh). Trén thuc té, cach phat 4m cac
am nay trong tiéng Viét khac vé6i hai am /6/
va /8/, nhung 4m cua ching c6 vé gidng
nhau mot chut. Do 1a ly do tai sao nguoi
Viét hoc tiéng Anh thuong thay thé /d/
bang /8/ va /t/ cho /0/.

Van dé 5: Cac cum phu am

Trong tiéng Viét cac cum phu am it xay
ra 151 khi phat 4am & vi tri dau va cudi. Khi
noi tiéng Anh, ho phai gap mot s6 cum phu
am chtra nhiéu phu 4m cing mot lac. Do
chua quen v6i diéu nay, SV Viét Nam
thuong boé mot hodc nhiéu phy 4m trong
mot cum phu 4m dé dé tao 4m hon.

2.4.3. Céc vin dé vé trong am, nhip diéu
va ngir diéu

Nhu dd n6i ¢ phan trude, tiéng Viét vé
co ban 13 ngdn ngit don am tiét, trong khi
tiéng Anh 1 ngdén ngit da 4m tiét. Hon nira,
trong mot tir nhiéu am tiét trong tiéng Anh,
phai c6 mot am tiét duge nhan trong am,
diéu nay rat khac so véi tiéng Viét. Vi vay,
sinh vién Viét Nam thuong gip van dé vé
trong Am trong tiéng Anh.

Do ngudi Viét hoc tiéng Anh thudng x6a
phu 4m cudi trong mot cum phy am nén s&
khong lién két cac tir lai voi nhau dé tao
thanh nhip diéu cua cau.

Ngit diéu ciing 13 mot van dé ddi véi SV
Viét Nam. V61 mot ngdn ngilr ¢6 thanh di¢u
nhu tiéng Viét, ngir diéu dong vai tro rat it
trong viéc thay ddi y nghia cua cdu. Thinh
thoang, chung ta sir dung céc tiéu tir dé thay
d6i ¥ nghia cla cdu, tir cau tran thuat thanh
cau hoi hodc cau cam than. Trong khi dé
v6i tiéng Anh, ngit diéu dong vai tro rat
quan trong trong viéc thay dbi nghia cua
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cau. Voi ngir di€u khac nhau, y nghia cua
cau noi co the thay doi khac nhau.

Tom lai, khong thé pht nhan rang phat
am va day phat am 1a nhimg phan quan
trong can duoc quan tim trong bat ky khoa
hoc ngoai nglt nao. N6 thadm chi con quan
trong hon dbi voi nhitng ngudi dang hodc s&
14 GV day ngbn ngit. Do d6, trong phan nay,
ching t6i dd rat nd luc dé xem xét cac ly
thuyét ¢6 lién quan dén viéc hoc phat 4m va
quan trong hon la sy khéac biét gitta cac h¢
théng 4m cia tiéng Anh va tiéng Viét va
nhttng kho khan thuong gap ctua nguoi Viét
khi hoc phat am tiéng Anh. Dya trén nhimng
kién thirc nén tang vé chu dé nay, nghién ctru
s€ tim ra cau tra 161 cho cau hai liéu SV nam
nhit khéng chuyén tiéng Anh Truong Dai
hoc Thuong mai cé gip nhiing khé khan
twong tu hay khong trong cac phan tiép theo.

3. Nhitng khé khin trong phat am tiéng
Anh ciia sinh vién

3.1. Béi cinh

Nghién ctu duoc thuc hién voi dbi
tuong 1 SV ndm nhat (khong phai chuyén
nganh Tiéng Anh) tai Trudng Dai hoc
Thuong mai. Ho 13 nhitng nguoi dén

chuyén nganh Tai chinh Ngan hang va Ké
toan, khi SV da qua hoc ky 1 va da kha
quen thudc voi giao tiép tiéng Anh. Hon
nita, SV rét nang nd, nhiét tinh va cham chi
trong hoc tap, diéu nay da khich 1€ GV day
tiéng Anh lu6n ludn tim cach giup SV nang
cao trinh d6 hoc tap ciing nhu phat am tiéng
Anh.

Dé c6 duogc thong tin phong phi, nghién
ctru str dung ca bang cau hoi va phong van
¢ cdu trac 1am cong cu nghién ctru. Bang
cau hoi voi nhitng cau héi dong va mo
dugc thiét ké dé tim hiéu thai d¢ cua SV dbi
v6i viée hoc phat am tiéng Anh va nhiing kho
khan cta ho. Thém vao d6, chin cau hoi
phong van nhim muc dich diéu tra nhimng
kho khan cta SV trong viéc hoc phat am
tiéng Anh theo quan diém cua 6 GV tiéng
Anh day nhiing SV nay. Hon nira, nhiing
théng tin quan trong vé nguyén nhan chinh
cua nhiing khé khan nay va cac giai phap kha
thi cia GV dugc hy vong s€ 1a nhiing phuong
phép goi y hiéu qua danh cho SV.

3.2. Pdnh gid ciia sinh vién vé tam
quan trong cua day va hoc phdt dm

Bdng 1. Tam quan trong ciia viéc day va hoc phat am

@  midn ciia Viet N Neudi h tieng Anh
r moi mién cua Vi¢t Nam. 01 hoc . .
d . hie ’ h iu’ d. Cac Rat | Quan | Khong | Khong Rat
EQC tral ng I?m p; um}g p ap ; ay Iya quan | trong | c0y quan | khong
tieng Anh truyén thong & cic truong | chen | trong kien | trong | quan
trung hoc pho thong va hoc tap thuong trong
chi tdp trung vao doc va viét cha | SO

~ ~ \ . L. . lwgng 75 5 0 0 0
khong tap trung vao nghe hoac noéi. Vi SV

vay, SV ¢6 rat it co hoi noi tiéng Anh
néi chung va luyén phat am tiéng Anh néi
riéng. Thyc té, nhitng SV khéng chuyén
nganh tiéng Anh nim nhit nhan thiy phong
cach hoc tap cua Truong hoan toan khac va
ho cam thay kho khan khi tham gia cac hoat
dong trong 16p. Tuy nhién, nghién ctru nay
duogc thuc hién vao hoc ky 2, nam hoc
2021-2022 vo6i 80 sinh vién cua 2 khoa

C6 thé thdy 16 qua Bang 1, co sy dong
tinh cao vé tdm quan trong cta phat am
trong day va hoc tiéng Anh. 93,7% SV
déng y réng phat am rat quan trong trong
viéc hoc tiéng Anh va 6,3% con lai chia sé
quan diém, dong ¥ ring nén day phat am.
Dang chi y, khong c6 SV nao cho ring
phéat am khong quan trong.
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3.3. Nhiing kho khan sinh vién thuong
gap khi hoc phdt am tiéng Anh

Bdng 2. Nhitng kho khan sinh vién thuong gap
khi hoc phat am tiéng Anh

Nhirng kho khan Ti 1€ sinh vién gap

thwong gap nhirng kho khin
Nguyén 4m tiéng Anh 87,5%
Phy am don tiéng Anh 56,25%
Cum phu 4m tiéng Anh 87,5%
Trong &m 93,75%
Nhip diéu 97,5%
Ngit diéu 85%

Diéu dang ngac nhién la tit ca nhimng
kho khan ma tac gid dua ra trong qué trinh
thu thap dit liéu déu 1 nhing kho khan ciia
SV trong qua trinh hoc phat am tiéng Anh.
Nhitng kho khin 16n nhat dbi véi SV 1a
nhip diéu ctia cdu va trong 4m cua tir tiéng
Anh. Ca 6 GV déu phan nan rang mic du
ho da rat cd ging hudng din va stra chira,
nhung hiu hét SV (93,75%) déu khong
nhén trong am cho cac tu nhiéu hon mot 4m
tiét hodc néu c6 thi SV ciing dit trong 4m &
vi tri khong chinh xdc. Thém vao do, ho
ciing thira nhan rang, SV cua ho bo qua ngit
diéu (85%) va nhip di€u (97,5%) trong viéc
noi tiéng Anh mic du ho di rat ¢ ging mo
hinh héa cu va stra 18i. “Céc em c6 thé bat
chuée cdu mau, nhung cdc em khéng thé tw
dat dwoc cau. Cdac em luon noi cau voi
giong diéu bang phang, khéng lén giong ¢
cudi cdu héi dao, hay khéng xuéng giong &
cudi cdu cam than” hay “Hau hét SV ciia
16i néi khong cé ngit diéu, chiea néi dén
nhip diéu trong bai noi cua cac em”. Bé 1a
nhirng nhan xét cua 6 GV giang day khi
dugc phong van vé nhitng kho khin cia SV
khi hoc phéat 4m tiéng Anh.

Nhu Bang 2 cho thdy, hau hét SV déu
danh gia viéc phat am cum phu am tiéng
Anh va nguyén 4m tiéng Anh 1a kho khin

nhu nhau (87,5%) trong khi d6 van con
56,25% SV gap khé khan khi phat &m phu
am don. Khi phat am nguyén am, SV ciing
cho thay rang ho gip kho khin trong viéc
phat am cac nguyén am kép hon la cac
nguyén am don. Didu nay hoan toan dé hiéu
do nguyén am do6i dugc tao ra boi hai
nguyén 4am don két hop véi nhau trong mot
chuyén dong lién tuc, ludt nhe va nhanh.
70% SV ciing cho rang ho gip kho khin
khi phan biét cac cip nguyén 4m ngin va
dai nhu /i:/ va /1/; /a/ va /3:/; /v/ va /2:/. Bén
canh nguyén am don, nguyén am doi, theo
cac GV thi SV cua ho ciling thuong luge bo
mét hodc nhiéu phu am trong cum phu am
dé d& phat &m hon. Vi dy minh hoa 14 cac
tor nhu “desks, test, last” thuong dugc phat
am 1a /des/, /tes/, /lat/ va bé mat mot s6 phu
am cua cum, phat am ding cua cac tr nay
phai 1a /desk/, /test/, /la:st/.

Nhin chung, nhiing khé khan ma SV
nam thi nhat gip phai nhu trong am, ngit
diéu va nhip diéu trong viéc hoc phat am
dugc ching minh 1a phd bién & nhiing
nguoi Viét hoc tiéng Anh. Vi vay, GV can
quan tim dén vin dé nay dé giup SV cua
minh ning cao ning lyc giao tiép thong qua
vi€c chinh stra trong am, ngtr di€u va nhip
diéu. Trude khi dé xuat ra cac khuyén nghi,
nghién ctu nay ciing tim ra nhitng nguyén
nhan din dén nhiing kho khin trong viéc
hoc phéat am cua SV.

4. Nguyén nhin din dén nhitng khé
khin cia sinh vién khi hgoc phat am

Hau hét SV déu dong ¥ riang nhitng yéu
t trén day déu c6 anh huong dén qua trinh
hoc phat am cua ho. Tuy nhién, muc do
ddng ¥ v6i cac yéu tb 1a khac nhau. 65 SV
déu dong v ring thoi lugng tiép xuc 1a mot
trong nhiing nguyén nhan chinh gay kho
khan trong viéc hoc phat am. C6 nghia 1a,
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Hinh 1. Nhitng nguyén nhdn dan dén nhig khé
khan cua sinh vién khi hoc phat am

néu ngudi hoc bi tiéng me dé “bao quanh”
Vo1 viée tiép xuc lién tyuc, né s€ anh huong
dén k¥ nang phat am cua ho. Nhitng ngudi
noi tiéng Anh thuong xuyén hon & truong
hodc tai noi lam viéc s€ co k¥ nang phat am
t6t hon nhitng ngudi khong thudng xuyén
no6i. Thai do va dong luc cling co6 su théng
nhét manh mé. Néu nguoi hoc c6 thai do tbt
va c6 dong co hoc phat am, ho s& cd ging
hoc nhiéu hon nira. Két qua 1a SV sé& c6 kha
ning phat 4m tot hon. Mot trong nhitng
nguyén nhan anh huong 16n dén viéc hoc
phat am la sy khac blet gitra tleng Anh va
tiéng Viét. Co6 mot s am trong tiéng Anh
ma tiéng Viét khong co khién nguoi Viét
kho phat am nhu nguoi ban ngir. 61 SV
cling d6 18i cho viéc hoc phat am kho khin
do tudi tac, SV cho rang viéc hoc phat am
tiéng Anh nén duoc hoc cang sém cang tt.
Dic biét ¢ 50 SV quan tim nhidu dén kha
ning ngr am. C6 thé ho nghi ring mot
nguoi co kha ning phat 4m tiéng me dé tot
s& phat &m tiéng Anh t6t hon.

5. Cac dé xuat cho gido vién

Trudc tién, GV nén chuan bi can than
cho mot 16p hoc phat am voi cac hoat dong
ma ho thiét k& dé viéc hoc tap thi vi hon
déng thoi dé tao dong luc cho SV. Cac hoat
dong nhu tim thong tin, bai tap két hop
hodc cdu chuyén day chuyén 13 mot trong
nhitng k¥ thuat giang day hiéu qua. Néu

GV st dung tot nhitng k¥ thudt nay, kha
nang phat am ctia SV s& dugc cai thién.

Thir hai, cach giang day ctia GV quyét
dinh dong co va tién bod trong hoc tap cua
SV. Thay vi chi yéu cau SV nghe va lip lai
am thanh mo6 hinh, GV nén cho ho co hoi
lam viéc theo c@p hodc nhom dé tao ra ngdn
ngit méi cua riéng ho bang cach st dung
am thanh mo hinh goi y. Nhitng hoat dong
nhu vy c6 thé gitip tao khong khi soi ndi
dé SV noi ra suy nghi ctia minh, ngén ngit
n6i chung va cach phiat am cta SV noi
riéng, theo do s€ dugc cai thi¢n.

Cubi cung nhung khéng kém phan quan
trong, vi¢c chinh stra phat am linh hoat va
hop 1y duoc chimg minh 13 c6 ¥ nghia dé tao
diéu kién thuan lgi cho viéc hoc cua SV.
Chinh stra dung lac lubn ludn can thiét; tuy
nhién, d6i khi GV phai nhay bén trong viéc
chinh stra dé SV yén tam, tu tin luyén am.

6. Két luan

Nghién ctru nay duoc thuc hién voi muc
dich tim hiéu thuc trang, kho khan trong
viéc hoc phat am cua sinh vién khong
chuyén tiéng Anh nam thir nhit tai Truong
bai hoc Thuong mai. Dir li¢u thu thap cho
nghién cuu dua trén bang cau hoi khao sat
va phong van. Két qua cua nghién ctru da
gitip dua ra nhitng két luan sau:

- Ban than céac sinh vién cta Truong Dai
hoc Thuong mai cting nhan thirc dugc tam
quan trong cua phat am tiéng Anh trong
giao tiép, tuy nhién trong qua trinh hoc phat
am sinh vién gdp nhiéu kho khan lién quan
dén viéc phat am dung cac cum phu am,
phéan biét cac nguyén am dai, nguyén am
ngan, phat am thiéu trong am va thuong
xuyén noi tiéng Anh khong co ngir diéu,
nhip di¢u.

- Nghién ctru ciing tim hiéu ky nhiing
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nguyén nhan dan dén nhirng kho khin trong
viéc hoc phat am cua sinh vién. Hau hét
sinh vién gdp kho khan trong viéc phat am
do khong c6 mdi truong luyén tdp thuong
xuyén, sinh vién ciing nhan thiy sy khac
biét trong phat am giita tiéng Viét va tiéng
Anh cling 12 mot rao can. Ngoai ra, sinh
vién nhan ra ho chua du dong luc va co thai
dd nghiém tuc trong viéc hoc phat am.

Dua trén két qua nghién ctru, mot sb g01
y dé cai thién viéc day va hoc phat am cho
sinh vién khong chuyén tiéng Anh nam thir
nhét tai Truong Pai hoc Thuong mai da
duogc dua ra. Pau tién va quan trong nhét 1a
mot s6 goi ¥ dé ting kha ning tiép xuc voi
tiéng Anh va dong luc hoc phat am tiéng
Anh cua sinh vién vi day la mot trong
nhitng nguyén nhan d& hiéu nhat gy ra kho
khan trong hoc tap cia sinh vién. Bén canh
d6, mot sb khuyén nghi su pham vé cac ky
thuat giang day trong cac bai hoc phat am
dé cai thién hiéu suét cua sinh vién da duogc
dua ra.

Hy vong rang nghién ciru c6 thé hiru ich
cho cac giao vién trong vi¢c giang day phat
am tiéng Anh cho sinh vién nam thir nhat
khong chuyén tiéng Anh tai Truong Pai
hoc Thuong mai noi riéng va cho bat ky
nhém sinh vién chuyén va khong chuyén
tiéng Anh tai cac truong dai hoc néi chung.
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