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Tóm tắt: Với sự phát triển của khoa học kỹ thuật, 
một loạt các mô hình giáo dục mới như đào tạo từ 
xa, dạy học kết hợp trực tiếp và trực tuyến, giáo 
dục tương tác đã ra đời và được tiếp cận rộng rãi 
trên thế giới. Thông qua các nền tảng truyền 
thông xã hội như Facebook, WhatsApp và 
Youtube, giáo viên có thể hỗ trợ người học nâng 
cao năng lực học và sử dụng ngôn ngữ. Bài viết 
này nhằm mục đích giới thiệu khái niệm cùng 
những đặc điểm của truyền thông xã hội, những 
lợi ích cũng như thách thức mà nó mang lại cho 
hoạt động dạy và học. Dựa trên kết quả nghiên 
cứu được triển khai tại Viện Ngoại ngữ, Trường 
Đại học Bách khoa Hà Nội, bài viết đề xuất một 
số giải pháp nhằm hạn chế những khó khăn trong 
việc sử dụng các phương tiện truyền thông xã hội 
vào hoạt động dạy và học ngoại ngữ. 

Từ khóa: Truyền thông xã hội, dạy học ngoại ngữ, 
dạy học kết hợp, công nghệ thông tin, tương tác. 

Abstract: With advancements in science and 
technology, many new educational models 
appear, and they have widely been accessed. 
Through several social media platforms such as 
Facebook, Whatsapp and Youtube, teachers can 
support learners in improving language 
competence and language use. This article aims to 
introduce the definition, some typical features of 
social media, and the benefits as well as 
challenges that social media brings to teaching-
learning processes. From the results of the study 
which were carried out at the Schools of Foreign 
Languages, Hanoi University of Science and 
Technology, some recommendations have been 

given in order to reduce the difficulties faced by 
both students and teachers in applying social 
media to their foreign language learning and 
teaching activities. 

Keywords: Social media, foreign language 
teaching, blended learning, information 
technology, interacting. 

 

1. Đặt vấn đề 

Trong những năm gần đây, công nghệ 
thông tin mà cụ thể là truyền thông xã hội 
đã ảnh hưởng đến mọi mặt của cuộc sống 
nói chung và đến giáo dục nói riêng. 
Truyền thông xã hội tồn tại và giúp con 
người giao tiếp theo nhiều hình thức khác 
nhau. Động lực chính cho sự phát triển này 
có lẽ là do bản tính con người thích khám 
phá, sự kết nối không biên giới, sự trao đổi 
thông tin và quan điểm giữa người dùng 
Internet ở khắp nơi trên thế giới. Truyền 
thông xã hội cho phép người dùng vươn ra 
ngoài biên giới đất nước mình, kết nối và 
thể hiện bản thân trên phạm vi toàn cầu [9].   

Theo đó, truyền thông xã hội mang lại 
cơ hội dạy và học tiếng nước ngoài cho 
giáo viên (GV) cũng như sinh viên (SV) vì 
họ có thể trao đổi tin nhắn văn bản, hình 
ảnh, video, đồng thời có thể chỉnh sửa hoặc 
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chia sẻ các hình ảnh đó với SV nhằm đạt 
được những mục tiêu giáo dục nhất định. Với 
phương pháp này, người học có thêm nhiều 
không gian để trao đổi, hợp tác và từ đó phát 
huy tính sáng tạo của mỗi cá nhân [8]. Trong 
một nghiên cứu mới đây, nhà nghiên cứu 
Mondahl và các cộng sự đã chỉ ra rằng một 
số SV học và lấy cảm hứng học tập từ truyền 
thông xã hội đạt được kết quả tốt hơn trong 
các bài kiểm tra năng lực tiếng Anh so với 
những SV chỉ học ngoại ngữ theo phương 
pháp truyền thống [6]. 

Chúng ta không thể phủ nhận những tác 
động mạnh mẽ của truyền thông xã hội đối 
với cuộc sống của mỗi cá nhân ở khắp nơi 
trên thế giới và chúng ta cũng cần phải quan 
tâm tới ý kiến cho rằng học sinh, SV ngày 
nay không còn phụ thuộc hoàn toàn vào các 
phương pháp học tập truyền thống mà họ đã 
tích cực, chủ động tìm kiếm thông tin từ 
nhiều nguồn khác nhau, đặc biệt là trên các 
phương tiện truyền thông xã hội.  

2. Cơ sở lý luận 

2.1. Khái niệm truyền thông xã hội 

Định nghĩa của Kaplan và Haenlein xoay 
quanh khái niệm về truyền thông xã hội trên 
nền tảng kỹ thuật số, trong đó nhấn mạnh 

vào nội dung do người dùng tự sáng tạo ra 
hoặc sự tương tác. Theo Kaplan thì truyền 
thông xã hội mang đặc điểm của kênh thông 
tin dưới dạng thông điệp trực tiếp hoặc 
thông qua các công cụ như Facebook hay 
Twitter để minh họa các loại hình tương tác 
[4]. Cũng có một số khái niệm khác về 
truyền thông xã hội ở mức đơn giản hơn, 
chú ý tới bản chất của việc hình thành thông 
điệp. Ví dụ như Razak đã định nghĩa truyền 
thông xã hội là tất cả những gì thúc đẩy giao 
tiếp trực tuyến, kết nối và/hoặc hợp tác với 
nhau” [7]. Mondahl lại đưa ra một khái niệm 
phức tạp trong đó nêu rõ truyền thông xã hội 

gồm ba thành phần: (a) hạ tầng thông tin và 
các công cụ dùng để xây dựng và phân phối 
nội dung; (b) nội dung thông tin dưới dạng 
thông điệp cá nhân, tin tức, ý kiến và các sản 
phẩm văn hóa; và (c) các cá nhân, tổ chức và 
các ngành công nghiệp tạo ra và sử dụng nội 
dung số” [6]. 

2.2. Đặc điểm của truyền thông xã hội 

Mặc dù có nhiều định nghĩa khác nhau 
song theo Kaplan thì đặc điểm nổi bật của 
truyền thông xã hội đó là tính tương tác. 
Truyền thông xã hội về bản chất luôn có yếu 
tố xã hội đó là tìm kiếm, xây dựng hoặc duy 
trì sự tương tác xã hội giữa người dùng [3]. 
Tuy nhiên, sự tương tác này không nhất thiết 
phải là giữa các cá nhân với nhau. Khi các 
chương trình máy tính ngày càng phức tạp, 
các cá nhân có thể gửi và nhận tin nhắn từ các 
thuật toán - các chương trình máy tính giúp 
làm tăng số lượng phản hồi bằng cách bắt 
chước sự tương tác thật của con người.  

Đặc điểm tiếp theo của truyền thông xã 
hội đó là người dùng tạo ra giá trị. Giá trị 
của truyền thông xã hội có thể khác so với 
nội dung của nó vì theo Mondahl nội dung 
của truyền thông xã hội không nhất thiết 
phải do người dùng cá nhân mà có thể do 
tập thể tạo ra. Sự tương tác với người dùng 
khác chính là động lực để nội dung thông 
tin được duy trì và ngày càng mở rộng [6]. 

Đặc điểm thứ ba là truyền thông xã hội 
mang tính đại chúng. Theo Al Fadda thì điều 
này xảy ra khi nhiều kênh truyền thông có vai 
trò kết nối các cá nhân và truyền thông tin tới 
đông đảo công chúng [1]. Một số công cụ 
như Youtube, Facebook và Twitter được coi 
là nơi để khám phá truyền thông công chúng 
vì nó cho phép các cá nhân truyền tin nhắn 
tới nhiều khán giả trong khi người nhận có 

thể hồi đáp tin nhắn cho cá nhân hoặc cho 
nhiều người cùng một lúc.  
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3. Ngữ liệu và phương pháp nghiên cứu 

Đối tượng tham gia nghiên cứu về vai trò 

của truyền thông xã hội đối với việc dạy và 

học ngoại ngữ là nhóm SV và GV giảng dạy 

tiếng Anh khoa học kỹ thuật tại Viện Ngoại 

ngữ, Trường Đại học Bách khoa Hà Nội. Bài 

viết sử dụng kết hợp cả hai phương pháp 

nghiên cứu: định tính và định lượng để thu 

thập dữ liệu, trong đó phỏng vấn sâu và điều 

tra bảng hỏi là hai công cụ chính.  

Điều tra bảng hỏi dùng để tìm hiểu việc 

sử dụng phương tiện truyền thông xã hội 

trong quá trình học ngoại ngữ của SV và 

những khó khăn mà SV gặp phải. Phiếu 

điều tra chủ yếu sử dụng câu hỏi lựa chọn 

theo 5 mức độ của Likert. Ngoài ra, chúng 

tôi còn có phần câu hỏi mở để SV có thể 

trình bày thêm ý kiến cá nhân. 

Để có được thông tin đa dạng từ nhiều 

nhóm SV khác nhau, phiếu điều tra được phát 

cho 120 SV trong đó có 30 SV năm thứ nhất, 

30 SV năm thứ hai, 30 SV năm thứ 3 và 30 

SV năm thứ 4 đều học chuyên ngành tiếng 

Anh khoa học kỹ thuật tại Viện Ngoại ngữ, 

Trường Đại học Bách khoa Hà Nội. Thời 

gian điều tra: tháng 3/2022. 

Phỏng vấn sâu được tiến hành với 5 GV 

dạy tiếng Anh tại Viện Ngoại ngữ, Trường 

Đại học Bách khoa Hà Nội. Các thầy cô đã 

có từ 10-15 năm kinh nghiệm giảng dạy 

ngoại ngữ tại Trường.  

Nhằm mục đích giữ kín thông tin, mỗi 

giáo viên được đặt câu hỏi trong một cuộc 

phỏng vấn riêng kéo dài từ 10-15 phút. Nội 

dung phỏng vấn được ghi chép cẩn thận để 

đảm bảo độ chính xác. 

Dữ liệu thu thập từ phiếu điều tra bảng 

hỏi và phỏng vấn sâu được thống kê và 

minh họa bằng bảng và biểu đồ, từ đó đưa 

ra kết quả nghiên cứu.  

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thực trạng sử dụng các phương 
tiện truyền thông xã hội trong việc dạy và 
học ngoại ngữ. 

* Tần suất sử dụng các phương tiện truyền 
thông xã hội trong việc dạy và học ngoại ngữ:  

Theo kết quả điều tra qua phiếu khảo sát, 
đại đa số SV tại Viện Ngoại ngữ, Trường 
Đại học Bách khoa Hà Nội có sử dụng các 
phương tiện truyền thông xã hội, trong đó 
có 25% sử dụng rất thường xuyên, 48% SV 
sử dụng thường xuyên và 22% thỉnh thoảng 
sử dụng. Trong tổng số 120 SV được hỏi, 
chỉ có 5% SV cho biết các em không bao 
giờ hoặc hiếm khi dùng các phương tiện 
truyền thông xã hội.  

Phù hợp với kết quả từ phiếu điều tra, cả 
5 GV tham gia phỏng vấn cho biết các thầy 
cô cũng thường xuyên sử dụng các phương 
tiện truyền thông xã hội vì đây là xu thế 
chung của xã hội chứ không riêng lĩnh vực 
giáo dục. 

Từ số liệu thống kê trên có thể thấy rằng 
các phương tiện truyền thông xã hội đang 
ngày càng phổ biến, đặc biệt là khi SV và 
GV được trang bị đầy đủ máy tính và điện 
thoại thông minh phục vụ cho việc dạy và 
học của mình.  

* Mục đích sử dụng các phương tiện xã hội: 

Với đại đa số SV và GV đều biết cách tiếp 
cận với các phương tiện truyền thông xã 
hội, câu hỏi đặt ra là vậy truyền thông xã 

Hình 1. Tần suất sử dụng các phương tiện  
truyền thông xã hội cho việc học ngoại ngữ 
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hội có được sử dụng cho mục đích học tập 
hay không? 

Theo bảng tổng hợp kết quả từ phiếu điều 
tra, phần lớn SV đều sử dụng các phương tiện 
truyền thông xã hội vào việc tương tác với 
GV dạy ngoại ngữ, 81,6% SV tham gia khảo 
sát cho biết các em thường xuyên hoặc rất 
thường xuyên tương tác với GV. Bên cạnh 
đó, các phương tiện truyền thông xã hội còn 
hỗ trợ SV giao tiếp với bạn bè quốc tế. Mặc 
dù có tới 30,9% SV được hỏi cho biết các em 
thỉnh thoảng hoặc hiếm khi giao tiếp với bạn 
người nước ngoài qua các phương tiện truyền 
thông xã hội, nhưng số lượng SV thường 
xuyên và rất thường xuyên giao tiếp vẫn 
chiếm số lượng lớn với 69,1%. Điều này 
chứng tỏ rằng trong xu thế toàn cầu hóa, mọi 
người khắp nơi trên thế giới đều có nhu cầu 
giao lưu, học hỏi lẫn nhau thì truyền thông xã 
hội thực sự là chiếc cầu nối hữu hiệu giúp SV 
được kết nối với bạn bè quốc tế.  

GV tham gia phỏng vấn cho biết phương 
tiện truyền thông xã hội là kênh để kết nối 
giao tiếp, tăng tương tác giữa thầy cô với 
SV không chỉ trong mà cả ngoài giờ học. 
Nếu như thầy cô sử dụng phương tiện xã 

hội để giao bài tập lớn, các dự án cho cá 
nhân hoặc các nhóm SV thì có tới 64% 

được hỏi cho biết các em sử dụng truyền 
thông xã hội để hợp tác với bạn trong quá 
trình làm bài tập do GV yêu cầu hoặc 57% 
SV đăng các bài viết bằng tiếng nước ngoài 
về những chủ đề đã được học trên lớp.  

4.2. Tầm quan trọng của các phương 
tiện truyền thông xã hội đối với dạy và học 
ngoại ngữ 

Theo kết quả từ phiếu khảo sát, 73% SV 
được hỏi cho rằng truyền thông xã hội là cần 
thiết hoặc rất cần thiết cho việc học ngoại 
ngữ. Nhận thức về vai trò của truyền thông xã 
hội với việc học ngoại ngữ như vậy cũng 
hoàn toàn phù hợp với bảng tổng hợp từ 

Nội dung 
Không 
bao giờ 

Hiếm 
khi 

Thỉnh 
thoảng 

Thường 
xuyên 

Rất 
thường 
xuyên 

Tôi sử dụng các phương tiện truyền thông để 
tương tác với giáo viên dạy ngoại ngữ 0 5,9 12,5 60,8 20,8 

Tôi sử dụng phương tiện truyền thông để giao 
tiếp bằng ngoại ngữ với bạn bè quốc tế 4,2 10 16,7 45,8 23,3 

Tôi sử dụng phương tiện truyền thông để hợp 
tác với bạn cùng lớp thực hiện các dự án hoặc 
bài tập lớn theo yêu cầu của giáo viên 

0,8 7,5 27,5 48,3 15,9 

Tôi sử dụng phương tiện truyền thông để đăng 
các bài viết bằng tiếng nước ngoài về các chủ 
đề đã được học hoặc nghiên cứu 

7,5 20,8 14,2 40 17,5 

Tôi sử dụng phương tiện truyền thông để học 
ngoại ngữ trực tuyến trên mạng Internet 4,1 10 21,7 37,5 26,7 

Bảng 1. Mục đích sử dụng các phương tiện truyền thông xã hội của sinh viên (đơn vị tính: %) 

Hình 2. Sự cần thiết của các phương tiện 
truyền thông xã hội đối với dạy và học ngoại ngữ 



 132 NHỮNG CHUYÊN NGÀNH LIÊN QUAN 

 

phiếu điều tra với những câu hỏi cụ thể về 
những lợi ích mà truyền thông xã hội mang 
lại cho SV (xem Bảng 2). 

4.2.1. Truyền thông xã hội giúp tăng sự 
tương tác và hợp tác của người học 

Theo Eren, truyền thông xã hội có vai 
trò quan trọng đối với một nền giáo dục 
chất lượng cao, giúp tạo ra môi trường xã 
hội cho hoạt động học tập và thúc đẩy sự 
tương tác, hợp tác và tư duy biện chứng của 
SV [2]. Razak và các cộng sự thậm chí còn 
cho rằng trong tương lai, truyền thông xã 
hội có thể thay đổi hoàn toàn diện mạo của 
hệ thống giáo dục, khuyến khích SV học có 
chiều sâu hơn thay vì chỉ tham gia lớp học 
một cách thụ động [7]. Mặc dù giáo dục 
không phải là mục tiêu trực tiếp mà truyền 
thông xã hội hướng tới nhưng đã thu hút sự 
chú ý của GV vì nó là một công cụ hỗ trợ 
đắc lực cho việc dạy và học ngoại ngữ. 
Quan điểm này của các nhà nghiên cứu 
hoàn toàn phù hợp với kết quả khảo sát SV 
và GV tại Viện Ngoại ngữ, Trường Đại học 
Bách khoa Hà Nội. Bảng tổng hợp kết quả 
điều tra cho thấy gần như 100% SV được 

hỏi đồng ý rằng truyền thông xã hội giúp 
các em có hứng thú học tập hơn do có sự 
tương tác tích cực với thầy cô và bạn bè 
nhằm trao đổi các vấn đề học thuật.  

Thực tế cho thấy học ngoại ngữ không 
phải là hoạt động của một cá nhân riêng lẻ 
mà nó là hoạt động cần tới tập thể, cần sự 
giao tiếp [6]. Theo Krasen thì việc phát 
triển môi trường học ngôn ngữ tích cực, chủ 
động là yếu tố cơ bản hỗ trợ người học 
ngoại ngữ [5] và truyền thông xã hội có thể 
được tích hợp vào chương trình dạy ngoại 
ngữ một cách có chủ đích và ở mức độ phù 
hợp nhằm thúc đẩy tính cộng đồng trong 
học tập mà người học có thể tham gia 
thường xuyên vào những cộng đồng đó.  

Cả 5 GV tham gia phỏng vấn cũng cho 
rằng truyền thông xã hội giúp SV chủ động 
tích cực hơn trong quá trình học, mối quan 
hệ thầy trò cũng được cải thiện do có sự 
tương tác tốt giữa thầy cô với SV. Cũng 

theo các GV này thì SV trong thời đại mới 
không chỉ học theo cách truyền thống là 
nghe giảng và ghi chép mà các em có thể 
mở rộng hiểu biết về thế giới bên ngoài 

Nội dung 
Rất 

không 
đồng ý 

Không 
đồng ý 

Không 
có ý kiến 

Đồng 
ý 

Rất 
đồng ý 

Truyền thông xã hội giúp tôi có hứng thú hơn khi 
học ngoại ngữ 0 0 4,2 60,8 35 

Tôi có thêm cơ hội giao tiếp với giáo viên nước 
ngoài và bạn bè quốc tế khi sử dụng truyền thông 
xã hội trong học tập 

1,6 5 10 44,2 39,2 

Tôi cải thiện được các kỹ năng ngôn ngữ, đặc biệt là 
kỹ năng viết khi đăng các bài viết bằng tiếng nước 
ngoài trên các phương tiện truyền thông xã hội 

4,2 10 12,5 40,8 32,5 

Tôi cảm thấy việc học ngoại ngữ của mình có 
nhiều tiến bộ khi kết hợp học trực tiếp ở trường 
với tương tác thường xuyên trên các phương tiện 
xã hội để trao đổi về các vấn đề học thuật 

0 2,5 5,8 62,5 29,2 

Các phương tiện truyền thông mang lại nhiều nguồn 
tài liệu ngoại ngữ thú vị để tôi luyện tập hàng ngày 0,8 6,7 8,3 64,2 20 

Bảng 2. Sinh viên đánh giá về những lợi ích mà truyền thông xã hội mang lại (đơn vị tính: %) 
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thông qua các phương tiện truyền thông. 
Chính vì vậy, phương tiện truyền thông 
thực sự giúp SV tạo ra mạng lưới trao đổi 
học thuật trên phạm vi rộng lớn hơn. 

Các nền tảng truyền thông xã hội như 
mạng xã hội (Facebook), blogs (Twitter), 
các dự án hợp tác (Wiki), Youtube, hoặc 
thế giới xã hội ảo mang lại cơ hội giao tiếp 
không giới hạn trong thế giới ảo và đây 
chính là yếu tố hỗ trợ cho quá trình học 
ngôn ngữ [1]. Theo nghiên cứu của Razak 
và các cộng sự thì thông qua Blog và 
Twitter, người học có thể duy trì thói quen 
viết những bài báo phản chiếu (reflective 
journal) để nêu lên suy nghĩ cá nhân về một 
vấn đề nào đó [7]. Những bài báo này khi 
được viết bởi ngôn ngữ khác tiếng mẹ đẻ 
cũng là cơ sở để GV có thể đánh giá sự tiến 
bộ của người học một cách toàn diện hơn 
trong quá trình tiếp cận một ngôn ngữ mới. 

Theo Thorne, các phương tiện truyền 
thông xã hội còn giúp phát triển kỹ năng 
ngôn ngữ mà người học cần để đọc tài liệu 
và tin tức [9]. Giáo viên có thể yêu cầu sinh 
viên tự tìm tài liệu từ các trang báo, sau đó 
tạo bài viết bình luận nhằm khuyến khích SV 
đưa ra góc nhìn và quan điểm cá nhân của 
riêng mình. Đồng thời, GV tương tác với SV 
bằng cách đưa nhận xét dưới dạng viết hoặc 
nói thông qua một số công cụ hỗ trợ lưu lại 
giọng nói có trên các trang web. Như vậy, 
việc học ngôn ngữ thông qua truyền thông xã 
hội được tiếp cận dưới nhiều hình thức khác 
nhau tùy thuộc vào hoạt động học tập, hình 
thức đào tạo cũng như mục đích và kết quả 
đầu ra mong muốn. 

4.2.2. Truyền thông xã hội hỗ trợ mô 

hình dạy học kết hợp giữa lớp học truyền 
thống với lớp học ảo 

Ứng dụng truyền thông xã hội trong việc 
dạy ngoại ngữ có thể hỗ trợ cho mô hình 

dạy học kết hợp (blended learning) giữa 
dạy học truyền thống với dạy học trực 
tuyến. Với mô hình lớp học kết hợp, GV có 
thể vừa tương tác với người học ở lớp học 
trực tiếp vừa tương tác trong không gian số 
và như vậy họ có thể hỗ trợ SV được nhiều 
hơn, kịp thời giải đáp thắc mắc hoặc cùng 
SV giải quyết những khó khăn phát sinh 
trong quá trình học.  

Trả lời phỏng vấn về sự kết hợp các 
phương tiện truyền thông xã hội với các lớp 
học truyền thống, cô A, GV có 13 năm giảng 
dạy ngoại ngữ tại Trường Đại học Bách 
khoa Hà Nội, cho biết trong thời gian gần 
đây, do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid diễn 
biến phức tạp, mô hình học kết hợp ngày 
càng thể hiện rõ những ưu điểm vượt trội. 
Nhiều nội dung học trực tiếp giờ được 
chuyển thành các nội dung học trực tuyến 
với sự hỗ trợ của mạng Internet và các phần 
mềm giáo dục, nhờ đó SV vẫn tiếp thu được 
kiến thức dù các em không phải đến trường.  

4.2.3. Truyền thông xã hội là công cụ giúp 
đánh giá người học toàn diện và đáp ứng yêu 
cầu của các nhà hoạch định chính sách về 
đổi mới phương pháp giảng dạy ngoại ngữ 

Không chỉ hỗ trợ mô hình học kết hợp 
trực tuyến và trực tiếp, phương tiện truyền 
thông xã hội còn là công cụ đắc lực giúp 
GV đánh giá toàn diện quá trình học tập 
của SV cả trong lớp học lẫn thời gian tự 
học. Căn cứ vào sự hợp tác trong làm việc 
nhóm, từ những bài viết của SV đăng trên 
các diễn đàn học thuật, giáo viên có thêm 
cơ sở để đánh giá quá trình học của các em.  
Quan điểm này nhận được sự tán thành của 
cả 5 GV tham gia phỏng vấn với những 
chia sẻ tích cực.  

Tuy nhiên, các thầy cô cũng thừa nhận 
rằng cũng có một số vấn đề kỹ thuật phát 
sinh trong quá trình học trực tuyến mà cả 
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thầy và trò đều gặp khó khăn, đôi khi khiến 
cho quá trình dạy học bị gián đoạn. 

Ý kiến này của các thầy cô cũng được 
phản ánh trong một số nghiên cứu của các 
chuyên gia giáo dục trên thế giới. Theo 
nghiên cứu của Norm Vaughan thuộc 
Trường Đại học Calgary Canada thì với mô 
hình dạy học kết hợp giúp SV có thời gian 
biểu linh hoạt và nâng cao hiệu quả học tập 
[10]. Khi mới chuyển sang mô hình học kết 
hợp, SV có thể gặp một số vướng mắc cụ thể 
là họ cần có kỹ năng quản lý thời gian tốt 
hơn và tính trách nhiệm cao hơn với việc 
học của mình. Bên cạnh đó cũng cần phải kể 
đến những vấn đề về công nghệ mà người 
học phải khắc phục như chi phí đầu tư cho 
trang thiết bị, những sự cố kỹ thuật liên quan 
đến đường truyền Internet,… Tuy nhiên 
cũng theo nghiên cứu của Vaughan và các 
cộng sự thì xét về góc độ quản lý, mô hình 
học kết hợp mà vai trò chủ đạo là việc phát 
huy sức mạnh của truyền thông xã hội mang 
lại cơ hội nâng cao uy tín của cơ sở giáo 
dục, giảm chi phí vận hành và giúp cải tiến 
phương pháp dạy học, giảm bớt các công tác 
liên quan đến giấy tờ, sổ sách theo cách 
truyền thống, thay vào đó GV có thời gian 
nghiên cứu, tiếp cận với công nghệ hiện đại 
để bài giảng hấp dẫn, cuốn hút hơn [10]. 

4.3. Những thách thức trong việc dạy và học 
ngoại ngữ khi sử dụng truyền thông xã hội 

Bên cạnh những ưu điểm nổi trội mang 
lại cho người dạy và học ngoại ngữ thì 
truyền thông xã hội cũng tạo ra một số 
thách thức. Kết quả điều tra về vấn đề này 
được thể hiện trong Bảng 3 (Xem Bảng 3): 

 Trước hết phải kể đến sự đầu tư cơ sở vật 
chất để sử dụng được truyền thông xã hội 
trong hoạt động dạy và học, ví dụ như điện 
thoại thông minh, máy tính, đường truyền 
Internet tốc độ cao, các nguồn học liệu được 

biên soạn hoàn chỉnh phù hợp với trình độ 
người học ở các cấp khác nhau. Với những 
quốc gia nghèo hoặc các nước đang phát 
triển thì việc đáp ứng đủ cơ sở vật chất như 
vậy thực sự là vấn đề khó khăn, không thể 
giải quyết được trong một thời gian ngắn 
[8]. Đây cũng chính là khó khăn mà SV 
Trường Đại học Bách khoa Hà Nội tham gia 
khảo sát gặp phải. 72,5% SV được hỏi cho 
rằng cơ sở vật chất là yếu tố khiến SV gặp 
khó khăn khi tiếp cận với các phương tiện 
truyền thông xã hội. 

Thách thức thứ hai đó là công tác đào 
tạo GV để sử dụng hiệu quả truyền thông 
xã hội trong giảng dạy. Thiếu quy trình đào 
tạo đồng bộ cho GV và SV có thể khiến cho 
việc sử dụng truyền thông xã hội vào quá 
trình dạy và học trở nên phức tạp thay vì 
phát huy được hết tiềm năng của công 
nghệ. 75% SV trả lời trong phiếu điều tra 
rằng các em gặp vướng mắc khi xử lý các 
vấn đề kỹ thuật trong quá trình sử dụng các 
phương tiện truyền thông xã hội. Đồng thời, 
4 trong 5 GV phỏng vấn cũng chia sẻ họ 
chưa được đào tạo chuyên môn sâu để sử 
dụng các phương tiện truyền thông xã hội 
nên chưa khai thác được hết các ứng dụng 
tiềm năng cho việc dạy ngoại ngữ. 

Một vấn đề nữa gây quan ngại cho đội 
ngũ giáo viên và các nhà quản lý đó là các 
phương tiện truyền thông có thể là yếu tố 
khiến SV mất tập trung. 65,9% SV khảo sát 
cho biết đôi khi truyền thông xã hội khiến 
các em tiêu tốn nhiều thời gian, và 60% SV 
đồng ý rằng sử dụng nhiều thời gian trên 
mạng xã hội có ảnh hưởng tới sức khỏe, 
đặc biệt là thị lực. 

Đây cũng là những thách thức được nhà 
nghiên cứu Norm Vaughan đề cập tới vì 
theo ông thì các công cụ như Facebook và 
Twitter có thể lôi cuốn người học vào 
những nội dung xã hội khác thay vì tham 
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gia bài giảng và SV sử dụng các mạng xã 
hội này để thảo luận tới các vấn đề không 
nằm trong chương trình học mà GV khó có 
thể kiểm soát được [10]. Ngoài ra một số ý 
kiến cũng cho rằng truyền thông xã hội còn 
làm giảm hoạt động giao tiếp mặt đối mặt 
giữa GV và người học và điều này gây bất 
lợi cho việc học ngoại ngữ.  

Mặc dù có những khó khăn và thách 
thức khi triển khai sử dụng các phương tiện 
truyền thông xã hội trong hoạt động dạy và 
học ngoại ngữ, nhưng khi được hỏi trong 
tương lai các thầy cô và các em SV có tiếp 
tục sử dụng truyền thông xã hội không thì 
100% đều chọn câu trả lời “có”. Điều đó 
chứng tỏ cả GV và SV đều đánh giá cao 
việc sử dụng các phương tiện truyền thông 
xã hội và thực sự đây là một hướng tích cực 
giúp mang lại môi trường học tập năng 
động, cởi mở. 

5. Một số đề xuất 

Căn cứ vào thực trạng nêu trên, bài viết 
đưa ra một số giải pháp như sau: 

5.1. Đối với sinh viên 

SV cần được trang bị các phương tiện kỹ 

thuật (máy tính hoặc điện thoại thông minh) 
để có thể tiếp cận với truyền thông xã hội. 
Tuy nhiên, những SV có hoàn cảnh khó 
khăn cần được hỗ trợ từ phía nhà trường 
hoặc các tổ chức để hiện thực hóa việc sử 
dụng các phương tiện truyền thông xã hội 
cho việc học của mình. 

Bên cạnh đó, nhận thức được vai trò của 
truyền thông xã hội đối với việc học ngoại 
ngữ, SV cần xác định rõ mục đích sử dụng 
truyền thông xã hội để tránh tiêu tốn thời 

gian vào những thông tin không hữu ích, 
không phục vụ cho học tập. Đặc biệt, SV 
nên từ chối tham gia bàn luận những chủ đề 
nhạy cảm trên các trang mạng xã hội để 
không bị lôi cuốn vào những luồng tư 
tưởng thiếu lành mạnh. 

Máy tính và mạng Internet mang lại 

nhiều lợi ích nhưng đồng thời cũng có 
nhược điểm là ảnh hưởng đến sức khỏe nếu 
con người sử dụng trong thời gian dài. 
Chính vì vậy, SV cần cân đối thời gian để 
đảm bảo sức khỏe thể chất, tránh những tác 
hại không đáng có. 

Trong quá trình sử dụng các phương tiện 

Nội dung 
Rất 

không 
đồng ý 

Không 
đồng ý 

Không 
có ý kiến 

Đồng 
ý 

Rất 
đồng ý 

Tôi phải mất thêm chi phí mua máy tính, điện 
thoại thông minh để có thể sử dụng phương 
tiện truyền thông xã hội cho việc học của mình 

5,8 10 11,7 58,3 14,2 

Tôi gặp khó khăn khi kết nối mạng và xử lý các 
vấn đề kỹ thuật liên quan 8,3 12,5 4,2 54,2 20,8 

Một số chủ đề trao đổi trên các phương tiện 
truyền thông xã hội không hoàn toàn phục vụ 
cho việc học ngoại ngữ của tôi 

14,2 12,5 16,7 48,3 8,3 

Đôi khi việc sử dụng truyền thông xã hội khiến 
tôi tốn nhiều thời gian 5,8 7,5 20,8 45,9 20 

Dành nhiều thời gian tương tác trên các phương 
tiện truyền thông xã hội ảnh hưởng đến sức 
khỏe của tôi 

12,5 10,8 16,7 37,5 22,5 

Bảng 3. Những thách thức trong việc dạy và học ngoại ngữ khi sử dụng truyền thông xã hội  

(đơn vị tính: %) 
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truyền thông xã hội nếu phát sinh những 

vấn đề kỹ thuật, SV có thể chủ động tìm 

kiếm các giải pháp để sửa lỗi hoặc tìm kiếm 

sự hỗ trợ, tư vấn của bạn bè hoặc những 

người có hiểu biết về chuyên môn. 

5.2. Đối với giáo viên 

Là những người trực tiếp truyền tải kiến 

thức và mang các phương tiện xã hội đến 

gần hơn với SV, hơn ai hết các GV cần 

được đào tạo đồng bộ để có thể khai thác 

hiệu quả truyền thông xã hội cho hoạt động 

giảng dạy của mình. Điều này đòi hỏi các 

nhà quản lý, các nhà hoạch định chính sách 

cần chú ý đến các chương trình tập huấn để 

GV được thường xuyên cập nhật thông tin 

và sử dụng thành thạo công nghệ trong 

giảng dạy. 

GV cần có định hướng cho SV bằng 

cách tương tác thường xuyên, đưa ra những 

nội dung, yêu cầu cụ thể để SV làm dự án 

hay đăng bài viết phù hợp, tránh tình trạng 

SV sử dụng truyền thông xã hội vào các 

hoạt động không đúng mục đích giáo dục. 

GV cũng nên chú trọng đổi mới phương 

pháp giảng dạy, khai thác tiềm năng to lớn 

của truyền thông xã hội để làm cho bài 

giảng sinh động, cuốn hút hơn đối với SV.  

6. Kết luận  

Dạy ngoại ngữ là công việc đòi hỏi nhiều 

cách tiếp cận sáng tạo và gần đây khoa học 

công nghệ mà cụ thể là truyền thông xã hội 

đã góp phần đáng kể trong việc giảm tải áp 

lực cho GV. Rõ ràng là người học có thể 

nâng cao năng lực ngôn ngữ tốt hơn nếu họ 

được đắm mình trong môi trường giao tiếp 

sử dụng ngôn ngữ đó. Truyền thông xã hội 

cho phép người học tiếp cận với nội dung 

bài học ở bất cứ đâu, bất kỳ khi nào và nhờ 

đó làm tăng hiệu quả học tập.  

Mặc dù còn tồn tại một số thách thức 
về cơ sở vật chất, biện pháp triển khai 
công nghệ và đào tạo kỹ năng sử dụng 
truyền thông xã hội cho người dạy và học 
ngoại ngữ, song truyền thông xã hội thực 
sự là nguồn cung cấp thông tin vô tận đem 
lại nhiều cơ hội phát triển cho các cơ sở 
đào tạo.  
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