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VAI TRO CUA TRUYEN THONG XA HOI
POI VOI VIEC DAY VA HOC NGOAI NGU

Tém tit: Vi su phat trién cua khoa hoc ky thuat,
mot loat cac md hinh gido duc méi nhu dao tao tr
xa, day hoc két hop truc tiép va truc tuyén, gido
duc tuong tac da ra doi va duoc tiép can rong rai
trén thé gioi. Thong qua cic nén tang truyén
thong xa hoéi nhu Facebook, WhatsApp va
Youtube, gido vién c6 thé hd trg nguoi hoc nang
cao ning luc hoc va sir dung ngdn ngir. Bai viét
nay nham muc dich gii thiéu khai niém cung
nhitng dic diém cua truyén thong xd hoi, nhiing
lgi ich ciing nhu thach thitc ma n6é mang lai cho
hoat dong day va hoc. Dua trén két qua nghién
ctru duge trién khai tai Vién Ngoai ngit, Truong
Dai hoc Bach khoa Ha Noi, bai viét dé xudt mot
s6 giai phap nham han ché nhiing kho khén trong
viée sir dung cac phuong tién truyén théng xa hoi
vao hoat dong day va hoc ngoai ngi.

T khoa: Truyén thong xa hoi, day hoc ngoai ngf,
day hoc két hop, cong nghé thong tin, tuong tic.
Abstract: With advancements in science and
technology, many new educational models
appear, and they have widely been accessed.
Through several social media platforms such as
Facebook, Whatsapp and Youtube, teachers can
support learners in improving language
competence and language use. This article aims to
introduce the definition, some typical features of
social media, and the benefits as well as
challenges that social media brings to teaching-
learning processes. From the results of the study
which were carried out at the Schools of Foreign
Languages, Hanoi University of Science and
Technology, some recommendations have been
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given in order to reduce the difficulties faced by
both students and teachers in applying social
media to their foreign language learning and
teaching activities.
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1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, cong nghé
thong tin ma cuy thé 1a truyén thong xi hoi
da anh hudng dén moi mat cua cude séng
no6i chung va dén gido duc ndi riéng.
Truyén théng x3 hoi ton tai va gitp con
nguoi giao tiép theo nhiéu hinh thirc khac
nhau. Pong luc chinh cho sy phat trién nay
c6 1€ 1a do ban tinh con nguoi thich kham
pha, su két ndi khong bién gioi, su trao doi
thong tin va quan diém gitra ngudi ding
Internet & khip noi trén thé gidi. Truyén
thong xa hoi cho phép nguodi dung vuon ra
ngoai bién gi¢i dat nudc minh, két ndi va
thé hién ban than trén pham vi toan cau [9].

Theo d6, truyén théng xi hdi mang lai
co hoi day va hoc tiéng nudc ngoai cho
gido vién (GV) cling nhu sinh vién (SV) vi
ho c6 thé trao dbi tin nhin van ban, hinh
anh, video, déng thoi ¢6 thé chinh stra hodc

* ThS - Vién Ngoai ngtr, Trirong Dai hoc Bach khoa Ha Noi; Email: mailt82@gmail.com
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chia sé cdc hinh anh d6 véi SV nhdm dat
duogc nhitng muyc tiéu gido duc nhat dinh. Véi
phuong phap nay, ngudi hoc c6 thém nhiéu
khong gian dé trao doi, hop tac va tir d6 phat
huy tinh sang tao ctia mdi ca nhan [8]. Trong
mot nghién ciru méi day, nha nghién cuu
Mondahl va cac cong sy da chi ra rﬁng mot
sd SV hoc va lay cam himg hoc tap tir truyén
thong xa héi dat dugc két qua t6t hon trong
cac bai kiém tra nang luc tiéng Anh so véi
nhiitng SV chi hoc ngoai nglt theo phuong
phap truyén thong [6].

Chiing ta khong thé phu nhan nhing tac
dong manh mé cua truyén théng xa hoi doi
voi cude sdng clia mdi ca nhan ¢ khip noi
trén thé gioi va ching ta ciing can phai quan
tam t6i y kién cho rang hoc sinh, SV ngay
nay khong con phu thudc hoan toan vao cac
phuong phap hoc tap truyén thong ma ho da
tich cuc, chu dong tim kiém thong tin tu
nhiéu ngué)n khac nhau, dac biét 1a trén cac
phuong tién truyén thong xa hoi.

2. Co s6' 1y luan
2.1. Khdi ni¢m truyén thong xa hoi

Pinh nghia ctia Kaplan va Haenlein xoay
quanh khai niém vé truyén thong xa hdi trén
nén tang k¥ thuét sd, trong d6 nhan manh
vao ndi dung do nguoi dung tu sang tao ra
hodc sy tuong tac. Theo Kaplan thi truyén
thong xa hoi mang dic diém cia kénh thong
tin dudi dang thong diép truc tiép hoic
thong qua cac cong cu nhu Facebook hay
Twitter @& minh hoa céc loai hinh tuong tac
[4]. Ciing c¢6 mot s6 khai niém khac vé
truyén thong xa hoi & muc don gian hon,
chi1 y téi ban chét cia viéc hinh thanh thong
diép. Vi du nhu Razak di dinh nghia truyén
thong xa hoi 1a tat ca nhitng gi thic day giao
tiép truc tuyén, két ndi va/hodc hop tac voi
nhau” [7]. Mondahl lai dua ra mét khai niém
phtrc tap trong d6 néu 16 truyén thong xa hoi

gdm ba thanh phén: (a) ha tang thong tin va
cac cong cu dung dé xay dung va phan phdi
ndi dung; (b) ndi dung thong tin dudi dang
thong diép ca nhan, tin tic, ¥ kién va cac san
pham vin héa; va (c) cic ca nhan, to chiic va
cac nganh cong nghiép tao ra va st dung ndi
dung sb” [6].

2.2. Pic diém ciia truyén théng xa hoi

Mic du c6 nhiéu dinh nghia khac nhau
song theo Kaplan thi dic diém ndi bat cua
truyén thong xa hoi dé 1a tinh tuong tac.
Truyén thong xa hoi vé ban chat ludn c6 yéu
t6 x4 hoi d6 1a im kiém, xay dung hodc duy
tri sy twong tac xa hoi gitta nguodi dung [3].
Tuy nhién, su tuong tac nay khong nhét thiét
phai 14 gilta cac cd nhan voi nhau. Khi cac
chuong trinh may tinh ngay cang phtc tap,
cac ca nhan c6 thé giri va nhan tin nhén tir cac
thuat toan - cac chuong trinh may tinh giap
lam tang s6 lugng phan hdi bang cach bat
chudc sy tuong tac that cua con nguoi.

Dic diém tiép theo ciia truyén thong xa
hoi do 1a nguoi dung tao ra gia tri. Gia tri
ctia truyén thong xi hoi co thé khac so véi
ndi dung ctia n6 vi theo Mondahl ndi dung
clia truyén thong xa hoi khong nhat thiét
phai do nguoi dung c4 nhan ma co6 thé do
tap thé tao ra. Su tuong tic v6i ngudi ding
khac chinh 14 dong luc dé ndi dung thong
tin dugc duy tri va ngady cang mo rong [6].

Dic diém thtr ba 1a truyén thong x3 hoi
mang tinh dai ching. Theo Al Fadda thi diéu
nay xay ra khi nhiéu kénh truyén thong c6 vai
trd két ndi cc ca nhan va truyén thong tin téi
dong dao cong chung [1]. Mot sb cong cu
nhu Youtube, Facebook va Twitter duoc coi
14 noi dé kham pha truyén thong cong chung
vi n6 cho phép cac ca nhan truyén tin nhin
t61 nhiéu khan gia trong khi nguoi nhan c6
thé hoi dép tin nhin cho ca nhan hodc cho
nhiéu nguoi cung mét lac.
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3. Ngir liéu va phwong phap nghién ciru

Déi tuong tham gia nghién ctru vé vai tro
cua truyén théng x3a hoi dbi véi viee day va
hoc ngoai ngilr 14 nhéom SV va GV giang day
tiéng Anh khoa hoc k¥ thuat tai Vién Ngoai
ngtr, Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi. Bai
viét st dung két hop ca hai phuong phép
nghién ctru: dinh tinh va dinh luong dé thu
thap dir li¢u, trong dé phong vén siu va diéu
tra bang hai 1a hai cong cu chinh.

Diéu tra bang hoi dung dé tim hiéu viéc
sit dung phuong tién truyén thong xi hoi
trong qua trinh hoc ngoai ngir cia SV va
nhimg kho khin ma SV gip phai. Phiéu
diéu tra chu yéu st dung cau hdi lga chon
theo 5 muc d§ cua Likert. Ngoai ra, ching
t61 con c6 phan cau hoi mo dé SV co thé
trinh bay thém ¥ kién c4 nhan.

Dé co dugc thong tin da dang tir nhiéu
nhoém SV khac nhau, phiéu diéu tra dugc phat
cho 120 SV trong d6 ¢6 30 SV niam thtr nhit,
30 SV nam th hai, 30 SV nam thir 3 va 30
SV ndm thit 4 déu hoc chuyén nganh tiéng
Anh khoa hoc k¥ thuat tai Vién Ngoai ngt,
Truong Pai hoc Bach khoa Ha Ngi. Thoi
gian diéu tra: thang 3/2022.

Phong vén sau duoc tién hanh véi 5 GV
day tiéng Anh tai Vién Ngoai ngit, Truong
Pai hoc Bach khoa Ha Noi. Cac théy co da
co tu 10-15 nam kinh nghiém giang day
ngoai ngit tai Truong.

Nham muc dich giit kin thong tin, mdi
gido vién dugc dat cau hoi trong mot cude
phong van riéng kéo dai tir 10-15 phat. Noi
dung phong van duge ghi chép can than dé
dam bao do chinh xac.

Dit liéu thu thap tir phiéu diéu tra bang
hoi va phong van sdu dugc théng ké va
minh hoa bang bang va biéu do, tir d6 dua
ra két qua nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang suw dung cdc phwong
tién truyén théng xa héi trong viéc day va
hoc ngoai ngii.

* Tan sudt sir dung cdc phuong tién truyén
thong xa hoi trong viéc day va hoc ngogi ngi:
m Khdng bao gior
x Hiém khi

Thinh thoang

Thuwong xuyén

= Rat thurong
xuyén
Hinh 1. Tan sudt sir dung cdc phirong tién
truyén théng xa hoi cho viéc hoc ngoai ngir

Theo két qua diéu tra qua phiéu khao sat,
dai da sd SV tai Vién Ngoai ngir, Truong
Pai hoc Bach khoa Ha Noi c6 st dung cac
phuong tién truyén thong xa hoi, trong do
c6 25% st dung rat thuong xuyén, 48% SV
st dung thuong xuyén va 22% thinh thoang
str dung. Trong tong s6 120 SV dugc hoi,
chi ¢6 5% SV cho biét cac em khong bao
gio hodc hiém khi ding cac phuong tién
truyén thong xa hoi.

Phu hop véi két qua tir phiéu diéu tra, ca
5 GV tham gia phong van cho biét cac thay
cd cting thuong xuyén sir dung cac phuong
tién truyén thong xi hoi vi day 1a xu thé
chung cua xa hdi chtr khong riéng linh vuc
gido duc.

Tir s6 liéu thong ké trén co thé thiy rang
cac phuong tién truyén thong xi hoi dang
ngdy cang phd bién, dic biét 1a khi SV va
GV dugc trang bi day di may tinh va dién
thoai thong minh phuc vu cho viéc day va
hoc cua minh.

* Muc dich sw dung cdc phuong tién xa hoi:
Véi dai da s6 SV va GV déu biét cach tiép
can véi cac phuong tién truyén thong xa
hdi, cau hoi dat ra la vay truyén thong xa



TU DIEN HOC & BACH KHOA THU, SO 3 (77), 5-2022

131

hoi c6 dugc str dung cho muc dich hoc tap
hay khong?

hoi dé giao bai tap 1on, cac dy an cho ca
nhan hodc cac nhom SV thi co6 téi 64%

N Khéng | Hiém | Thinh | Thuwong | N2t
Noi dung o . - A thwong
bao gior | khi thoang xuyén A
xuyén
T6i sir dung cac phuong tién truyén thong dé
tuong tac véi gido vién day ngoai ngit 0 3,9 12,5 60,8 20,8
T6i sir dyng phuong tién truyén thong dé giao
tiép bang ngoai ngit voi ban bé qudc té 4,2 10 16,7 45,8 23,3
Téi st dung phuong tién truyén thong dé hop
tac voi ban cung 16p thuc hién cac dy an hoac 0,8 7,5 27,5 483 15,9
bai tap 16n theo yéu cau cia giéo vién
T6i st dung phuong tién truyén thong dé dang
cac bai viét bang tleng nudc ngoai vé cac chu 7,5 20,8 14,2 40 17,5
dé d3 duoc hoc hodc nghién ctiru
T6i str dung phuong tién truyén thong dé hoc
ngoai ngii tryc tuyen trén mang Internet 4.1 10 217 37.5 26,7
Bdng 1. Muc dich sir dung cdc phwong tién truyén théng xa héi ciia sinh vién (don vi tinh: %)

Theo bang téng hop két qua tir phiéu diéu
tra, phan 16n SV déu sir dung cac phuong tién
truyén thong xa hoi vao viéc twong tac voi
GV day ngoai ngit, 81,6% SV tham gia khao
sat cho biét cac em thuong xuyén hodc rat
thuong xuyén tuong tdc véi GV. Bén canh
do6, cac phuong tién truyén théng xa hoi con
hd tro SV giao tiép vai ban bé qudc té. Mic
du ¢6 t6i 30,9% SV dugc héi cho biét cac em
thinh thoang hodc hiém khi giao tiép v6i ban
ngudi nude ngoai qua cac phuong tién truyén
théng xd hoi, nhung sb luong SV thudng
xuyén va rat thuong xuyén giao tiép van
chiém sb luong 16n véi 69,1%. Diéu nay
chimg t6 rang trong xu thé toan cau hoa, moi
ngudi khap noi trén thé gidi déu c6 nhu cau
giao luu, hoc hoi 14n nhau thi truyén thong xa
hoi thyc su 1a chiée cau ndi hitu hiéu giup SV
duoc két ndi véi ban bé quéc té.

GV tham gia phong van cho biét phuong
tién truyén thong xa hoi 1a kénh dé két ndi
giao tiép, ting twong tac giira thay cd véi
SV khéng chi trong ma ca ngoai gio hoc.
Néu nhu thiy c¢6 st dung phuong tién xi

dugc hoi cho biét cac em sir dung truyén
thong x4 hoi dé hop tac voi ban trong qua
trinh 1am bai tdp do GV yéu cau hodc 57%
SV ding cac bai viét bang tiéng nudc ngoai
vé nhimg chu dé di duoc hoc trén 16p.

4.2. Tam quan trong ciia cdc phuwong
tién truyén théng xa hi doi véi day va hoc
ngoaqi ngir
= Rat khong can

thiet
= Khong can thiét

Binh thuéng

Can thiét

Hinh 2. Sw can thiét ciia cdc phirong tién
truyén thong xa hoi doi voi day va hoc ngoai ngiv

Theo két qua tir phiéu khéo sat, 73% SV
duoc hoi cho rang truyén thong xa hoi 1a can
thiét hodc rat can thiét cho viéc hoc ngoai
ngit. Nhén thirc vé vai trd ctia truyén thong xa
hdi vdi viée hoc ngoai nglr nhu vay cling
hoan toan pht hop véi bang tong hop tir
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phiéu diéu tra véi nhimng cau hoi cu thé vé
nhiing loi ich ma truyén thong xa hdi mang
lai cho SV (xem Bang 2).

4.2.1. Truyén thong xa héi giip tang sie
twong tac va hop tac cua nguoi hoc

Theo Eren, truyén thong xi hoi ¢ vai
trd quan trong d6i voi mot nén gido duc
chat luong cao, giup tao ra méi trudng xa
hoi cho hoat dong hoc tap va thic déy su
tuong tac, hop tac va tu duy bién chung cta
SV [2]. Razak va cac cong su tham chi con
cho rang trong twong lai, truyén thong xa
hoi c6 thé thay ddi hoan toan dién mao cia
hé théng gido duc, khuyén khich SV hoc ¢6
chiéu sau hon thay vi chi tham gia 16p hoc
mot cach thu dong [7]. Mac du gido duc
khong phai 1a muc tiéu truc tiép ma truyén
thong xa hoi hudng tdi nhung da thu hut su
chil y ctia GV vi n6 1a mdt cong cu hd trg
dic luc cho viéc day va hoc ngoai ngir.
Quan diém nay cua cac nha nghién citu
hoan toan phu hop vai két qua khao sat SV
va GV tai Vién Ngoai ngit, Truong Pai hoc
Béch khoa Ha Noi. Bang tong hop két qua
diéu tra cho thy gan nhu 100% SV dugc

hoi dong ¥ rang truyén thong xi hoi giup
cac em c6 hung tha hoc tdp hon do c6 sy
twong tac tich cuc voi thay c6 va ban bé
nham trao ddi cac van dé hoc thuat.

Thuyc té cho thiy hoc ngoai ngit khong
phai 1a hoat dong cuia mot ca nhan riéng 1¢
ma no 1a hoat dong can t6i tap thé, cin su
giao tiép [6]. Theo Krasen thi viéc phat
trién méi trudng hoc ngdn ngit tich cyuc, chu
dong 1a yéu t6 co ban hd tro ngudi hoc
ngoai ngit [5] va truyén thong xa hoi c6 thé
duoc tich hop vao chuong trinh day ngoai
nglr mot cach co6 chu dich va & mic d6 phu
hop nham thuc day tinh cong ddng trong
hoc tip ma nguoi hoc c6 thé tham gia
thuong xuyén vao nhitng cong dong do.

Ca 5 GV tham gia phong van ciing cho
rang truyén thong xa hoi giup SV chu dong
tich cyc hon trong qua trinh hoc, mbi quan
hé théy tro cling dugc cai thién do co su
twong tac tot giita thay co véi SV. Ciing
theo cac GV nay thi SV trong thoi dai méi
khong chi hoc theo cach truyén thdng la
nghe giang va ghi chép ma cac em co thé
mé rong hiéu biét vé thé gidi bén ngoai

Rat o A A X
dong y
Truyén thong xa hoi gitip t6i c6 himg tha hon khi
hoc ngoai ngi 0 0 4,2 60,8 35
T6i ¢6 thém co hdi giao tiép véi gido vién nudc
ngoai va ban bé qudc té khi sir dung truyén thong 1,6 5 10 442 39,2
x4 hoi trong hoc tap
Téi cai thién dugc cac k¥ nang ngdn ngii, dic biét 1a
k¥ nang viét khi dang cac bai viét bang tiéng nuéc | 4.2 10 12,5 408 | 325
ngoai trén cac phuong tién truyén thong xa hoi
T6i cam thiy viéc hoc ngoai ngit cia minh c6
nhiéu tién bo khi két hop hoc tryc tiép & truong
véi tuong tac thuong xuyén trén cic phuong tién 0 2,5 5.8 62,5 29.2
x4 hoi dé trao d6i vé cac van dé hoc thuat
Cac phuong tién truyén thong mang lai nhiéu nguon
tai liéu ngoai ngir thi vi dé toi luyén tap hang ngay 0.8 6.7 8.3 64,2 20

Bdng 2. Sinh vién danh gid vé nhitng loi ich ma truyén thong xa hdi mang lai (don vi tinh: %)
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thong qua cac phuong tién truyén thong.
Chinh vi vdy, phuong tién truyén thong
thuc su gitip SV tao ra mang ludi trao dbi
hoc thuat trén pham vi rong 16n hon.

Céac nén tang truyén thong xa hoi nhu
mang xa hdi (Facebook), blogs (Twitter),
cac dy an hop tac (Wiki), Youtube, hoac
thé gii xa hoi a0 mang lai co hoi giao tiép
khong giéi han trong thé gidi ao va day
chinh 1a yéu t6 hd tro cho qua trinh hoc
ngon nglt [1]. Theo nghién clru cua Razak
va cac cong sy thi thong qua Blog va
Twitter, ngudi hoc c6 thé duy tri théi quen
viét nhimg bai bao phan chiéu (reflective
Jjournal) dé néu 1én suy nghi ca nhan vé mot
van d& nao d6 [7]. Nhitng bai bao nay khi
dugc viét boi ngon ngir khac tiéng me dé
cling 13 co s6 & GV c6 thé danh gia su tién
bd cia ngudi hoc mot cach toan dién hon
trong qu4 trinh tiép can mot ngdn ngit moi.

Theo Thorne, cac phuong tién truyén
thong xa hoi con gitip phat trién ky ning
ngdn ngit ma nguoi hoc can dé doc tai liéu
va tin tic [9]. Gido vién co thé yéu ciu sinh
vién ty tim tai li€u tir cac trang bao, sau do
tao bai viét binh luan nham khuyén khich SV
dua ra géc nhin va quan diém c4 nhan cia
riéng minh. Pong thoi, GV tuong tic voi SV
b?mg cach dua nhan xét dudi dang viét hodc
no6i thong qua mot ) cong cu hd tro luu lai
giong noi co trén cac trang web. Nhu vay,
viée hoc ngdn ngit thong qua truyén thong xa
hoi duoc tiép can dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau tuy thudc vao hoat dong hoc tap, hinh
thirc dao tao cling nhu muc dich va két qua
dau ra mong muén.

4.2.2. Truyén théng xd héi hé tro mé
hinh day hoc két hop giita I6p hoc truyén
théng véi 16p hoc do

Ung dung truyén thong xa hoi trong viéc
day ngoai ngit c6 thé hd tro cho mé hinh

day hoc két hop (blended learning) giita
day hoc truyén théng vol day hoc truc
tuyén. Vi mé hinh 16p hoc két hop, GV ¢6
thé vira twong tac voi ngudi hoc & 16p hoc
truc tiép vira twong tac trong khong gian sb
va nhu vay ho c¢6 thé hd trg SV duogc nhiéu
hon, kip thoi giai dap thic mac hodc cling
SV giai quyét nhilng khé khan phat sinh
trong qua trinh hoc.

Tra 10i phong vin vé sy két hop cac
phuong tién truyén thong x3 hoi véi cac 16p
hoc truyén thong, c6 A, GV ¢6 13 nim giang
day ngoai nglr tai Truong Pai hoc Bach
khoa Ha Noi, cho biét trong thdi gian gin
day, do anh huong cua dich bénh Covid dién
bién phtc tap, mo hinh hoc két hop ngay
cang thé hién rd nhitng uu diém vuot troi.
Nhiéu néi dung hoc truc tiép gio duoc
chuyén thanh cac noi dung hoc tryc tuyén
v6i su hd tro ctia mang Internet va cac phﬁn
mém gido duc, nho d6 SV van tiép thu duoc
kién thire du cac em khong phai dén truong.

4.2.3. Truyén thong xa hoi la cong cu givip
danh gia nguoi hoc toan dién va dap ng yéu
cau ciia cac nha hoach dinh chinh sach vé
doi méi phuong phdp gidng day ngoai ngiv

Khéng chi hd tro mé hinh hoc két hop
tryc tuyén va truc tiép, phuong tién truyén
thong x3 hoi con 1a cong cu dic luc gitp
GV danh gid toan dién qué trinh hoc tép
cia SV ca trong 16p hoc lan thoi gian tu
hoc. Can cur vao sy hop tac trong lam viéc
nhom, tir nhimg bai viét cua SV diang trén
cac dién dan hoc thuat, gido vién cé thém
co s& dé danh gia qua trinh hoc cuia cac em.
Quan diém nay nhan dugc sy tan thanh cua
cd 5 GV tham gia phong vin v6i nhimg
chia sé tich cuec.

Tuy nhién, cic thdy co ciing thira nhin
rang ciing c6 mot sd van dé ky thuat phat
sinh trong qué trinh hoc truc tuyén ma ca
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thay va trd déu gap kho khan, doi khi khién
cho qua trinh day hoc bi gian doan.

Y kién nay cta cac thiy co ciing duoc
phan anh trong mot s6 nghién ciru cua cac
chuyén gia giao duc trén thé gi¢i. Theo
nghién ciru cia Norm Vaughan thudc
Truong Pai hoc Calgary Canada thi vdi mo
hinh day hoc két hop giup SV c6 thoi gian
biéu linh hoat va nang cao hiéu qua hoc tap
[10]. Khi m&i chuyén sang mé hinh hoc két
hop, SV ¢6 thé gip mot s6 vudng méc cu thé
1a ho can c¢6 k¥ niang quan 1y thoi gian tot
hon va tinh trach nhiém cao hon voi viéc
hoc ctia minh. Bén canh d6 ciing can phai ké
dén nhimng van dé vé cong nghé ma ngudi
hoc phai khic phuc nhu chi phi dau tu cho
trang thiét bi, nhiing sy cd k¥ thuat lién quan
dén duong truyén Internet,... Tuy nhién
cling theo nghién ctru cia Vaughan va cac
cong su thi xét vé goc do quan 1y, mé hinh
hoc két hop ma vai tro chu dao 1a vi¢c phat
huy strc manh cua truyén théng xa hoi mang
lai co hdi nang cao uy tin cia co s& gido
duc, giam chi phi van hanh va giup cai tién
phuong phap day hoc, giam bdt cac cong tac
lién quan dén gidy to, s6 sach theo cach
truyén thong, thay vao d6 GV c¢6 thoi gian
nghién ctru, tiép can vdi cong nghé hién dai
dé bai giang hap dan, cubn hat hon [10].

4.3. Nhitng thdach thiic trong viée day va hoc
ngoai ngiv khi sir dung truyén thong xi héi

Bén canh nhiing uu diém ndi troi mang
lai cho nguoi day va hoc ngoai ngtr thi
truyén thong xi hoi ciing tao ra mot sb
thach thirc. Két qua diéu tra vé& vin dé nay
dugc thé hién trong Bdang 3 (Xem Bang 3):

Trude hét phai ké dén su dau tu co s& vat
chit dé s dung dugc truyén thong xa hoi
trong hoat dong day va hoc, vi du nhu dién
thoai thong minh, may tinh, duong truyén
Internet toc dd cao, cac nguén hoc liéu duoc

bién soan hoan chinh phu hop véi trinh d6
ngudi hoc & cac cdp khac nhau. Véi nhiing
qudc gia nghéo hodc cic nudc dang phat
trién thi viéc dap tng du co so vét chat nhu
vay thuc su 1a van dé kho khan, khong thé
giai quyét duoc trong mot thoi gian ngin
[8]. Day cling chinh la kh6 khdn ma SV
Truong Pai hoc Bach khoa Ha N6i tham gia
khao sat gap phai. 72,5% SV dugc hdi cho
rang co s& vat chat 13 yéu t6 khién SV gip
khé khan khi tiép cén véi cac phuong tién
truyén thong xa hoi.

Thach thtrc tht hai d6 1a cong tac dao
tao GV dé sir dung hiéu qua truyén thong
xa hoi trong giang day. Thiéu quy trinh dao
tao déng bd cho GV va SV ¢6 thé khién cho
viée st dung truyén théng xa hoi vao qua
trinh day va hoc tr¢ nén phuc tap thay vi
phat huy duoc hét tiém ning cua cong
nghé. 75% SV tra 10i trong phiéu diéu tra
rang cac em gap vuéng mac khi xir 1y cac
van dé k¥ thuat trong qué trinh st dung cac
phuong tién truyén thong xa hoi. Pong thoi,
4 trong 5 GV phong van ciing chia sé ho
chua dugc dao tao chuyén mon sau dé su
dung cac phuong tién truyén thong xi hoi
nén chua khai thac dugc hét cac img dung
tiém nang cho viéc day ngoai ngit.

Mot van dé nira gy quan ngai cho doi
ngll gido vién va cac nha quan ly do 1a cac
phuong tién truyén théng c6 thé 1a yéu tb
khién SV mat tap trung. 65,9% SV khao sat
cho biét d6i khi truyén thong x3a hoi khién
cac em tiéu ton nhiéu thoi gian, va 60% SV
dong y rang st dung nhiéu thoi gian trén
mang xa hoi c6 anh huong téi stc khoe,
dac biét la thi luc.

bay ciing la nhitng thach thuc dugc nha
nghién ctru Norm Vaughan dé cap t6i vi
theo Ong thi cac cong cu nhu Facebook va
Twitter ¢6 thé 161 cudn ngudi hoc vao
nhitng ndi dung xa hoi khac thay vi tham
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Noi dung khong ;{;1 I:mg cf)'(l’u;:ilégn D()’ng dglat ,
ddng ¥ gy y Yy gy
T6i phai mat thém chi phi mua may tinh, dién
thoai thQng minh dé c6 thé st dung phuong 5,8 10 11,7 58,3 14,2
tién truyén thong xa hdi cho viéc hoc ciia minh
T6i gap kho khan khi két noi mang va xur 1y cac
van d¢ ky thuat lién quan 8,3 12,5 4.2 54,2 20,8
Mot s6 chu dé trao doi trén cac phuong tién
truyeén thong xa hdi khong hoan toan phuc vu 14,2 12,5 16,7 483 8,3
cho viéc hoc ngoai ngir cua toi
Doi khi viéc s dung truyén thong xa hoi khien
to1 ton nhiéu thoi gian 5.8 755 20,8 459 20
Danh nhiéu thoi gian tuong tac trén cac phuong
tién truyén thong xa hoi anh huong dén suc 12,5 10,8 16,7 37,5 22,5
khoe cua to1

Bdng 3. Nhitng thdch thirc trong viéc day va hoc ngoai ngit khi sir dung truyén thong xa hoi
(don vi tinh: %)

gia bai giang va SV st dung cac mang xa
hoi nay dé thao luan t6i cac van dé khong
nam trong chuong trinh hoc ma GV khé c¢6
thé kiém soat dugc [10]. Ngoai ra mot sd ¥
kién ciing cho rang truyén thong xa hoi con
lam giam hoat dong giao tiép mat doi mat
gitta GV va ngudi hoc va diéu nay gy bat
lgi cho viéc hoc ngoai ngtr.

Maic du c6 nhiing khé khan va théach
thirc khi trién khai str dung cac phuong tién
truyén thong xa hoi trong hoat dong day va
hoc ngoai ngir, nhung khi dugc hoi trong
tuong lai cac thdy c6 va cac em SV c6 tiép
tuc str dung truyén thong xa hoi khéng thi
100% déu chon cau tra 15i “c6”. Didu do
chimg to ca GV va SV déu danh gia cao
viée str dung cac phuong tién truyén thong
xa hoi va thuc sy day 1a mot hudng tich cuc
giup mang lai méi truong hoc tdp nang
dong, cdi ma.

5. Mt s6 dé xuit

Can cu vao thuc trang néu trén, bai viét
dua ra mot sd giai phap nhu sau:

5.1. Déi véi sinh vién

SV can dugc trang bi cac phuong tién ki

thuat (may tinh hoac dién thoai thong minh)
dé c6 thé tiép can véi truyén thong xa hoi.
Tuy nhién, nhiing SV c¢6 hoan canh kho
khin can duoc hd tro tir phia nha truong
hodc cac té chirc dé hién thuc hoa viée su
dung cac phuong tién truyén thong xi hoi
cho viéc hoc ciia minh.

Bén canh do, nhan thirc dugc vai tro cua
truyén thong xa hoi dbi v6i viéc hoc ngoai
nglr, SV can xac dinh rd muc dich sir dung
truyén thong xa hoi dé tranh tiéu t6n thoi
gian vao nhitng thong tin khong hiru ich,
khong phuc vu cho hoc tap. Pac biét, SV
nén tir chdi tham gia ban luan nhiing chu dé
nhay cam trén cac trang mang xi hoi dé
khong bi 16i cuén vao nhimg ludng tu
tuong thiéu lanh manh.

May tinh va mang Internet mang lai
nhiéu lgi ich nhung ddng thoi cling c6
nhuoc diém 1a anh huong dén stc khoe néu
con ngudi su dung trong thoi gian dai.
Chinh vi vdy, SV can can ddi thoi gian dé
dam bao stic khoe thé chét, tranh nhing tac
hai khong dang c6.

Trong qué trinh sir dung cac phuong tién
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truyén thong xa hoi néu phat sinh nhiing
van dé ky thuat, SV co6 thé chu dong tim
kiém céc giai phap dé sira 16i hogc tim kiém
su hd tro, tu vin ciia ban bé hodc nhing
ngudi ¢ hiéu biét vé chuyén mon.

5.2. Déi vdi gido vién

La nhitng ngudi truc tiép truyén tai kién
thirc va mang cac phuong tién xa hoi dén
gan hon véi SV, hon ai hét cic GV can
duoc dao tao déng bd dé co thé khai thac
hiéu qua truyén thong xa hoi cho hoat dong
giang day cta minh. Didu nay doi hoi cac
nha quan ly, cadc nha hoach dinh chinh sach
can cha y dén cac chuong trinh tip huan dé
GV duogc thuong xuyén cap nhat thong tin
va st dung thanh thao cong nghé trong
giang day.

GV can c6 dinh huéng cho SV bang
cach tuong tac thuong xuyén, dua ra nhiing
ndi dung, yéu clu cu thé dé SV lam du an
hay dang bai viét phu hop, tranh tinh trang
SV sir dung truyén thong xd hoi vao cac
hoat dong khong ding muc dich gido duc.

GV ciing nén chu trong d6i méi phuong
phap giang day, khai thac tiém ning to 16n
ctia truyén thong xi hoi dé lam cho bai
giang sinh dong, cudn hat hon dbi voi SV.

6. Két luan

Day ngoai ngit 1a cong viéc doi hoi nhiéu
cach tiép can sang tao va gan day khoa hoc
cong nghé ma cu thé 1a truyén thong xa hoi
da goép phan dang ké trong viéc giam tai ap
luc cho GV. RS rang 1a ngudi hoc co thé
nang cao ning lyc ngdn ngir tot hon néu ho
duoc dim minh trong méi trudng giao tiép
stt dung ngon ngit 6. Truyén thong xa hoi
cho phép nguoi hoc tiép can voi ndi dung
bai hoc ¢ bat cir dau, bat ky khi nao va nhd
do6 1am tang hiéu qua hoc tap.

Mic du con ton tai mot sd thach thic
vé co s& vat chét, bién phép trién khai
cong nghé va dao tao k¥ nang su dung
truyén thong x3 hoi cho nguoi day va hoc
ngoai ngit, song truyén thong xa hoi thuc
sur 1a ngudn cung cip thong tin vo tin dem
lai nhidu co hoi phat trién cho cic co s
dao tao.
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