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AP DUNG HOAT PONG VIET NHAT KY NGHE
NHAM CAI THIEN TINH TUONG TAC

GIUA GIANG VIEN VA SINH VIEN

THEO MO HINH HOC KET HOP

HA THI HONG MAI* - NGUYEN THI HUYEN** - NGO THI MINH HAI ***

Tém tir: Nghién ctru nhiam diéu tra thyc trang
hoc k¥ ning nghe truc tuyén theo mé hinh hoc két
hop trén hé thdng quan 1y hoc tip cua sinh vién
chuyén nganh Ngbén ngit Anh ndm th hai tai
Truong Ngoai nglt - Du lich, Truong Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi va tim hiéu danh gia cua
sinh vién vé viéc ap dung hoat dong viét nhat ky
nghe nhu mot giai phap dé cai thién chit luong
hoc k¥ nang nghe tryc tuyén. Nghién ctru sir dung
bang cau hoi khao sat véi 175 sinh vién, phong
van 4 giang vién va 25 sinh vién. Két qua nghién
ctru cho thay, hoat dong nhat ky nghe co tac dong
tich cuc dén viéc ting trao d6i, phan hoi giita
giang vién va sinh vién trong qua trinh hoc, tur d6
lam sinh vién hung tha véi viéc hoc hon. Ngoai
ra, nhat ky nghe con dugc danh gid gop phan ting
tinh chu dong trong hoc tap va gitp sinh vién tiép
nhan kién thirc t6t hon. Dé xuat hoat dong niy s&
dugc nhan rong va ap dung cho viéc viét bao cdo
hoc tap trén hé théng dé nang cao hi€u qua cia
viéc hoc truc tuyén.

Tir khéa: Hoat dong viét nhat ky nghe, k¥ ning
nghe, hoc tryc tuyén, mé hinh hoc két hop.
Abstract: This study was conducted to investigate
the current situation of learning online listening
skills under the blended learning model on the
learning management system of second-year
English major students at School of Foreign

Languages and Tourism, Hanoi University of
Industry and students’ perceptions about the
application of listening diary as a solution to
improve the quality of online listening skills. The
study used survey questionnaires with 175
students, interviews with 4 teachers and 25
students. Research results show that the listening
diary has a positive effect on increasing
interactions between teachers and students in the
learning process, thereby making students more
interested in learning. In addition, the listening
diary is also assessed to contribute to increasing
students’ learning autonomy and  better
knowledge absorption. It is recommended that
this method should be widely recognized and
applied to writing learning reports on the learning
management system to improve the effectiveness
of online learning.

Keywords: Listening diary, listening skill, online
learning, blended learning model.

1. Pat van dé

Véi xu thé toan cau hoa va hoi nhap
quoc t€ nhu hién nay, day hoc ngoai nglr
theo dudng hudng giao ti€p da va s tro
thanh xu hudng dao tao tai cac co so gido
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duc ¢ Viét Nam ciing nhu & nhiéu qubc gia
khac. Pao tao ngudn nhén lyc co k¥ ning
str dung tiéng Anh thanh thao 1a mét trong
nhirng muc ti€u cia chuong trinh dao tao
nganh tiéng Anh cua cac trudng dai hoc.
Trong do, nghe hiéu tiéng Anh tr¢ thanh k¥
nang chu dong, doi hdi ngudi hoc phai tich
cuc trong viéc nghe va xu 1y thong tin,
nghe hiéu ndi dung va c6 thé phan hoi lai
thong tin do [15]. Cung véi d6, day - hoc
tryc tuyén trong thoi ky cach mang cong
nghiép 4.0, dic biét trong bdi canh toan cau
chdng dai dich Covid-19, hinh thirc dao tao
truc tuyén dién ra nhanh hon, manh mé& hon
& tat ca cac cap hoc trong va ngoai nudc dé
dam bdo gido duc khong bi gian doan va
dap tmg v6i nhu cau cta xd hoi. Truong
Ngoai ngilt - Du lich, Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Nbi ciing khong nam ngoai xu
huéng nay. Dé bit kip thoi dai, mo hinh
hoc tap két hop trong day va hoc tiéng Anh
(két hop hoc truc tuyén va tryc tiép) da
duoc 4p dung tir nam 2016. Cu thé, trude
khi dén 16p, sinh vién (SV) phai hoan thanh
nhiém vu hoc tdp khac nhau trén website
quan 1y hoc tap truc tuyén eop.edu.vn véi
thoi luong hoc truc tuyén, truc tiép tuy
thudc vao mdi hoc phan.

Mac du dao tao truc tuyén da pha bo rao
can giao duc truyén théng, nhung viéc dam
bao chit lwong hoc truc tuyén van khién
nhirng nguodi lam cong tac gido duc phai
quan tam. Theo cac tac gida Pham Thu
Trang, Pham Viét Ngoc [7], nguoi hoc gap
khong it kho khan voi hinh thic hoc truc
tuyén. Xét trong bdi canh Truong Ngoai
ngtr - Du lich, Truong Dai hoc Cong nghiép
Ha Noi, nhom tac gia bai viét nhan thay
giao dién h¢ théng hién tai han ché tuong
tac gilta giang vién (GV) voi SV, gitta SV
véi SV, trong khi d6 bao cdo truc tuyén
trich xudt tir eop.edu.vn khong mo ta thong

tin chi tiét vé& qua trinh hoc tap ctia SV. Nhu
vay, rat kho cho GV xac dinh khé khin cu
thé cua ngudi hoc ciing nhu c¢6 nhimmg hd
tro kip thoi dé gitp ho cai thién hoc tap.

Tir nhitng thach thic trén, bai bao dé
xuit ap dung hoat dong viét nhat ky nghe
nhim ting tinh twong tac giita nguoi day va
nguoi hoc véi ky ning nghe tryc tuyén trén
hé théng quan 1y hoc tip eop.edu.vn tai
Truong Ngoai nglt - Du lich, Truong Pai
hoc Cong nghiép Ha Nai.

2. Téng quan 1y thuyét
2.1. M6 hinh hoc két hop

Mo hinh hoc két hop duogc ké thira, phat
trién tr md hinh hoc truc tuyén. Mo hinh
nay do Pai hoc Cambridge nghién cuu va
ap dung giang day tai nhiéu trudng dai hoc
danh tiéng ciing nhu cic co s¢ gido duc
chuyén nghiép. Cho téi nay, c6 rat nhiéu
dinh nghia khac nhau vé hoc két hop, sau
day 1a mot s dinh nghia dién hinh. Hoc két
hop 1a mot dang thuc hoc tap két hop hoc
tap truc tiép va hoc tap truc tuyén nham
nang cao hiéu qua cong tic dio tao va chét
luong gido duc [24]. Pong quan diém, tac
gia Nguyén Hoang Trang ciing dinh nghia:
day hoc két hop 1a m6 hinh hoc tap dan xen
gitra phuong phap gidng day trong 16p hoc
truyén thong va hoc tap truc tuyén [6].

Co thé thay, day hoc két hop c6 thé dién
ra & ba khong gian khac nhau: & nha, &
truong va trén cac nén tang truc tuyén.
Theo céc nha nghién ctru va hoc gia trong
va ngoai nude, mo hinh ndy mang lai nhiéu
loi ich. Cu thé, mo hinh day hoc két hop
gitip loai bo cac rao can vé thoi gian, dia
diém va thém co hoi tuong tac gitta GV va
SV, cling nhu gitta nguoi hoc voi1 nhau,
tang tinh linh hoat [19]. P4i v6i ngudi day,
tac gia Vi Thi Thu Minh [5] cho rang: mb
hinh nay gitp giam tai thoi gian gidng day
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tryc tiép trén 16p cho GV, dong nghia véi
viéc GV c6 thé danh thoi gian nghién ctru
khoa hoc, tham gia hoi thdo, xay dung
chuong trinh,... Vé phia nguoi hoc, hoc gia
Namyssova va cong su [21] va Pham Thi
Thu Huyén [3] khang dinh: day hoc két hop
giup nguoi hoc tu chu, linh hoat, tich cuc hon
trong viéc hoc (bao gdbm khong gian hoc, thoi
gian hoc). Nhu vy, day hoc két hop mang lai
loi ich cho ca GV va nguoi hoc.

2.2. Hoc truee tuyén

Dinh nghia vé hoc tap truc tuyén thuong
gin lién v6i yéu t& cong nghé. Theo
Holmes va Gardner [18], hoc truc tuyén la
sir dung cac cong nghé Internet dé cung cép
cac giai phap khac nhau theo nhu cau cua
nguoi hoc. Cling theo tac gid Phan Thi Bich
Loi [4], hoc truc tuyén l1a qua trinh hoc chu
yéu thong qua mang Internet, c6 tinh mé va
linh hoat, cho phép ngudi hoc cé thé hoc
moi lic, moi noi. Theo Giatman va cong su
[16], hoc truc tuyén vé6i sy hd trg cua hé
thdng quan 1y hoc tap truc tuyén gitip GV
6 thé to chure, sz“ip xép hoc li¢u, hoat dong
giang day va danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc.

Mot bd phan khong nhd cac nha nghién
ctru ung ho viéc hoc truc tuyén. Cu thé,
Bakia va cong sy [8] cho rﬁng, hoc truc
tuyén c6 rat nhiéu vu diém nhu mé rong
kha ning tiép can cic ngudn tai nguyén,
gitp nguoi hoc tham gia hoc tap tich cuc,
tiét kiém t6i da thoi gian cia ngudi day va
nguoi hoc, tang ti 1€ hoc tap va gidm chi phi
gido duc. Bén canh do, hoc truc tuyén cling
c6 thé gitip ngudi hoc phat trién k¥ ning tu
duy phan bién, hoc hop tac va k¥ nang giai
quyét van dé [9]. Tuy nhién, van c6 nhing
1ap luan phan débi gido duc truc tuyén. Mot
s6 nha nghién ctru cho rang, mot trong
nhiing rao can 1én cda hoc tryc tuyén la

giam sy tuong tac gitta GV véi SV va gilra
SV véi SV [2], [1]. Chankova [10] con dat
cau hoi vé chat luong cua cac khoa hoc truc
tuyén khi ngudi hoc khong thuc sy tham gia
16p hoc, twong tac truc tiép véi GV hay lam
bai kiém tra khong c6 sy giam sat cua GV.

2.3. Viét nhét ky nghe

C6 rat nhiéu nha nghién ctru va hoc gia
trén thé gi6i da dua ra dinh nghia viét nhat
ky. Dyment va O 'Connell cho ring: viét
nhat ky 1a “hoat dong ghi chép lai cac su
kién dién ra hang ngdy, nhitng trai nghiém,
phan anh c4 nhin vé cac van dé vé xa
hoi” [13, tr.5]. Pdéng quan diém nay,
Stevenson va Cooper [23] ciing cho ring:
viét nhat ky 1a hoat dong ghi chép lai chudi
cac su kién theo ngay thang, trong d6 nguoi
viét néu 1én y kién, quan diém ca nhan vé
cic su viée duoc nhic tdi. Chia sé quan
diém v6i cac tic gia trén, nghién ctu nay
xéc dinh viét nhat ky nghe 1a mot hinh thirc
viét tu truyén, trong d6 nguoi viét ghi lai
qua trinh hoc k¥ nang nghe theo tung chu
dé bai hoc, suy nghi, kho khin, giai phap
khic phuc ciing nhu cac phan anh ¢4 nhan.

Muc dich cua hoat dong nay la giup SV
hiéu hon vé ban than, ty danh gia qua trinh
hoc tap, wu - nhuoc diém cta ban than,
chién luoc, giai phap dé hoc tap tich cuc
hon [22], [25]. Véi nhitng loi ich trén, viét
nhat ky da dugc 4p dung rong rai trong qua
trinh hoc tap, dac biét 1a trong hoc ngoai ngfr,
doi hoi nguoi hoc phai nd lyc tich cyc tham
gia va phan anh trai nghiém va qua trinh hoc
tap cua ban than. Mot sb nghién ciu trudc
day lién quan dén hoat dong viét nhat ky
nghe ciing chi ra nhiing két qua tuong dong
nhu gitp phat trién tinh than trach nhiém cua
ngudi hoc [17]; gitp SV nhan ra van dé cua
ho khi hoc nghe [20]; 14 cau ndi gitp GV c6
thé hiéu hon vé SV, dic biét nhimg kho khin
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cta SV qua viéc doc nhat ky nghe cta ho, tir
d6 co6 nhiing giai phap thdo gd kip thoi, giap
nguodi hoc vach ra ké hoach hoc tap tuong lai,
cai thién kién thirc ngdn ngir, k§ ning nghe
va viét va su tyr tin [11].

C6 thé thdy rang, cic nha nghién ctu
trude day mai chi tap trung vao danh gia hi¢u
qua cta hoat dong viét nhat ky nghe trong
viée gitip ngudi hoc tu phan anh vé qua trinh
hoc nghe, tir d6 cai thién k¥ nang nghe trong
lop hoc thuc hanh tiéng truc tiép truyén
thong. Xuit phét tir nhitng loi ich cta hoat
dong viét nhat ky nghe, thuc trang hoc truc
tuyén cua dbi tugng SV trong ngit canh bai
nghién ctu va han ché ciia cac nghién ctru
trude d6, bai bao nay nham dé xuat ap dung
hoat dong viét nhat ky nghe nhu mot giai
phép tang cuong tinh tuong tac gitta nguoi
day va nguoi hoc trong qua trinh hoc tép truc
tuyén ctia mé hinh hoc két hop.

3. N¢i dung nghién ctru
3.1. Boi cinh nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién tai Khoa
Ngbén nglt Anh, Truong Ngoai ngit - Du
lich, Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi
vao hoc ky 1, ndm hoc 2022-2023 véi dbi
tuong SV chuyén nganh Ngbén ngit Anh
nim tht hai (198 SV) & trinh d6 tiéng Anh
trung cép. SV dd hoc phan ky ning nghe
tiéng Anh 1 va 2 theo mé hinh hoc két hop,
str dung tai khoan c4 nhan duoc cép va truy
cap hé thdng eop.edu.vn dé hoan thanh cac
nhi¢m vu hoc tap trude khi 1én 16p. Cu thé,
truoc khi 1€n 16p, SV s€ hoc tor vung lién
quan dén chu dé bai hoc va chién lugc nghe
ciing nhu 1am céc dang bai tap cung cb kién
thirc tor vung va van dung chién lugc nghe
lién quan. SV hoc k¥ ndng nghe trong 10
tuﬁn, trong d6 co6 10 tiét hoc truc tuyén va
20 tiét hoc truc tiép. Tuy nhién, c6 mot van
dé khién cac GV ciing nhu nhém tac gia

tran tro' d6 1a 1am thé nao dé nang cao tinh
tuong tac giltta nguoi day va nguoi hoc.
Ngoai ra, qua qué trinh giang day, nhom tac
gia nhan thay, k¥ ning nghe ciia SV nim
thir hai nganh Ngon ngit Anh yéu hon so
v6i cac k§ ning tiéng khac. Nén cac em
kho co thé ty hoc nghe truc tuyén néu
khong c6 su huéng dan thém ctua GV. Trén
co s& d6, nhom tac gia da dé& xuat ap dung
hoat dong viét nhat ky nghe trong 16p hoc
hoc phan K¥ ning nghe tiéng Anh 3 véi hy
vong cai thi¢n tinh hinh hi¢n tai. Hoat dong
viét nhat ky nghe duoc trién khai 2 tuan/
lan, SV viét nhat ky nghe c4 nhan va nop
lai cho GV. Sau 1 tun thu bai, GV s& téng
két va giai dap thic mac hodc kho khin cua
SV trong qua trinh lam bai.

3.2. Phwong phap nghién ciru va cdiu
hoi nghién ciru

Chung t61 sir dung phuong phap nghién
ctu hanh dong trong nghién ctru nay vi
phuong phap nay cho phép nha ngh1en cliiu
diéu tra, tim hiéu thyc trang tai bdi canh
nghién cuu, trén co s& do ap dung céac giai
phap can thiét dé cai thién tinh hinh [12].

Nghién ctiu nhdm cai thién chét luong hoc
k¥ niang nghe tiéng Anh truc tuyén theo mé
hinh hoc két hop tai Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha N§i qua viéc ap dung hoat dong
viét nhat ky nghe. Vi thé, nhom tac gia tap
trung vao hai cau hoi nghién ctru sau:

(1) Thuc trang hoc k¥ ndng nghe truc
tuyén theo mo hinh hoc két hop cia SV
nam thr hai nganh Ngon nglr Anh tai Khoa
Ngon nglt Anh, Truong Ngoai ngir - Du
lich, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
nhu thé nao?

(2) Anh huoéng cua hoat dong viét nhat
ky nghe dén twong tac gitta GV va SV nhu
thé nao ddi voi noi dung hoc truc tuyén
trong md hinh hoc két hop?
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3.3. Cong cu nghién cuwu va quy trinh
nghién ciru

Pé tién hanh nghién ctru, chiing t6i d sir
dung 02 bang cau hdi khao sat SV, bang
c4u hoi phong vin GV va SV dé lam cong
cu nghién cuu.

3.3.1. Bang cdu hoi khao sat

3.3.1.1. Bang cau hoi khao sat sinh vién
vé thyc trang hoc k¥ ning nghe tiéng Anh
truc tuyén

Pé tim hiéu thyc trang ciing nhu kho
khin trong hoc truc tuyén ky ning nghe
tiéng Anh theo mé hinh hoc két hop ciia SV
nganh Ngon ngli Anh nam tha hai, trudc
tién bai viét tién hanh khao sat so bo. Bang
cau hoi khao sat dua trén nghién ctu vé
nhting khé khén trong viéc hoc truc tuyén
k¥ ning nghe tiéng Anh cua tac gia Nguyén
Hoang Trang [6] voi 8 cau hoi (dang tric
nghiém va cau hoi mé) vé cac ndi dung
trong tim: ¥ kién cua ngudi hoc vé tim
quan trong cta k¥ ning nghe; thoi gian, tin
suat, dia diém hoc nghe tryc tuyén; chién
lugc nghe st dung va kho khan gap phai
khi hoc nghe truc tuyén; su hd tro cua GV;
mong mudn cia ho dé cai thién viéc hoc
nghe tryc tuyén. Bang ciu hoi nay duoc
thiét ké trén Google form va giri qua nhom
Zalo mdi 16p hoc nho su hd trg va cho phép
ciia nhém GV giang day hoc phan nay ngay
& tuan 1 cta hoc ky. Tong s6 SV nhén link
khao sat la 198 SV. Tuy nhién, nhoém
nghién ctru chi nhan dugc cau tra 101 tir 183
SV, vi thé s6 SV chinh thirc tham gia khao
sat so bo la 183 SV.

3.3.1.2. Bang cau hdi khdo sat sinh vién
vé hoat dong viét nhat ky

Vé viéc thu thap hoat dong viét nhat ky,
vao cudi khoa hoc, nhom tac gia tiép tuc
gui link bang khao sat sb 2 t6i SV qua
nhom Zalo céc 16p dé thu thap dir liéu vé

qua trinh thuc hién hoat dong viét nhat ky
nghe, nhan thirc, danh gia cua ngudi hoc vé
viéc &p dung hoat dong nay. Bang cau hoi
dugc phong theo tac gia Farrah [14]. Hau
hét 1a cac cau hoi trac nghiém theo thang do
Likert voi 5 cép d6; con lai l1a cau héi mo
dé thu thap thém ¥ kién cua nguoi hoc. O
lan khao sat nay, nhom tac gia thu duge 175
cau tra 101 hop 18 trén tong s6 198 SV.

3.3.2. Phong vin

Dua vao két qua thu duoc trong cac
phiéu diéu tra, nhém nghién ctru da chon
25/175 SV dé phong van véi muc dich 1am
r0 cac thong tin SV da trd 101 trong bang
cau hoi khao sat.

Nhom nghién ctu cling thuyc hién céc
cudc phong van ban cau trac véi bén GV
giang day hoc phan Kj ning nghe tiéng
Anh 3. Muc dich phong van 1a dé so sanh,
d6i chung vai két qua khao sat, phong van
SV. Bang cau hoi vé: cach GV trién khai
hoat dong viét nhat ky t6i SV, thai do va
quan diém ctua GV vé hoat dong viét nhat
ky nghe, dé xuét cuia GV dé hoat dong viét
nhat ky nghe tré nén hi€u qua hon. Ngoai
ra, trong qua trinh phong van, nhom tac gia
cling dua ra thém mot sb6 cau hoi dua trén
ciu tra 10i cua GV dé hiéu rd hon ¥ cua
GV. Mbi cude phong van kéo dai khoang
15-20 phut, dugc thuc hién bang tiéng Viét
va dugc ghi 4m dé hd tro cong tac phan tich
dit litu. Dé bao mat thong tin cua GV va
SV, nhém nghién ctru d3 ma héa bon GV tir
T#1 dén T#4 va 25 SV tir S#1 dén S#25.

3.4. Xwr ly va phdn tich dir li¢u

Dbi voi dir liéu thu thap tir cac phiéu
khao sat, nhom nghién ciru di sir dung phan
mém thong ké Excel dé tinh toan va chuyén
d6i dir liéu sang dang sb va trinh bay dudi
dang biéu dd va bang dé phan tich va thao
ludn. Dbi v6i dir liéu phong van, nhoém
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nghién ctru thuc hién g& bang va phan tich.
Dir liéu tir cac ngudn khac nhau sau khi
duogc phan tich riéng 1¢ s& duoc tong hop va
thao luan theo hai chu dé: (1) Thyc trang
hoc k¥ ning nghe truc tuyén theo mé hinh
hoc két hop; (2) Hiéu qua cua viée ap dung
hoat dong viét nhat ky nghe trong viéc nang
cao tinh tuong tac gitta GV va SV dbi voi
noi dung hoc truc tuyén.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Thuc trang hoc ky nang nghe truc
tuyén theo mé hinh hoc két hop ciia sinh
vién nam thir hai nganh Ngon ngit Anh
tai Khoa Ngon ngit Anh, Truwong Ngoai
ngit - Du lich, Trwong Dai hoc Cong
nghiép Ha Ngi

Hinh 1 dudi day chi ra danh gid cua SV
dbi v6i thm quan trong cta k¥ ning nghe
ciing nhu thoi gian SV hoc truc tuyén ky
nang nay.
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Hinh 1. Tam quan trong ciia ky ndng nghe va
thoi gian sinh vién hoc nghe tieng Anh tryc tuyén

Trong tong sb 183 SV tra 101 bang khao
sat so bd vé tam quan trong ctia k¥ ning
nghe, 100% sb SV tra 16i déu cho rang ky
nang nay tir quan trong (24%) dén rat quan
trong (76%) trong cac ky nang thuc hanh
tiéng va c6 dén 67% s6 SV danh hon 3
tiéng/tudn dé hoc k¥ ning nghe tiéng Anh
truc tuyén so voi yéu ciu 1 tiét hoc truc

tuyén twong duong véi 50 phit/tuan trong
chuong trinh. S§ liéu phan nao cho théy,
SV rit coi trong va dau tu nhiéu thoi gian
cho mén hoc nay. Didu nay co thé 1y giai
do phan 16n SV trong nghién ctru nay dén
tur cac tinh 1¢ trong ca nudc, co hdi dé sv
duoc tiép xuc voi k§ nang nghe, néi it hon
so voi k¥ nang doc, viét, rat nhidu em c6 ky
ning nghe kém hon so véi chuan ning luc
dau vao. Vi vay, & bac dai hoc, nhét 1a dbi voi
SV nim thtr nhit va thtt 2 chuyén nganh
Ngon ngit Anh, cac em c6 thé con gip kho
khan trong viéc tu hoc hodc hoc truc myén
ma thiéu sy tuong tic véi GV. Piéu nay dugc
thé hién & ndi dung trong Hinh 2.

£ 2 Chat hrong video
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Hinh 2. Kho khan cua sinh vién khi hoc nghe
tryc tuyén

Tir két qua thu duoc, co thé thiy cac kho
khan 16n nhat d6i voi SV khi hoc trie tuyén
lan luot 1a thiéu tuwong tac gitta GV va SV
(45%), thiéu dong lyc hoc tap (23%) va
thiéu hudng dan tir GV (16%); trong khi do
3 nguyén nhéan con lai nhu thiéu trang thiét
bi hoc tap, chét lugng video va am thanh
trén nén tang hoc truc tuyén va yéu to vé
ngudn tai liéu chi chiém téng cong 16%.
Kho khin chiém ti 1& cao tha 2 1a thiéu
dong luc hoc tap dudng nhu mau thuan véi
két qua ¢ Hinh 1 khi 100% céc em SV cho
biét y thuc duoc tim quan trong cua k¥
ning nghe tiéng Anh va da s cac em danh
nhiéu thoi gian hoc tryc tuyén mon nghe.
Tuy nhién, diéu nay ciing c6 thé 1y giai boi
2 yéu t6 con lai 1a thiéu tuong tac giita GV
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va SV va thiéu hudng dan cia GV trong
qua trinh hoc truc tuyén c6 thé lam gidm
dong luc hoc cua SV.

Bang 1. Ho tro tir gidng vién gitip sinh vién hoc
nghe truc tuyén tot hon

Gidng vién day k¥ ning nghe da So cau
1am gi dé gitap ban hoc nghe truc tra loi
tuyén tot hon?
A. Cho ban nghe lai nhiéu lan 150

B. Cung cap cho ban tu khoa trong 134
bai nghe

C. Khuyén khich ban st dung kién 32
thire cua ban vao bai nghe

D. qu v cho ban cac chién luoc 67
nghe can thiét cho ting bai nghe

E. Khai thac céac loai tai li€u nghe 124
khéc nhau phu hop véi kha nang
nghe va so thich ctia ban

F. Nhan xé~t bai lam cta ban va dua 5
ra huéng dan kip thoi

Bang 1 néu két qua danh gia cua SV vé
nhiing hd tro cidc em nhan dugc tr GV voi
ndi dung hoc truc tuyén ky ning nghe. O
cau héi nay, SV co thé chon nhiéu hon mot
dap an. Theo két qua thu dugc, co thé thiy
cac hoat dong GV dang hd trg cho SV d6 1a
cho SV 1am bai nhiéu lan (150 SV), cung
cap tir vung (134 SV), ngudn bai nghe (124
SV). Céac lya chon voi da sb cau tra 1oi cua
SV nay déu lién quan dén hinh thtc ndp bai
va ndi dung bai hoc, trong khi do, 3 lya
chon lién quan dén tinh tuwong tac cua GV
v6i SV trong qué trinh hoc gdm viée GV
khuyén khich, goi y hay nhan xét bai lam
ctia SV lai ¢6 cdu tra 10i thap nhét lan luot
13 32, 67 va 5 lya chon. Co thé thiy, 15 rang
la theo danh gia cia SV, GV can thé hién
vai trd ctia minh nhiéu hon trong viéc day
hoc tryc tuyén k¥ ning nghe.

Trén thuc té, ngoai cc bai giang va hoat
dong trién khai trén 16p, GV ¢6 trach nhi€ém
hd trg SV trong qua trinh hoc truc tuyén,

GV c6 khoang 5-10 phuat dau gid hoc truc
tiép kiém tra ndi dung hoc truc tuyén va
giai dap thic méc cia SV. Tuy nhién, hau
hét SV chi lién hé véi GV khi gip van dé
lién quan dén 16i k¥ thuat, rit it cAu hoi vé
ndi dung hoc truc tuyén. GV chi ndm duoc
) luong nhiém vu hoc tap truc tuyén SV
dd hoan thanh tir cic bao cao truc tuyén
trén hé thong quan 1y hoc tap. Do d6, hau
nhu khong c6 tuong tac gitta GV va SV dbi
v61 ndi dung hoc truc tuyén, GV kho c6 thé
dua ra cc giai phap kip thoi dé giap SV
khic phuc van dé ciia minh néu c6. Két qua
nay ciing phan anh ding han ché cua viéc
hoc truc tuyén da dugc dé cap dén & cac
nghién clru trudc day cua céc tac gid Pang
Thi Thay Hién va cong sy [2]; Lé Thi
Tuyét Hanh va Tran Thi Kiéu Dung [1];
Chankova [10].

4.2. Anh hwéng ciia hoat dong viét nhit
ky nghe dén twong tic giira gidang vién va
sinh vién déi véi ndi dung hoc truc tuyén
trong mé hinh hoc két hop

bé khic phuc nhitng mat con tdn tai cua
viéc hoc truc tuyén, hoat dong viét nhat ky
nghe dugc dp dung voi muc dich ting
cuong tinh twong tac gitra GV va SV nham
gitip viéc qua trinh hoc truc tuyén cua SV
hiéu qua hon.

Trung lip

Khong dong ¥

3
SNNNN
Hoin toin khong déng ¥
0 10

y! 3 50 60
 Gip GV ¢6 thé dinh gid vi theo d3i sutién bd ciia SV
W Ting dong I hoe nghe chio SV
 Giip GV kism soét viée hoc truc tuyencia SV hiéu qué hon

2 Giip SV ting co hdi nhin phin hdi t GV
Hinh 3. Anh hudng cua nhdt ky nghe doi voi
twong tac gitta giang vién va sinh vién khi hoc ky
nang nghe tryc tuyén
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Ttr Hinh 3 c6 thé thdy, da s6 SV dong y
dén hoan toan ddng y vai viée viét nhat ky
nghe c¢6 anh huéng tich cuc dén twong tac
gitta GV va SV, bao gém gitip SV nhén
duoc nhan xét tr GV (75%), tang dong luc
hoc cho SV (68%), giip GV danh gia va
theo ddi sy tién b ciia SV (73%). Dit liéu
tir phong van SV ciing khing dinh két qua
nay. Theo d6, SV cho biét: “Viéc viét nhdt
ky nghe gitip em trao doi théng tin véi GV
t6t hon. Khi hoc triee tuyén, cé gi thic mdc
hay khéng hiéu em sé ghi lai vao cét “Khé
khan”, tat nhién em sé tw tim cach giai
quyét khé khan cia minh trede nhung doi
khi em ciing khéng biét minh da lam ding
chwa. Khi c6 giao nhan xét nhdt ky cua
minh, moi thic mdc cia em nhw dwoc giai
dap” (S#5). Mot SV khac ciing bd sung:
“Théng thuong em rdt ngai héi cé gido truc
tiép trén 16p, nhung ghi lai nhitng khé khén
minh gap phai va sau do dwoc giai dap qua
hoat ddéng viét nhdt ky nghe thi
hieu qua va do ngai hon
nhiéw” (SV#12).

hon voi viéc hoc” (T#1). GV khéc chia sé
thém: “T6i bat ngo khi doc nhdt ky nghe
cua SV, mot s6 em trén lop rat tram va it
thé hién minh khién viéc GV nam bdt luc
hoc ciia cdc em ciing han ché, tuy nhién voi
ngén ngit viét cic em thé hién minh thodi
mai hon. Co nhitng em dwa ra cdc giai
phdp cho van dé nghe ciia minh mét cdch
rat thi vi, sang tao. Toi nhdn thdy hoat
dong nay khong chi lam cho SV ma ca GV
ciing hung thu voi mon hoc hon” (T#3).
Nghién ciru ctia Chen [11] ciing chi rd mdi
quan h¢ tich cuc gitta nhat ky nghe va tinh
tuong tac gitra GV va SV trong qué trinh
hoc tap.

Ngoai tac dong tich cuc cua nhat ky
nghe dén tinh tuong tic cia GV va SV
trong viéc hoc truc tuyén, hoat dong nay
con mang lai nhitng loi ich nham nang cao
kién thirc va k§ ning thyc hanh tiéng hon
cho SV nhu két qua trong Bang 2 dudi day.

Bang 2. Lot ich cua hogt djng viét nhdt ky nghe
(1) Hoan toan khong dong y  (2) Khong dong y
(3) Trunglap (4) Pongy

(5) Hoan toan dong y

Phong van tr GV ciing cho
thdy, GV chia sé quan diém hoat
dong viét nhat ky nghe 1a mot kénh
hiéu qua gitp ting cuong trao doi
gitta GV va SV. Néu nhu trude day
qua biao cao tir hé thong
eop.edu.vn, GV chi ndm duoc sd
luong cac hoat dong SV hoan
thanh thi vo1 nhat ky nghe, GV con
theo doi dugc cd qué trinh hoc tap
cia timg SV, biét dugc SV dang
gip kho khan gi dé hd tro kip thoi.
Mot GV cho biét: “Véi nhdt ky
nghe, viéc hoc truc tuyén cua SV
tré thanh cudc hoi thoai hai chiéu

Loi ich ciia hoatdong | (1) | 2) | 3) | 4) | (5)
viét nhat ky nghe

Gitp SV thiy dwoc |6 |10 |21 |55 |8
kho khan va tu dua ra

giai phap

Céi thién nang luc tg | 3 13 |29 |45 |10
hoc cua SV

Cai thién ky nang nghe | 2 5 15 | 38 | 40
tieng Anh cho SV

Giap SV cai thién ky | 9 16 |24 |36 |15
nang vi€t ticng Anh

Gilp cai thién vontrva | 7 |21 |12 |53 |7
kién thirc nén cho SV

SV co the tr lap ké |7 |15 |26 |44 |8
hoach hoc tap

c6 trao doi gita GV va SV chir khong con
don thuan la SV tw doc thoai voi viéc hoc
cua minh. Twr do cdc em ciing thay hing thu

Tir Bang 2 c6 thé thay, da sé SV danh
gia anh huong tich cuc cua nhat ky nghe
dén kha ning hoc khong chi k¥ ning nghe
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ma con k¥ ning viét, von tir va kién thirc
nén. Ly giai cho danh gia nay, mot SV tra
161 phong van cho biét: “Khi viét nhdt ky
nghe, em phai nghe kj hon dé ghi lai nhitng
gi em hoc dwoc, viéc ghi chép lai giup em
mét lan nita hoc tir vung 16t hon” (SV#18).
Mot SV khac cling chia sé: “Em phai nghe
roi xdc dinh khé khan cuia minh khi lam bai
va tw tim ra gidi phap cho kho khan do.
Thuee sw phan gidi phdp rat khé viét nhung
em thdy ciing nho ¢é phan nay ma em chii
dong hon trong viéc hoc cua minh. Va khi
GV nhdn xét, em thdy nhé dwoc cac chién
lirge nghe tot hon” (SV#6). Qua phong vin,
GV ciing chia s¢ quan diém trén véi SV, ho
nhan thy rang qua hoat dong nay, SV duoc
tiép xtic véi cac k¥ ning tiéng nhu nghe, viét
nhiéu hon, SV tiép nhan kién thirc, chién
lugc nghe mot cach tu nhién va cha dong
hon, tir ¢ cac em hiéu hon vé cach tiép can
mot bai nghe. Két qua nay ciing dong tinh
véi cac nghién ctu trude day cua cac tac gia
Nunan va Bailey [22]; Goh [17];
Mukminatun va cong su [20]; Chen [11] khi
nhat ky nghe dugc ching minh cé anh huong
tich cuc dén kha ning tiép nhan kién thirc
moi, nang cao k¥ nang nghe va giup nguoi
hoc ¢ thé ty xac dinh khé khin ciing nhu
chu dong hon trong qua trinh hoc cua minh.

5. Két luan va dé xuit

Nghién ctru duoc tién hanh nham danh
gid hi€u qua cua viéc 4p dung hoat dong
viét nhat ky nghe vao viéc ting cuong tinh
twong tac gitra SV va GV dbi véi viée hoc
ky ning nghe tryc tuyén cua SV chuyén
nganh Ngbn ngit Anh nim thir 2. Két qua
nghién ctru cho thiy, hoat dong nhat ky nghe
co tac dong tich cuc dén viée ting trao ddi,
phan hdi gitta GV va SV trong qua trinh hoc,
tr do 1am SV hing tht véi viée hoc hon.
Ngoai ra, nhat ky nghe con dugc danh gia
gbp phan tang tinh cht dong trong hoc tap va

gitip SV tiép nhan kién thirc tot hon.

Thong qua nghién ctru nay, nhom tac gia
co6 mot sO de xuat:

Péi véi nha truong: Hoat dong viét nhat
ky nghe c6 tic dong tich cuc dén viéc hoc ky
ning nghe truc tuyén ndi riéng va hinh thirc
hoc tryc tuyén néi chung. Vi vdy, nhom tac
gia dé& xudt nha truong nang cdp hé thong
quan 1y hoc tap, chinh stra bdo cdo hoc truc
myén tu dong hi¢n tai theo hinh thac tu luan
nhu hoat dong viét nhat ky nghe dé ting
cuong trao ddi, twong tac gitta GV va SV,
giup viéc hoc truc tuyén hi¢u qua hon.

Péi véi GV Hoat dong viét nhat ky nghe
giip GV theo doi dugc qua trinh hoc truc
tuyén ctia SV tét hon, chinh vi thé GV nén
ap dung hinh thtc nay vao cac 16p minh
giang day. Trén 16p, GV nén dua ra huong
dan day du va nhan xét bai lam tryc tuyén
cia SV dé SV ¢b dong luc hoc va dugc giai
dap thic mic kip thoi.

Poéi véi SV: Thong qua hoat dong viét
nhat ky nghe, kha ning hoc k¥ ning tiéng
cua SV dugc cai thién va SV c6 hung tha
hon v&i mon hoc. Boi vay, SV can tich cuec,
chu dong hon trong vi¢c hoc truc tuyén va
ghi chép nhat ky nghe thuong xuyén dé tiép
nhan dugc nhiing loi ich cia hoat dong nay
trong qua trinh hoc.
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