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UNG DUNG TIKTOK NHAM NANG CAO Ki NANG NOI TIENG ANH
(TRUONG HQP SINH VIEN NAM THU NHAT,
TRUONG PAI HOC SU PHAM NGHE THUAT TRUNG UONG)
TRAN NGOC PUC! - TRUONG TO LOAN? - PHAM TIEN QUANG?

Abstract: English speaking competence is increasingly essential for university students, particularly those
in performance-oriented disciplines such as Music Education. However, in the Vietnamese EFL context, speaking
remains one of the weakest skills due to exam-oriented instruction, limited communicative practice, and high
speaking anxiety. This study investigates the effectiveness of using TikTok as a technology-enhanced tool to
improve English speaking skills among first-year Music Education students at the National University of Art
Education. Adopting an action research design with a mixed-methods approach, the study involved 35 A2-level
students. Data were collected through pre- and post-speaking tests and a perception questionnaire. The findings
indicate significant improvements in students’ fluency, pronunciation, and confidence, as well as increased
motivation for speaking practice. Nevertheless, several challenges related to technical issues and distraction were
also identified. The study concludes that TikTok can serve as a valuable supplementary tool for developing
speaking skills when integrated with clear pedagogical guidance.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh toan cau hod, tiéng Anh giit vai tro 1a ngdn ngir chung trong giao tiép quéc té, dic
biét trong cac linh vyuc hoc thudt, van hoa va ngh¢ thuat. Crystal (2019) khang dinh rang tiéng Anh da
tré thanh ngén ngir chung toan cau, tao diéu kién cho sy giao luu, tiép xtic van hoa. D01 v6i sinh vién
dai hoc, nhat 14 sinh vién cac nganh nghé thuat va biéu dién, ning luc giao tiép bang tiéng Anh khong
chi 1a mot ki ning ngdn ngit ma con 1a cong cu quan trong dé tham gia cac hoat dong hoc thuat quic
té, hoi thao, biéu dién va hop tac sang tao.

Mic di tiéng Anh dugc giang day rong rii tai Viét Nam, ki nang no6i van dugc xem la diém yéu
16n nhat ctia ngudi hoc. Nhidu nghién ctru chi ra rang phuong phéap giang day mang tinh dinh huéng
thi ctr, tap trung vao ngit phap va ki nang doc - Vlet da han ché dang ké co hoi thyc hanh noi trong 16p
hoc (Nguyen & Tran, 2020). Bén canh do, cac yeu t6 tam 1i nhu lo Au khi noi, sg méc 16i va sg bi danh
gia tidu cuc khién sinh vién thiéu tu tin va it sin sang tham gia vao cac hoat dong giao tiép bang tiéng
Anh (Horwitz, 2010; Le, 2021). D6i véi sinh vién nganh Sur pham Am nhac, nhitng kho khin nay cang
trd nén rd nét khi ki ning noi chua duge khai thac hidu qua trong mbi lién hé véi dic thu hoc tip mang
tinh trinh dién va sang tao ciia nganh.

Sy phat trién nhanh chong cia cong nghé sé va mang xa hoi di mé ra nhitng hudng tiép can méi
trong day va hoc ngoai ngir. Trong d6, TikTok - mot nén tang video ngan phd bién - da thu hut sy quan
tdm cua cac nha nghién ctru gido duc nho kha nang tao moéi truong hoc tap linh hoat, sang tao va giam
ap luc giao tiép truc tiép. Cac nghién ciru gan day cho thay viéc sir dung nén tang video ngan c6 thé gop
phan nang cao su troi chay, phat am va su tu tin cuia nguoi hoc thong qua viée cho phép luyén tép lap lai,
tu danh gia va phan hoi phi dong bd (Stockwell & Hubbard, 2013). Tuy nhién, trong bbi canh giao duc
dai hoc Viét Nam, dic biét 1a di véi sinh vién cac nganh nghé thuét, van con thiéu céc nghién ctru thuc
nghiém c6 hé thong dénh gi4 tac dong ctia TikTok doi véi ki nang noéi tiéng Anh.

Xuét phat tir thue té néu trén, bai viét tién hanh khao sat viéc tng dung TikTok trong day va hoc
ki nang noi tiéng Anh cho sinh vién niam thtr nhat nganh Su pham Am nhac tai Truong Dai hoc Su
pham Nghé¢ thuat Trung wong. Nghién ctru tip trung xem xét ca hidu qua vé mit ning lyc noi va nhan
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thtrc, cdm nhan cia nguoi hoc khi tham gia vao cadc nhiém vu néi dua trén TikTok. Cu thé, bai viét
hudng tdi viée trd 101 hai cau hoi sau:

1. Viéc sir dung TikTok anh huong nhw thé nao dén ki nang néi tiéng Anh (bao gom dé tréi chay,
phat am, do chinh xac va mach lac) cua sinh vién nam thw nhat nganh Su pham Am nhac?

2. Sinh vién ndam thir nhat nganh Sw pham Am nhac ¢6 nhitng nhén thirc va danh gid nhie thé ndo
vé viéc sir dung TikTok trong luyén tdp ki ndng néi tiéng Anh?

Thong qua viéc két hop phu:orng phéap nghién ctru hanh dong voi thiét ké nghién ctru hdn hop,
nghién ctru ki vong s& cung cap bang chimg thyre nghiém vé tinh kha thi va hiéu qua ciia TikTok trong
giang day ki nang noi tiéng Anh, dong thoi dong gop cac goi ¥ su pham phu hop cho viée tich hop
cong nghé s6 vao day hoc ngoai ngit trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam.

2. Co s6 li luan

2.1. Ki ning néi tiéng Anh

2.1.1. Khai niém

Ki ning noi duge xem 1a mot trong nhiitng ki nang ¢t 161 ctia nang luc giao tiép bang ngdn ngir
thtr hai. Burns va Joyce (1997) dinh nghia néi 1a mét qua trinh tuong tac trong d6 nguoi ndi vira san
sinh, vira tiép nhan va xtr 1i théng tin nham kién tao y nghia trong bi canh giao tiép cy thé. Quan diém
nay nhin manh tinh dong, tinh xa hoi va tinh ngit canh cua hoat dong néi. Brown (2015) ciing cho ring
n6i khoéng don thuan 1 viéc phat Am dung cac 4m thanh ngdn ngit ma 1a sy két hop dong thoi cia cac
ngudn luc ngdn ngit, ngit dung va xa hoi nham dat duge muc dich giao tiép.

Trong bdi canh tiéng Anh nhu mot ngoai ngit, ki ning n6i doi hoi ngudi hoc phai tich hop nhiéu
thanh t6 khac nhau nhu vén tir vung, kién thirc ngit phap, kha nang phat am, t6 chirc dién ngon, dong
thoi kiém soat cac yéu t6 tam 1i nhu sy tu tin va lo au khi giao tiép (Richards, 2008). Goh va Burns
(2012) nhan manh rang ki ning n6i khong thé phat trién thong qua hoc thu dong ma can dugc hinh
thanh thong qua qua trinh thuc hanh I3p di l4p lai trong cac tinh hudng giao tiép c6 y nghia. Do d6, noi
duogc xem 1a mot ki nang da chiéu, vira mang tinh ngdén ngir, vira mang tinh nhan thic va xa hoi.

2.1.2. Tam quan trong cua ki nang noi

Trong bbi canh toan cau hod, ki nang noéi tleng Anh ngay cang tré nén quan trong déi véi ngudi
hoc & moi bac hoc. Richards (2008) khang dinh rang noi la ki nang dugc chu trong nhiéu nhit trong
hoc ngoai ngir vi day 1a phuong tlen chu yeu dé thé hién y nghia va tuong tac xi hoi. Crystal (2019)
ciing chi ra rang kha nang giao tiép bang tiéng Anh cho phép nguoi hoc tham gia vao cac cong dong
hoc thuét, nghé nghiép va van hoa mang tinh toan cau.

Déi voi sinh vién dal hoc, dic biét 1a sinh vién cac nganh nghé thuét va biéu dién nhu Su pham
Am nhac, ki ning néi tiéng Anh ¢ y nghia thiét thuc trong viéc tham gia cac hoat dong giao luu qubc
té, hoi thao chuyén mén, 16p hoc nang cao va cac du an hop tac sang tao. Goh va Burns (2012) cho
rang nhitng ngudi hoc c6 ning luc noi tét thuong thé hién mirc d tham gia hoc tap cao hon, tu tin hon
trong giao tiép va c6 kha ning mé rong co hoi hoc thuat ciing nhu nghé nghiép. Tuy nhién, trong bdi
canh giao duc Viét Nam, ki ning n6i thuong 14 ki nang yéu nhat cua nguoi hoc do phuong phap giang
day mang tinh dinh hudng thi ctr, tap trung vao ngir phap va doc hiéu (Nguyen & Tran, 2020). Diéu
nay cho thiy viéc tang cuong phat trién ki ning néi khong chi la mét yéu cau vé mat ngbén nglr ma con
12 mot muc tiéu thiét yéu nham nang cao ning lyuc giao tiép thyc tién cho sinh vién.

2.2. TikTok va vigc hoc ngén ngit cé sw hé tro ciia cong nghé

Hoc ngén ngilr c6 sy hd trg cua cong nghé¢, dic biét 1a phuong phap hoc ngdn ngir dugc ho tro boi
thiét bi di dong (Mobile-Assisted Language Learning - MALL), d3 mé rong dang ké khong gian va
hinh thirc hoc tap cho nguoi hoc. Kukulska-Hulme va Shield (2008) cho rang MALL cho phép nguoi
hoc tiép cin ngdn ngit mot cach linh hoat, ca nhan hoa va khong bi giéi han bai khong gian 16p hoc.
Stockwell va Hubbard (2013) cling nhin manh rﬁng cac nén tang di dong tao diéu kién cho viéc luyén
tap lap lai, tw diéu chinh téc d6 hoc va tiép xtc voi ngdn ngit trong boi canh thyc té.
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Trong nhirng nam gan day, cac nén tang video ngan nhu TikTok da tro thanh mot phan ciia hé
sinh thai hoc tap sd, dic biét dbi voi nguoi hoc tré. Burston (2015) chi ra rang cong nghé di dong cd
kha ning nang cao mirc d gin két ctia ngudi hoc théng qua viée két hop da phuong tién, ghi 4m - ghi
hinh va phan hoi tirc thi. Nhimng dic diém nay tao tién dé thuan loi cho viéc luyén tap ki ning néi, von
doi héi sy thyc hanh thuong xuyén va phan tu lién tuc.

2.2.1. TikTok va cdc déc diém tinh ning

TikTok 12 mot nén tang mang xa héi dua trén video ngén, cho phép ngudi dung tao, chinh stra va
chia sé cac doan video c6 thoi lugng ngén véi nhiéu hiéu ung am thanh va hinh anh. Bic trung ndi bat
ctia TikTok bao gdm kha ning ghi hinh dé& dang, chinh stra tryc tiép trén mg dung, tich hop 4m nhac,
cling nhu cac tinh nang tuong tac nhu binh luén, duet va stitch.

Tir goc do gido duc ngdn ngir, nhirng tinh nang nay tao ra moi truong thudn 1¢i cho viéc hoc mang
tinh trinh dién va sang tao. Ngudi hoc co thé quan sat cac mau ngdn ngit xac thuc, bit chude cach phat
am va ngir diéu, dong thoi tu ghi lai va danh gia phan thé hién cta ban than. Dbi véi sinh vién nganh
Su pham Am nhac, von quen thudc voi hinh thirc biéu dién, TikTok mang lai su twong thich cao giira
dic thi nganh hoc va hoat dong luyén ndi tiéng Anh.

2.2.2. Loi ich ciia TikTok trong viéc phdt trién ki nang noi

Nhiéu nghién ciru chi ra rang TikTok c6 thé hd tro hiéu qua cho viéc phat trién ki ning noi thong
qua viéc giam ap luc giao tiép truc tlep va tao co hoi luyén tap lap lai. Stockwell va Hubbard (2013)
cho rang moi truong luyén néi phi ddng bo giup nguoi hoc giam lo 4 au va tang mirc d6 kiém soat d6i
v6i san pham ngdn ngir cua minh. Burston (2015) cting nhin manh rang viéc cho phép nguoi hoc ghi
am - ghi hinh nhiéu 1an truéc khi ndp bai gitp cai thién do tréi chay va do chinh xac ciia 101 néi.

Bén canh do, TikTok con gép phén nang cao dong lyc hoc tip nho tinh giai tri va sang tao. Cac
yéu t6 am nhac, hinh anh va trinh dién giup nhiém vu ndi tré nén hap dan hon, dic biét d6i véi sinh
vién nganh nghé thuat. Viéc quan sat va so sanh san pham ciia ban than véi ngudi khac ciing gitp nguoi
hoc nang cao nhan thirc vé phat am, ngir diéu va to chirc y twong khi noi.

2.3. Cdc nghién cuwu truoc day

Céc nghién ciru trude ddy vé viée ing dung cong nghé va mang xa hoi trong day hoc ki ning néi
cho théy xu hudng tich cuc. Goh va Burns (2012) khéng dinh rﬁng cac nhiém vu ndi c¢6 sy hd trg cua
cong nghé gitp ngudi hoc phat trién su tréi chay va tu tin thong qua qua trinh phan tu va didu chinh.
Horwitz (2010) ciing chi ra rang méi truong hoc tap it ap luc ¢6 thé lam giam lo au khi noi, tir d6 ting
mirc d6 sin sang giao tiép cuia nguoi hoc.

Trong bdi canh Viét Nam, Nguyen va Tran (2020) cho thiy viéc thiéu méi truong giao tiép thuc
te 12 nguyén nhén chinh khién sinh vién gdp kho khan trong ki nang noi. Le (2021) ciing nhin manh
rang yéu t6 van hoa va tam li, déc biét la n6i s¢ mic 16i, anh huong manh dén kha ning tham gia giao
tiép bang tiéng Anh. Tuy nhién, van con han ché cac nghién ciru thyc nghiém tép trung vao nén tang
video ngan nhu TikTok, dac biét l1a trong cac nganh hoc mang tinh biéu dién nhu Su pham Am nhac.

Tu tong quan céc nghién ctru trén, c6 the thy rang TikTok 14 mot cong cu tiém nang trong viéc hd
tro phat trién ki ning noi t1eng Anh, song cin c6 thém bang chimg thyc nghiém cu the trong bdi canh
gi4o duc dai hoc Viét Nam dé lam rd hiéu qua va nhig thach thirc cia viéc img dung nén tang nay.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung phwong phap nghién ciru hanh dong (action research) két hop véi thlet
ké hén hO’p (mixed-methods) nham khao sat tac - dong cua vige sur dung TikTok d6i vOi su phat trién
ki ning ndi tiéng Anh cta sinh vién nam thir nhat nganh Su pham Am nhac. Cach tiép can nay cho
phép do ludng sy thay di trong ning luc néi cia ngudi hoc dong thoi kham pha nhan thic va tri
nghiém hoc tap ctia ho trong bi canh giang day thuc té.

3.1. Béi cinh va khdch thé nghién civu

Nghién ctru dugc tién hanh tai Truong Pai hoc Su pham Nghé thuat Trung wong véi sy tham gia
ctia 35 sinh vién nam thir nhat 16p K15A-SPAN, chuyén nganh Su pham Am nhac. Céc sinh vién ¢ do
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tudi 19-20, c6 trinh do tiéng Anh twong duong bac A2 theo CEFR va tham gia nghién ctru trén co s&
tu nguyén sau khi dugc thong bao day du vé myc dich va quy trinh nghién ctru.

3.2. Cong cu thu thdp dir liéu

Dit liéu dugc thu thap thong qua hai cong cu chinh: bai kiém tra néi trudc va sau can thiép (pre-
test va post-test) va bang cau hoi khao sat nhan thurc cta sinh vién.

Bai kiém tra n6i yéu cu sinh vién thuc hi¢n bai n6i doc thoai kéo dai 60-90 gidy ve cac chi dé
quen thudc lién quan dén 4m nhac va trai nghiém ca nhan. Céc bai n6i duoc dénh gia theo thang cham
diém phan tich gdm bdn tiéu chi: d6 troi chay, phat am, do chinh xac ngir phap va sy mach lac, dwa
trén mo ta cia CEFR A2.

Bang cdu hoi khao sat gdm 15 céu hoi déng, duge thiét ké theo thang do Likert 5 mirc d6 (1 =
hoan toan khong ddng y, 5 = hoan toan ddng y). Cac cau h01 tap trung vao hai nhom ndi dung chmh
(1) loi ich cua TikTok trong viéc cai thién ki ning néi, bao gdm su tir tin, dong luc, nhan thirc vé phat
am va do troi chay; va (2) nhitng khé khan, han ché khi st dung TikTok cho luyén néi tiéng Anh.

3.3. Quy trinh thu thdp va xu li div li¢u

Qua4 trinh thu thap dir liéu bit dau bang bai kiém tra n6i diu vao (pre-test), tiép theo 1a chuwong
trinh can thiép kéo dai tam tudn véi cac nhiém vu néi duoc thuc hién thong qua TikTok. Sau khi Kkét
thiic can thiép, bai kiém tra néi dau ra (post-test) dugc t6 chirc véi ciu truc va diéu kién tuong dwong
pre-test. Cubi ciing, bang cau hoi khao sat dugc phat cho toan bo sinh vién tham gia nghién ciru théng
qua Google Forms.

Dit liéu tir bai kiém tra néi va bang cau hoi dugc mi hoa va phan tich bang Excel va Google
Forms theo phuong phap thong ké mé ta. Két qua duoc trinh bay dudi dang ti 1¢ phan trim, bang biéu
va biéu d0 nham 1am rd xu hudng thay ddi trong ki nang noi ciing nhu nhan thire cia sinh vién vé viéc
st dung TikTok trong hoc tap.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua bai kiém tra ndi trwde va sau can thigp

Nghién ciru tién hanh so sanh két qua bai kiém tra noi trudc can thiép (pre- test) va sau can thlep
(post-test) nham danh gia tac dong cua viéc tich hgp cac nhiém vu noéi dya trén nén tang TikTok ddi
v6i sy phat trién ki ning noi tiéng Anh ciia sinh vién nim thir nhat nganh Su pham Am nhac. Bai néi
ctia sinh vién duoc dénh gid theo bén tiéu chi ¢t 15i cia ning luc noi, bao gdm do troi chay, phat am,
d6 chinh xac ngtr phap va tinh mach lac.

Bdng 1. So sanh két qua Pre-test va Post-test ki ndng néi ciia sinh vién (N = 35)

Tiéu chi danh gia | Pre-test (Mean = SD) | Post-test (Mean + SD) | Mikc ting (%)
Fluency 4.8 +0.62 6.2 +0.58 +29,2
Pronunciation 5.1+0.67 6.3 +0.60 +23.,5
Accuracy 54+£0.71 6.0 £0.66 +11,1
Coherence 5.0+£0.65 6.1£0.59 +22,0

Két qua trong Bang 4.1 cho théy tat ca cac tiéu chi déu ghi nhan sy cai thién sau giai doan can
thiép kéo dai tam tuan, trong d6 d9 tréi chay (fluency) thé hién mirc tién bo rd rét nhat voi mire ting
29,2%. Sau can thi¢p, sinh vién c6 kha ning duy tri 1i néi lién tuc tot hon, giam hién twong ngap
ngung va chuyén v mugt ma hon so véi giai doan trudc. Sy cai thién nay co thé duoc li giai boi viée
sinh vién dugc phép luyén tap nhidu 1an thong qua ghi hinh video, tir d6 ting cuong kha ning tu diéu
chinh va tuy dong hoa ngdn ngir. Két qua nay phu hop v6i quan diém cta Task-Based Language
Teaching, theo d6 viéc lip lai nhiém vu giao tiép giup phat trién ning luc xtr li ngdn ngir theo thoi gian
thuc (Ellis, 2016; Willis & Willis, 2007).
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Phat Am (pronunciation) ciing cho thay su tién by dang ké véi mirc ting 23,5%. O bai post-test,
sinh vién thé hién kha nang phat am rd rang hon, kiém soat tot hon trong 4m va ngir diéu, qua d6 ning
cao mirc d6 dé hiéu cua 161 nodi. Viéc thuong xuyén nghe lai giong noéi ciia chinh minh va so sanh véi
cac mau ngdn ngit xac thuc trén TikTok d gitp sinh vién ndng cao nhén thirc 4m vi va diéu chinh cach
phat &m. Phat hién nay twong déng véi nhan dinh ciia Derwing and Munro (2015), nhiing ngudoi cho
rfmg cai thién mirc do d& hiéu trong phat am co thé dat duoc thong qua hoat dong ty theo doi va phan
hdi mang tinh phan tu.

Tinh mach lac (coherence) tang 22,0%, phan anh su tién bo trong kha ning t6 chirc va phat trién
¥y tuong. Gidi han thoi lugng video ngan trén TikTok budc sinh vién phai lra chon ndi dung trong tam
va sap xep ¥y tuong mot cach hop 1i hon, tir d6 cai thién céu tric dién ngon. Két qua nay Jphu hop voi
quan diém ctia Goh and Burns (2012) khi cho rang cac nhiém vu nodi co muc tiéu giao tiép rd rang sé
hd tro ngudi hoc phat trién kha nang t6 chirc bai néi higu qua.

Nguoc lai, @9 chinh xac ngir phap (accuracy) chi ghi nhan muc ting 11,1%, thap hon so v&i
cac tiéu chi con lai. Mic du sinh vién c6 cai thién nhat dinh trong viéc su dung cAu trac cau, 16i ngir
phap Vﬁn xudt hién trong cac bai noi sau can thiép. Didu nay cho thiy cac nhiém vu néi dua trén TikTok
chu yéu thuc day do troi chay va dién ngdn hon 1a d6 chinh xac hinh thirc. Phat hién nay phu hop voi
cac nghién ciru trude cho rang mai truong hoc tap chi trong giao tiép can dugc bd tro bang cac hoat
dong tap trung vao hinh thirc néu mubn cai thién d¢ chinh xac ngén ngit (Goh & Burns, 2012).

So sanh véi cac nghién ciru trudc day, két qua cia nghién ctru ny cho thay su trong dong rd rét
v6i cac cong trinh vé MALL va video-based speaking practice (Hoat dong luyén ki ning néi dwa trén
tu liéu video), von déu ghi nhén tac dong tich cuc clia cong nghé ddi voi do troi chay, phat am va sy
tu tin cua ngudi hoc (Kukulska-Hulme & Viberg, 2018; Stockwell & Hubbard, 2013). Trong boi canh
Viét Nam, noi ngudi hoc tiéng Anh thuong thiéu moi trudng thyc hanh néi va chiu anh hudng ctia tim
li e ngai sai sot, viéc st dung TikTok da tao ra mét khong gian luyén noi it ap luc, gop phén cai thién
dang ké nang lyc noi thyc té cua sinh vién (Nguyen & Tran, 2020; Le, 2021).

Nhin chung, két qua pre-post test dugc trinh bay trong Bang 4.1 cung cip bang chimg thuc nghiém
thuyét phuc cho thay viéc tich hop TikTok vao giang day ki ning noi da mang lai sy cai thién co ¥
nghia ¢ nhiéu khia canh ctia ning luc noi, dic biét 1a d6 tréi chay, phat am va mach lac dién ngén.

4.2. Loi ich ciia viéc siv dung TikTok dé cdi thién ki nang néi

Két qua khao sat cho thy sinh vién c6 nhén thire tich cure rd rét vé viée s dung TikTok trong
luyén noi tiéng Anh. Céc loi ich dugc ghi nhan khong chi & khia canh ngdn ngit ma con & yéu td cam
xuc va dong luc hoc tép.

Bdng 2. Nhén thirc ciia sinh vién vé loi ich ciia TikTok trong luyén néi tiéng Anh (N = 35)

Noi dung khao sat Ti 1§ dong ¥ (%)
Tang su ty tin khi noi tiéng Anh 88,6
Téng dong luc luyén noi 82,9
Giam lo ldng khi noi 85,7
Nhan thirc rd hon vé do troi chay 80,0
Nhén thirc rd hon vé phat am 74,3

Két qua cho thdy sw tu tin laloiich néi bét nhit, v6i 88,6% sinh vién df)ng y rang TikTok gitip
ho cam thay tur tin hon khi noi tleng Anh biéu nay cé thé dugc li giai bdi dac diém cho phep ghi hmh
rleng tu, chinh sira va chon san pham cudi cung trudc khi ndp, qua do giam ap luc giao tlep truc tlep -
yéu to thuong gay lo lang cho nguoi hoc trinh do thap Phat hién nay phu hop véi quan diém cua
Horwitz (2010) vé vai tro cua moi truong hoc it ap lyc trong viéc giam lo au khi hoc ngoai ngi.

Bén canh d6, ddng lwe hoc tip ciing dwoc cai thién dang ké (82,9%). TikTok v&i dinh dang video
ngin, két hop 4m nhac va hinh anh, d3 tao ra trai nghiém hoc tdp mang tinh giai tri va sang tao hon so
v6i cac hoat dong néi truyén théng. Ddi véi sinh vién nganh Su pham Am nhac, viée tich hop yéu to
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biéu dién va 4m nhac con gitp tang muc do gén két gitta ndi dung hoc tap va ban sdc cé nhan, tir d6
duy tri sy tham gia tich cuc.

V& mit ngon ngit, 80% sinh vién cho réng ho nhan thirc 15 hon vé d§ troi chay, trong khi 74,3% nhan
thay sy cai thién vé phat Am. Diéu nay tuong thich v&i két qua pre-test va post-test, trong d6 do troi chay
va phat 4m 14 hai tiéu chi c6 mirc ting cao nhat. Viéc nghe lai bai néi ciia chinh minh va so sanh véi cac
video tiéng Anh trén TikTok da gop phan nang cao kha ning tw nhan dién 1i va diéu chinh phat 4m.

Nhin chung, di liéu cho thdy TikTok khong chi ho trg cai thién ki nang noi mot cach gian t1ep ma
con dong vai tro quan trong trong viéc tang cudng yéu td cam xuc tich cwe, von 1a diéu kién can dé
phat trién nang luc giao tiép bang ngoai ngi.

4.3. Thach thirc ciia viéc siv dung TikTok dé cdi thign ki ning néi
Bén canh nhiing lgi ich 6 rét, siph vién cling phan 4&nh mdt s6 khé khin va han ché trong qua
trinh s dung TikTok cho luyén ndi ti€éng Anh.
Bdng 3. Nhitng théach thirc khi sir dung TikTok cho luyén néi tiéng Anh (N = 35)

Noi dung khio sat Ti 1¢ dong ¥ (%)
Gap vAn dé ki thuat (mang, thiét bi, chinh sua) 68,6
Dé tap trung vao hinh thirc hon noi dung ngon ngi 62,9
Cam thay ngai khi chia sé video 45,7
Tén nhiéu thoi gian chuén bi video 60,0

Théch thirc pho bién nhat lién quan dén yéu t6 ki thuit, véi 68,6% sinh vién cho biét ho gip kho
khan nhu mang khong on dinh, dung luong thiét bi han ché hodc thao tac chinh stra video. Mic du céac
van d& nay khong can trd hoan toan viéc hoan thanh nhiém vu, chiing van gay ra sy gian doan va lam
tang thoi gian thuc hién.

Mot han ché dang chu ¥ khac 12 xu huéng chi trong hinh thire hon ndi dung ngdn ngir (62,9%).
Mot s6 sinh vién thira nhan danh nhiéu thoi gian cho viéc chon nhac, hiéu ng hodc chinh stra hinh
anh, doi khi lam giam sy tap trung vao phat &m va d6 chinh xac ngir phap. Diéu nay cho thiy néu
khong c6 dinh hudng rd rang tir gidao vién, cac yéu td sang tao ciia TikTok c6 thé lam 1éch myc tiéu
ngon nglt ciia nhiém vu nodi.

Ngoai ra, 45,7% sinh vién cam thy e ngai khi chia sé video, dic biét ¢ giai doan dau ciia can thiép.
Mac du video chi dugc dang trong nhom 16p riéng tu, yeu t6 tyr trinh dién s (digital self-presentation) va
lo ngai danh gia tr ban beé van anh hu'ong dén mirc do san sang tham gia ctia mot bd phan ngudi hoc.

Cudi ciing, 60% sinh vién cho rang viéc chuan bj video TikTok tén nhiéu théi gian hon so véi cac
bai tip noi truyén thong. Tuy nhién, khi ddi chiéu véi két qua post-test va phan hoi tich cuc vé d¢ troi
chdy, c6 thé nhan thy thoi gian dau tr thém nay da mang lai gid tri nhét dinh cho sy phat trién ki ning néi.

Téng hop két qua nghién ciru cho thiy viéc st dung TikTok trong day ki nang néi tiéng Anh mang
lai nhimg tac dong tich cuc rd rét dbi véi sinh vién nam thir nhat nganh Su pham Am nhac, dic biét &
cac khia canh d¢ troi chay, phat am, sy ty tin va dong luc hoc tép. Nhirng phat hién nay nhin chung
phti hop véi cac nghién ciru trude vé vai tro ciia nén tang video ngén trong hoc ngoai ngi.

Cu thé, mirc d6 cai thién cao vé sy ty tin (88,6%) va giam lo du khi noi tuong dong voi két qua
ciia Rahman (2022) va Zaitun et al. (2021), nhiing nghién ciru nhan manh rang méi trudng luyén ndi
dya trén video gitip ngudi hoc giam ap lyc giao tiép truc tiép va sin sang tham gia noi hon. Bén canh
do, su cai thién manh & d6 troi chay va phat am so voi d6 chinh xac ngit phap ciing phu hop voi nhén
dinh cua Gao et al. (2020) rang cac nhiém vu noéi qua video thuong vu tién tinh lién tuc va kha ning
truyén dat ¥ nghia hon 13 d6 chinh xac hinh thuc.

Tuy nhién, nghién ctru nay bd sung mot goc nhin méi trong bdi canh Viét Nam khi cho thay sinh
vién thudc linh vuc biéu dién c6 xu hudng tiép nhén TikTok tich cyc hon va tan dung tdt cac yéu td
sang tao, Am nhac va trinh dién trong nhiém vu néi. Déng thoi, cac thach thirc nhu xu huéng chi trong
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hinh thtrc video va van dé ki thuat, tuong tu nhu cac phat hién ciia Kaye et al. (2021), cho thay viéc
tich hop TikTok can di kém véi dinh huéng su pham 15 rang.

5. Két luan va kién nghi

Nghién ctru nay cho thdy viéc tich hop TikTok vao giang day ki niang néi tleng Anh cho sinh vién
nim thi nhat nganh Su pham Am nhac mang lai nhimg tac dong tich cuc rd rét. Két qua bai kiém tra
noéi trudce va sau can thiép ghi nhan sy cai thi€n dang ke ¢ cdc ti€u chi do tr6i chay, phat &m va mach
lac, trong khi d6 chinh xac ngir phap tang ¢ mirc khiém ton nhung phu hop véi dac diém cuia hoat ' dong
n6i dinh hudng giao tiép. Dir liéu khao sat ciing cho thay da so sinh vién cam nhan sy gia ting vé mirc
do tu tin, dong lyc hoc tap va giam lo &u khi ndi tiéng Anh. Nhitng két qua nay khang dinh TikTok 1a
mot cong cu hd tro hiéu qua trong viée tao moi trudng luyén noi thuong xuyén, it ap lyc va phu hop
v6i ddc diém cia sinh vién thudc cac nganh hoc mang tinh biéu dién va sang tao.

Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra mdt sb han ché nhu van dé ki thuat, xu hudng chu trong hinh
thirc hon ndi dung ngdn ngi va tam Ii e ngai khi chia s¢ video. Do d6, nghién ctru kién nghi giang vién
can thiét ké nhiém vu n6i trén TikTok véi myc ti€u ngdn ngir 16 rang va ti€u chi danh gia cu thé, dong
thoi cung cap phan hoi mang tinh dinh huéng nham dam bao trong tim phat trién ki ning noi. Nha
truong can hd tro vé ha tang cong nghé va dinh huong sir dung mang xa hdi trong giang day. Cac nghién
ctru tiép theo nén mé rong quy md mau, kéo dai thoi gian can thiép va két hop thém cac phuong phap
thu thap dir liéu dé dénh gia toan dién hon hiéu qua cua TikTok trong day hoc ki nang noi tiéng Anh.
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